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Prologo

En el umbral de una transformacion sin precedentes, la educacién superior se encuentra hoy inter-
pelada por una tecnologia que como ninguna otra antes, redefine no solo los procesos de ensefianza,
aprendizaje e investigacion, sino el futuro y valor mismo de la educacién universitaria. Es en ese
sentido, que el presente documento constituye un ejercicio riguroso, critico y propositivo que busca
explorar la interseccidn entre la inteligencia artificial (IA), nuestro modelo educativo universitario y
la filosofia educativa de la IBERO. Su lectura es una invitacion a pensar la universidad no sélo como
un espacio de adaptacion ante el cambio tecnoldgico, sino como una comunidad que, siendo gene-
rativa y vinculada, es capaz de reimaginar sus fines, medios y formas de hacer educacién en didlogo
conlalIA.

Es asi que la propuesta aqui desarrollada se inscribe en el marco del Modelo de Universidad Gene-
rativa y Vinculada adoptado por la IBERO. Este modelo no concibe a la tecnologia como un fin en
si mismo, sino como una posibilidad transformadora y articulada a las funciones sustantivas de la
universidad: formacion, generacion de conocimiento y vinculacion social. En esta vision, la IA de-
viene catalizador de sinergias entre estos tres pilares, habilitando nuevas formas de aprender, ense-
flar, crear conocimiento y colaborar con la sociedad. Pero también exige repensar los principios que
orientan esas acciones. Es alli donde la pedagogia ignaciana y el humanismo integral ofrecen desde
este texto una guia invaluable.

Desde la filosofia educativa de la IBERO, centrada en la formacion de personas libres con excelencia
humana integral para la justicia social, se plantea que toda innovacion tecnoldgica debe estar subor-
dinada al fortalecimiento de la dignidad humana, y 1a IA no es excepcion a este criterio. Por ello, este
documento insiste en que la incorporacion de la IA en la educacién superior debe hacerse desde un
enfoque critico, deliberado, contextualizado y ético. No basta con dotar de infraestructura a la ins-
titucién, o con desarrollar agentes o herramientas digitales inteligentes; es necesario cultivar, sobre
todo, una cultura institucional que favorezca la alfabetizacion digital integral, la gobernanza de datos
responsable, la reflexion ética y la transformacion digital y curricular. La universidad que dialoga con
laIA alo largo de este documento se piensa como una comunidad que discierne, acompaiia y se deja
interpelar por los avances y los desafios de los tiempos.

Uno de los mayores aportes del documento radica en su articulacién entre marcos tedricos interna-
cionales y el contexto latinoamericano, y mexicano en particular. Apoyado en informes de organiza-
ciones como UNESCO, UNESCO IESALC, y el Digital Education Council, asi como en investigaciones
cientificas recientes, este texto destaca que la adopcién de IA en universidades de la regién avanza
de forma desigual, con baja institucionalizacidn, escasa regulacion y una alta prevalencia de iniciati-
vas desarticuladas. Sin embargo, también se identifican experiencias esperanzadoras donde la IA ha
mejorado la personalizacion del aprendizaje, la evaluacién académica, la retencién estudiantil o la
eficiencia institucional.

A partir de esta informacidn, el documento propone una hoja de ruta progresiva que inicia con pro-
yectos piloto orientados al cuerpo docente, avanza hacia iniciativas que involucran al estudiantado
y culmina en una integracién transversal de la IA en los sistemas y procesos universitarios. Asi, esta
estrategia se distingue por su enfoque sistémico y participativo: se trata de construir capacidades de
forma escalonada, evaluando impactos, gestionando riesgos y aprendiendo en comunidad. Desde
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este enfoque se destaca la idea de una pedagogia dindmica y con enfoque socio-constructivista, don-
de tecnologia, metodologias, valores y contexto se articulan dindmicamente.

Mas alla de 1a planificacion técnica, el documento plantea un cuestionamiento profundo del sentido
mismo de la universidad y la educacion a laluz de la inteligencia artificial. En ese sentido, y en conso-
nancia con la pedagogia ignaciana, este documento nos recuerda que la IA no es solo una herramien-
ta, sino una ocasion para redescubrir nuestra mision educativa: acompafiar procesos de desarrollo
integral, con sentido critico, desde el cuidado y el compromiso académico, y a partir de una mirada
equitativa e incluyente. Lo anterior implica repensar la relacion docente-estudiante-IA, desde el cu-
rriculo, la interaccién educativa, los criterios de evaluacién y los entornos y experiencias de aprendi-
zaje. En ese sentido, se presupone que cuando la IA estd bien orientada, puede liberar tiempo para el
acompaflamiento personalizado, generar datos que visibilicen los retos y fortalezas de los trayectos
formativos, o generar nuevas preguntas que resulten relevantes para la mejora educativa. No obstan-
te, esta tecnologia también puede ampliar desigualdades, erosionar la autoria académica, debilitar
las capacidades cognitivas y socioemocionales, y promover una homogeneizacion del pensamiento.
De ahi el propdsito de documentos como este, que buscan acompafiar a los actores educativos a adop-
tar la IA con responsabilidad, sentido reflexivo y con un propésito pedagdgico claro.

En suma, este documento no es un manual técnico ni una proclama ideoldgica, sino una cartografia
para transitar los dilemas, oportunidades y responsabilidades que trae consigo la IA en el ambito
educativo universitario. Su mayor virtud reside en su vocacidn integradora: entre tecnologia y huma-
nismo, planeacion estratégica y discernimiento, y entre excelencia académica e inclusion educativa.
Quien lo lea con atencion, hallard aqui no solo un plan de accién para la IBERO, sino una inspiracién
para repensar la universidad en el siglo XXI a la luz de los desafios que la IA afiade a nuestro tiempo.

Dra. Cimenna Chao Rebolledo
Direccién General de Planeacién Estratégica e Innovacién
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Resumen

El documento presenta una reflexion critica y estratégica sobre la adopcion de la inteligencia artificial (IA) en la Uni-
versidad Iberoamericana (IBERO), enmarcada en su modelo de Universidad Generativa y Vinculada desde la Direc-
cién de Innovacion Educativa (DIE). Se propone que la IA no sea entendida solo como herramienta tecnolédgica, sino
como catalizadora de una transformacion profunda, ética y pedagdgica, alineada con los valores humanistas e igna-
cianos de la institucion.

El texto analiza el impacto de laIA en la docencia, la investigacion y la vinculacion social, destacando beneficios como
la personalizacidn del aprendizaje, 1a analitica predictiva, los asistentes virtuales y la automatizacion de procesos. Sin
embargo, también advierte sobre riesgos éticos, brechas de equidad, desafios regulatorios y el posible debilitamiento
de habilidades humanas esenciales.

Se plantea una hoja de ruta que incluye proyectos piloto con docentes y estudiantes, desarrollo de gobernanza de da-
tos, reflexidn ética institucional, formacidén docente en IA y la construccion progresiva de un sistema agéntico univer-
sitario que integre los sistemas digitales de la IBERO para ofrecer servicios personalizados, anticiparse a necesidades
y fortalecer su misién educativa.

La visién institucional de la DIE propone integrar la IA con responsabilidad, pensamiento critico y propdsito transfor-
mador, para enriquecer la educacién con justicia social y dignidad humana. La adopcion de 1a IA, segtin este enfoque,
no es un fin en si mismo, sino un medio para innovar con sentido, potenciar capacidades humanas y responder ética-
mente a los desafios contemporaneos.
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I. IA en Educacion Superior

¢Por qué adoptar la IA en la universidad?

En las dltimas décadas, la transformacién digital y la sociedad interconectada han impulsado innovaciones sin pre-
cedentes en todos los sectores, incluyendo la educacién. Tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (IA)
estan redefiniendo la educacién superior a nivel mundial, y México y América Latina no escapan a estos fendmenos
(Alvarez & Prieto, 2023). La innovacién digital no solo complementa y enriquece la ensefianza, sino que también tiene
el potencial de acelerar el logro de objetivos educativos clave — por ejemplo, mejorar la calidad, ampliar 1a accesibilidad
y promover la inclusién en la educacién superior (Alvarez & Prieto, 2023). En otras palabras, la IA se perfila como un
factor estratégico para que las universidades cumplan con su misién en la era digital.

A medida que la IA transforma industrias y sociedades, los gobiernos estdn desarrollando estrategias nacionales para
aprovechar su potencial en el crecimiento econoémico y la innovacién. En este contexto, la educacion superior desem-
pefia un rol central en tres dreas: la formacion de talento y fuerza laboral en IA, el impulso a la investigacion y desarro-
llo, y la contribucién a marcos éticos y regulatorios para la gobernanza de la IA (UNESCO IESALC, 2025). Cerca del 30%
de los paises ya han implementado estrategias que integran el desarrollo de habilidades, la investigacion cientificay la
elaboracion de politicas éticas sobre IA dentro de sus sistemas de educacion superior, lo cual refleja un reconocimiento
global del papel crucial de las universidades (UNESCO IESALC, 2025).

En el caso de México, las autoridades educativas subrayan que la IA es un avance inevitable y que es preferible antici-
parse y disefiar estrategias proactivas antes que asumir una posicién pasiva. Como sefialé el Secretario de Educacion
Publica, Mario Delgado, la disyuntiva no estd entre usar o no usar la IA, sino en cémo aprovechar sus beneficios para
mejorar la educacion (UNESCO, 2025). Esta vision estratégica enfatiza que la integracion de IA no es una moda pasa-
jera, sino una necesidad emergente para asegurar la competitividad y la pertinencia educativa en un mundo digital.

No obstante, como advierte Fawns (2022), esta integracion no puede ser concebida desde un enfoque simplista que
separe tecnologia y pedagogia. La propuesta de una pedagogia entrelazada (entangled pedagogy) rechaza la dicotomia
“tecnologia primero” versus “pedagogia primero”, argumentando que ambos enfoques caen en formas reduccionistas
de determinismo tecnolégico o pedagdgico. En su lugar, Fawns propone entender la actividad educativa como una
interaccion compleja y dindmica entre tecnologia, métodos de ensefianza, propositos, valores y contexto. Desde esta
perspectiva, la IA no puede evaluarse ni implementarse como una herramienta neutra o aislada, sino como parte de
una red de relaciones que configuran y son configuradas por los actores involucrados.

Asi, la integracion efectiva y ética de la IA en la educacidn superior requiere no solo infraestructura y politicas, sino
también una conciencia critica de sus implicaciones pedagdgicas. Esto implica reconocer que las decisiones tecno-
légicas deben ser deliberadas, negociadas con estudiantes y otros actores institucionales, y guiadas por propdsitos
educativos claros, valores compartidos y una comprension situada del contexto. Como sugiere Fawns (2022), 1o verda-
deramente transformador no es la tecnologia en si, sino su articulacién con una pedagogia critica, sensible al entorno,
y abierta a la colaboracién y la incertidumbre.

Finalmente, ignorar estos desafios podria tener consecuencias importantes. Actualmente, solo el 10% de las insti-
tuciones educativas supervisan formalmente el uso de IA (UNESCO, 2025), lo que deja a la mayoria sin lineamientos
claros ni mecanismos de control. México ha propuesto iniciativas como la creacién de un observatorio nacional de IA
en la educacion, en alianza con ANUIES y la UNESCO, con el fin de sistematizar buenas practicas y prevenir riesgos
derivados de un uso inapropiado de estas tecnologias emergentes. La adopcion de la IA, por tanto, no solo moderniza
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procesos educativos y administrativos, sino que también representa una via para responder de manera mas pertinente
alos rapidos cambios del mercado laboral y la sociedad digital.

Integracion de la Al en la educacién

PROS CONS
()| Calidad ﬁ/é Desafios
EE mejorada éticos
Accesibilidad (@) Riesgosde
ampliada (0]  privacidad
Inclusién 3 Necesidad
promovida de supervisién

Preparacion

Brecha

A
(]

para el futuro digital

% T B D

Innovacion “ﬂ Resistencia

impulsada al cambio

Creacién original

¢Cudles son las tendencias de adopcién de IA en las universidades?

La incorporacion de la IA en la educacion superior abarca una variedad de aplicaciones en el aprendizaje, la docencia
y la gestion universitaria. A continuacion, presentamos las principales tendencias y ejemplos de uso de IA en estos
ambitos, ilustradas con casos de estudio de universidades que ya estan implementando estas tecnologias:

. Aprendizaje personalizado y tutores inteligentes
Una de las aplicaciones mas destacadas de la IA es la capacidad de personali-
zar la experiencia de aprendizaje para cada estudiante. Mediante algoritmos
avanzados, la IA puede adaptar materiales educativos y actividades segtin el
estilo de aprendizaje y el progreso individual de cada alumno (Licona Qui-
terio, 2024). Por ejemplo, se han desarrollado sistemas de tutoria inteligente
que analizan el rendimiento del estudiante, identifican areas de dificultad
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y ofrecen retroalimentacién inmediata y adaptativa. Estos tutores virtuales
pueden ajustar sus estrategias de enseflanza a las necesidades especificas de
cada estudiante, brindando un apoyo mas personalizado que complementa
la labor del profesor (Licona Quiterio, 2024; Ellucian, 2023). Investigaciones
recientes en diversas disciplinas han demostrado el potencial de estos siste-
mas para mejorar los resultados de aprendizaje al proporcionar instruccion
a la medida del ritmo y nivel de cada alumno (Ellucian, 2023). Analitica de
aprendizaje y prediccion de éxito académico: Otra tendencia consolidada es
el uso de analitica de aprendizaje (learning analytics) impulsada por IA para
recopilar y analizar grandes conjuntos de datos educativos. Las plataformas
de analitica de aprendizaje pueden identificar patrones de participacién y
desempefio, predecir el éxito académico y ayudar a personalizar la ensefianza
en funcién de datos objetivos (Ellucian, 2023). Un ejemplo concreto proviene
de la Universidad de Chile, que desarrollé un modelo de detecciéon temprana
para identificar estudiantes con riesgo de desercion o bajo rendimiento aca-
démico, permitiendo a la institucién tomar medidas preventivas (Pichardo,
2024). De forma similar, la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
en Republica Dominicana implementé un modelo predictivo para mejorar la
retencioén estudiantil, identificando perfiles propensos a abandonar los estu-
diosy facilitando intervenciones oportunas (Pichardo, 2024). Estas iniciativas
evidencian cémo la IA puede apoyar la toma de decisiones informada en la
gestion académica, orientando recursos de manera mas efectiva para elevar
las tasas de éxito estudiantil.

. Asistentes virtuales y chatbots

Los chatbots y sistemas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) estan
ganando terreno en las universidades como herramientas para automatizar
servicios y apoyar tanto a estudiantes como a docentes. Un chatbot es capaz
de responder preguntas frecuentes, guiar a los estudiantes en tramites ad-
ministrativos o brindar orientacién sobre oferta académica, todo mediante
conversaciones en lenguaje natural. Por ejemplo, el Tecnolégico de Monte-
rrey desarrolld Tecbot, un asistente virtual interno que atiende consultas de
la comunidad universitaria con respuestas preprogramadas, y recientemente
dio un paso mas lanzando TecGPT, su propio modelo conversacional de IA
generativa (Trevifio, 2023). Esta herramienta pionera —1a primera de su tipo en
una universidad latinoamericana- puede responder en tiempo real a consul-
tas sobre procesos internos, demostrando el valor de la IA para agilizar la co-
municacion institucional (Trevifio, 2023). De igual modo, otras instituciones
de la region exploran chatbots educativos; por ejemplo, la Universidad Fran-
cisco Gavidia (El Salvador) implementa una plataforma en la que los docentes
suben contenidos y el sistema sugiere actividades académicas a realizar en
clase, facilitando la planeacion didactica mediante IA (Pichardo, 2024). Estas
aplicaciones de NLP contribuyen a mejorar la eficiencia administrativa y el
acompafiamiento al estudiante, liberando tiempo del personal para tareas de
mayor valor agregado.

. Evaluacion adaptativa y retroalimentacion automatizada
La IA también estd transformando los sistemas de evaluacién. Las platafor-
mas de evaluacion adaptativa utilizan algoritmos inteligentes para ajustar di-
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namicamente la dificultad de las preguntas y ejercicios seguin las respuestas
del estudiante, proporcionando una medicién mas precisa de sus competen-
cias. De esta manera, cada alumno enfrenta items acordes a su nivel en tiem-
po real, y recibe una retroalimentacién personalizada que enfatiza las dreas
a reforzar. Estudios recientes indican que este tipo de evaluacion adaptativa
puede promover un mayor compromiso del estudiante y un aprendizaje mas
profundo, al desafiarlo justo en el nivel adecuado y ayudarlo a avanzar a su
propio ritmo (Ellucian, 2023). Ademas, herramientas de IA generativa (como
ChatGPT) se estan utilizando experimentalmente para generar preguntas de
examen, casos practicos o incluso calificar ensayos con feedback inicial. Si
bien estas practicas estdn en etapa de debate por sus implicaciones éticas y
de precisidon (como se vera mds adelante), ilustran el amplio potencial de la IA
para innovar los métodos de evaluacion en la educacién superior.

. Aplicaciones de IA en la gestion universitaria

Mas alla del aula, la IA ofrece soluciones para optimizar procesos adminis-
trativos y de gestidon en las universidades. Por ejemplo, en los procesos de
admisidn, ya existen sistemas que analizan datos histdricos de solicitantes
(calificaciones, perfiles, ensayos) mediante algoritmos de IA para identificar
patrones de éxito y criterios de seleccion efectivos. Esto permite a las univer-
sidades tomar decisiones mdas informadas al admitir estudiantes, e incluso
automatizar la comunicacion con aspirantes mediante chatbots que brindan
respuestas rapidas y personalizadas. Otra aplicacién emergente es la predic-
cion de la demanda de cursos y programas: a partir de datos de inscripciones
pasadas y preferencias estudiantiles, se emplea IA para proyectar qué cursos
o modalidades tendran mayor demanda en el futuro préximo. Con estas pre-
dicciones, la institucion puede planificar su oferta académica, optimizar la
asignacidn de recursos y asegurar una mayor correspondencia entre lo que
ofrece y lo que los estudiantes necesitan. En conjunto, la IA integrada a los
sistemas de informacion universitarios (por ejemplo, sistemas de gestion es-
tudiantil, plataformas académicas, etc.) se estd convirtiendo en una podero-
sa aliada para mejorar la eficiencia operativa de las instituciones (Ellucian,
2023), permitiéndoles redirigir ahorros de tiempo y costos hacia la mejora de
la experiencia educativa.

En resumen, las tendencias actuales muestran que la IA estd obligando a reflexionar sobre la educacion superior en
multiples frentes: desde la manera en que se aprende y ensefia, hasta cdmo se administran las universidades. Diversas
instituciones en México y paises similares ya exploran estas aplicaciones, con resultados prometedores en términos de
personalizacion del aprendizaje, mejora de la retencion estudiantil, automatizacion de servicios y toma de decisiones
basada en datos. No obstante, junto con estos beneficios también surgen nuevos desafios éticos y practicos, lo que nos
lleva a reflexionar sobre el nivel de preparaciéon necesario para adoptar efectivamente la IA en cada universidad.

¢Estamos listos para adoptar la |IA en la universidad?

Antes de embarcarnos en la implementacién de iniciativas de IA, toda institucion de educacion superior debe evaluar
criticamente su nivel de preparacion interna. Adoptar IA con éxito no consiste solo en adquirir la ultima tecnologia, sino
en asegurar que existen las condiciones estratégicas, tecnoldgicas y humanas para integrarla de forma efectiva y ética.
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A continuacién, exponemos los factores clave que debemos considerar para determinar nuestro grado de preparacion:

1. Estrategia institucional y apoyo directivo

La adopcion de IA debe alinearse con la visidén estratégica de la universidad. Es funda-
mental contar con el respaldo de los lideres institucionales y con una planificacién inte-
gral que involucre a todas las areas relevantes (académica, tecnolégica, administrativa,
estudiantil y financiera) desde el inicio. Diversos expertos subrayan que no se debe uno
“deslumbrar” con herramientas de ultima generacidn sin una estrategia solida que arti-
cule objetivos claros y medibles en torno a la IA (Ellucian, 2023). Un plan estratégico ro-
busto garantizard que las iniciativas de IA estén coherentes con la mision de la institucion
y orientadas a resultados significativos en el aprendizaje. En este sentido, es necesario
establecer objetivos e indicadores concretos para la planificacidn, gestion y evaluacion de
toda iniciativa de IA, de modo que su impacto pueda medirse y ajustarse conforme a las
metas institucionales. En sintesis, la pregunta inicial es: ;Nuestra institucion ha definido
como la IA encaja en sumodelo educativoy cuenta con el liderazgo necesario para impulsar
el cambio?

2. Infraestructura tecnologica y datos

Un requisito esencial para adoptar IA es disponer de una infraestructura tecnolégica ade-
cuada. La UNESCO (2025) advierte que las instituciones deben invertir en la infraestruc-
tura necesaria — plataformas, redes, hardware y sistemas de informacién — para poder
desplegar soluciones de IA de manera exitosa en entornos educativos. Sin una base tecno-
légica moderna, solida y escalable, la implementacidn de IA se verd limitada y no alcan-
zard resultados significativos. Esto implica contar no solo con capacidad de cémputo para
procesar grandes volumenes de datos, sino también con sistemas de informacién integra-
dos (p. €j., un Sistema de Informacion Estudiantil robusto) que centralicen y gestionen los
datos académicos y administrativos. Un SIS sélido actua como el “motor” de la IA en la
universidad, ya que proporciona los datos limpios y organizados sobre los estudiantes y la
operacidn institucional, sirviendo de base para desarrollar modelos predictivos y aplica-
ciones inteligentes. En resumen, se debe evaluar: jTenemos la infraestructuray los datos
necesarios (y de calidad) para sustentar proyectos de IA?

3. Formacion docente y alfabetizacion digital
La mejor tecnologia serd inttil si los usuarios clave - en particular los docentes — no es-
tan preparados para integrarla en la practica educativa. Por ello, es indispensable invertir
en la capacitacion del profesorado y del personal en competencias digitales y en el uso
pedagogico de laIA. La propia UNESCO (2025) ha instado a emprender acciones para for-
talecer la formacion de profesores y estudiantes en el uso adecuado de tecnologias como
la IA, reconociendo que solo asi se podra aprovechar su potencial sin perder el foco en la
autonomia y el desarrollo humano. Los docentes necesitan comprender como funcionan
las herramientas de IA, como pueden incorporarlas en sus métodos de ensefianza (por
ejemplo, emplear tutores inteligentes como apoyo, o interpretar dashboards de analitica
de aprendizaje) y también cémo manejar sus limitaciones. La experiencia reciente con la
IA generativa (p. €j. estudiantes usando ChatGPT) muestra la importancia de que los pro-
fesores sepan orientar a los alumnos en un uso ético y productivo de estas herramientas
(Pichardo, 2024). Algunas universidades han comenzado a ofrecer talleres y guias para
docentes sobre IA; incluso se estdn integrando habilidades en IA en todas las disciplinas
para que tanto profesores como egresados adquieran una alfabetizacidén basica en este
campo (UNESCO-IESALC, 2025). La pregunta clave aqui es: ;Cuenta nuestra universidad
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con programas de formacion y sensibilizacion para que el personal académico adopte la IA
con confianza y criterio profesional?

4. Consideraciones éticas y gobernanza delaIA

La introduccion de la IA en la educacion superior trae aparejada una serie de desafios
éticos que deben ser cuidadosamente gestionados. Entre ellos destacan la privacidad y
proteccion de datos de los estudiantes, el posible sesgo algoritmico (por ejemplo, decisio-
nes automatizadas que pudieran perjudicar a ciertos grupos) y la transparencia en como
funcionan y toman decisiones los sistemas de IA. Por ello, antes de adoptar IA a gran
escala, una institucidén debe establecer principios éticos claros y marcos de gobernan-
za. Esto incluye politicas sobre el uso aceptable de herramientas de IA por estudiantes y
profesores (p. €j., lineamientos para el uso de IA generativa en tareas académicas), comi-
tés o grupos de trabajo que evaluen el impacto de la IA en la institucion, y mecanismos
de supervision y rendicidn de cuentas. La educacién superior tiene un papel activo en
contribuir al desarrollo de marcos éticos y regulatorios mas amplios, y las universidades
deben liderar con el ejemplo integrando la ética de la IA en su propia gestion. Es ilustra-
tivo que aproximadamente el 48% de las estrategias nacionales de IA analizadas a nivel
global involucran a las universidades en la construccién de marcos de gobernanza de IA
(UNESCO-IESALC, 2025), lo cual subraya la responsabilidad del sector en este tema. En la
practica, instituciones pioneras estan creando comités de ética de datos o adaptando sus
cédigos de integridad académica para abordar el uso de IA. Por tanto, es imprescindible
preguntarse: ;¢Estamos preparados para asegurar un uso ético, transparentey responsable
de la IA en nuestra universidad, con las debidas politicas y controles?

5. Cultura organizacional e innovacion

Por ultimo, la adopcidn eficaz de IA requiere una cultura institucional abierta al cambio
y la innovacion. Esto significa fomentar la colaboracion interdisciplinaria (por ejemplo,
entre facultades de tecnologia y de pedagogia), promover pilotos y experimentacion con
nuevas herramientas, y tener tolerancia al error y al aprendizaje continuo. Algunas uni-
versidades lideres han organizado eventos como “Al Day” o laboratorios de innovacién
donde se presentan avances y oportunidades de la IA al personal, para inspirar y gene-
rar confianza en estas tecnologias (Trevifio, 2023). Construir una cultura pro-innovacion
ayudard a que la comunidad académica vea la IA no como una amenaza, sino como una
herramienta que, bien utilizada, puede potenciar el éxito académico y la eficiencia insti-
tucional. Evaluar la disposicién cultural implica considerar: s Nuestra institucion fomenta
la innovacion, la colaboracion y la adaptacion necesaria para incorporar la IA en sus prdc-
ticas cotidianas?

En conclusion, antes de adoptar la IA, debemos realizar un analisis introspectivo sobre su estado de preparacién en
estos ambitos clave: estrategia, infraestructura, talento humano, ética y cultura. Solo al abordar integralmente estos
factores se podra garantizar que la adopcion de la IA sea coherente con los objetivos estratégicos de la institucién y
redunde en verdaderas mejoras en la ensefianza, el aprendizaje y la gestidon universitaria. La IA tiene un enorme po-
tencial para transformar positivamente la educacion superior en México y paises de contextos similares, pero su im-
plementacion exitosa dependerd de una vision estratégica bien articulada y de la capacidad de cada universidad para
adaptarse de manera responsable a esta nueva realidad tecnoldgica.
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Preparacion para la Adopcion de la IA en la Educacién Superior

. Formacién Docente Cultura
Estrategia Organizacional
Institucional
&
Infraestructura Consideraciones
Tecnolégica Eticas

Creacidn original

Reflexiones para el curriculum en laerade lalA

La evidencia reciente muestra que la integracion de la IA en la educacion superior exige ir més alld de iniciativas aisla-
das y avanzar hacia un redisefio curricular integral. Diversos estudios seflalan tres lineamientos convergentes:

1. Desarrollo escalonado a lo largo de la trayectoria formativa.
Los lideres curriculares deben “priorizar el desarrollo escalonado de la alfabetizacion en
IA a través de todas las etapas académicas” para garantizar progresion y acumulacion de
competencias (Ayanwale et al., 2024).

2. Enfoque transversal e interdisciplinario.
La alfabetizacion en IA se perfila como una competencia transversal “que no debe limi-
tarse a disciplinas técnicas” sino permear programas de ciencias sociales, humanidades
y artes (Salhab, 2024).

3. Formacion y repensamiento del curriculum en literacidad en IA desde las dimen-
siones funcional, técnica y sociocritica.
Desde la Direccién de Innovacién Educativa (DIE), se propone que la formacion en litera-
cidad en inteligencia artificial contemple tres dimensiones fundamentales. La dimension
funcional se orienta al desarrollo de habilidades practicas para el uso cotidiano de herra-
mientas de IA sin necesidad de conocimientos en programacion, incluyendo actividades
como la busqueda y analisis asistido, la ingenieria de prompts, la adaptacion critica de sa-
lidas generadas por IA, la resolucion de problemas practicos y el reconocimiento de con-
tenido producido por estos modelos. La dimensién técnica tiene como objetivo formar al
estudiantado sobre el funcionamiento de los algoritmos y modelos, permitiendoles eva-
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luar sus limites, comprender nociones como el aprendizaje supervisado y no supervisado,
analizar el sesgo y el rendimiento de los modelos, influir en el disefio de algoritmos y mo-
delos, y gestionar datos y costos computacionales. Finalmente, la dimensién sociocritica
busca fomentar un juicio informado, ético y responsable sobre el impacto social de estas
tecnologias, abordando aspectos como la discriminacion algoritmica, la gobernanza de
datos, la privacidad, las implicaciones laborales y de poder, asi como el disefio inclusivo
centrado en la dignidad humana. Investigaciones sobre perfiles de alfabetizaciéon con-
firman que la dimension sociocritica es la mds débil y, por tanto, la que demanda mayor
atencion curricular (Long & Magerko, 2020) ; (Ayanwale et al., 2024) .

Dimensién Propésito Central Competencias clave (ejemplos) Referencias
Funcional Capacitar al estudiante para + Busqueda y andlisis asistido por IA Laupichler et al.,
(uso) aplicar herramientas de IA * Prompt engineering y adaptacion de salidas 2022; Ng et al.,
en tareas cotidianas sin « Resolucién de problemas practicos con 1A 2022; Touretzky
requerir programacion. + Reconocimiento de contenido generado etal., 2019
por maquinas
Técnica Desarrollar un modelo + Conceptos de aprendizaje Biagini et al.,

(entendimiento)

mental de cémo funcionan
los algoritmos para evaluar
sus limites y, cuando
proceda, crear o ajustar
sistemas.

supervisado/no supervisado

+ Evaluacion de sesgo y rendimiento

de modelos

« Disefio de pequefios prototipos

(p. €j., con AutoML)

+ Andlisis de datos y gestion de tokens/costos

2024; Tzirides et
al., 2024; Ryall &
Abblitt, 2024

Sociocritica Fomentar un juicio critico + Identificacion de sesgos algoritmicos Ayanwale et al.,
(éticay sobre el impacto social y discriminacién 2024; Hwang et
contexto) delalAylatomade + Gobernanza de datos y privacidad al., 2024; Salhab,
decisiones informadas + Evaluacion de implicaciones laborales y 2024
y responsables. de poder
« Disefio inclusivo y centrado en el ser humano
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Jerarquias de Competencias de Al

<> PN

Funcional
Aplicar herramientas de Al

en tareas cotidianas

Técnica
Desarrollar un modelo mental
de algoritmos de Al

Sociocritica
Evaluar el impacto social de la Al

Creacién original

Para operacionalizar estos se recomienda adoptar marcos pedagdgicos flexibles —por ejemplo, “curriculos socio-téc-
nicos ajustables” que permiten adaptar la profundidad técnica seguin la disciplina mientras preservan discusiones
éticas comunes (Tadimalla & Maher, 2024). Asimismo, la literatura propone estrategias didacticas como proyectos
interdisciplinares basados en problemas, laboratorios de datos abiertos y micro-credenciales que acrediten hitos de
competencia en IA. En sintesis, repensar los curricula con IA no es una tarea afiadida, sino una condicién sine qua non
para que la Universidad responda a los cambios del conocimiento y del mercado laboral, reduzca brechas de inequi-
dad digital y fortalezca la formacidn integral de sus estudiantes.
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Integracion de la Al en la educacién

Integracion

Curricular — ]

Marcos

Pedagdgicos M
Equilibrio de
Dimensiones
Enfoque ]
Interdisciplinario @
Q A

Qo

Desarrollo o,
Escalonado %

Creacidn original

Marco de reflexidn didactica sobre el uso de la lA

El modelo SAMR, propuesto por Ruben Puentedura (Terada, 2020), es una herramienta que permite comprender y
evaluar el grado de integracidn de la tecnologia en los procesos educativos. Este modelo se compone de cuatro niveles:
Sustitucién, Aumento, Modificacion y Redefinicién. Cada uno representa un grado creciente de transformacion peda-
gogica. En el contexto de la educacién superior, la inteligencia artificial (IA) ofrece oportunidades significativas para
reflexionar sobre la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion. La siguiente tabla presenta una adaptacion del modelo
SAMR enfocada en el uso de la IA, con ejemplos practicos que ilustran cémo puede aplicarse este enfoque para enri-
quecer la experiencia educativa.

Modelo SAMR Definicién en educacién superior para el Ejemplo de uso
uso de IA

Sustitucién La IA reemplaza una herramienta tradicional Usar ChatGPT como sustituto del diccionario o de un
sin cambios funcionales significativos. buscador para definir conceptos durante la lectura de

textos académicos.

Aumento La IA actia como un sustituto funcional Usar |A para generar resumenes automaticos de arti-
con mejoras. culos académicos, lo que mejora el acceso a la infor-
macion sin cambiar el proceso de lectura o analisis.

Modificacion La IA permite redisefar tareas educativas Usar IA para retroalimentar borradores de ensayos de
significativamente, cambiando el enfoque estudiantes en tiempo real, permitiendo revisiones
o proceso de la ensefianza y el aprendizaje. iterativas antes de la entrega final.

Redefinicién La IA permite crear tareas completamente Implementar un asistente conversacional personalizado
nuevas que antes eran inconcebibles sin la por materia que acomparie al estudiante durante todo
tecnologia. el semestre, adaptandose a su nivel de desempefio.
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La importancia de la conciencia y reflexion sobre el uso que se le da a la inteligencia artificial (IA) en el ambito edu-
cativo radica en comprender que no toda integracion tecnoldgica implica una transformacién significativa del apren-
dizaje. Desde el marco SAMR, esta reflexién permite a docentes y responsables educativos identificar en qué nivel se
encuentra el uso de la IA y cdmo puede evolucionar hacia practicas mas profundas y transformadoras. Sin una mirada
critica, la IA corre el riesgo de utilizarse solo como una herramienta de sustitucion o aumento, reproduciendo dina-
micas tradicionales con nuevos medios. En cambio, una integracién consciente promueve decisiones pedagogicas
intencionadas que potencien la modificacién y redefinicidon de experiencias de aprendizaje, favoreciendo entornos
mas personalizados, colaborativos y centrados en el estudiante.

Riesgos, preocupaciones y vision critica en la adopcion de 1A

Si bien las oportunidades de la IA en la universidad son prometedoras, su adopcién conlleva una serie de desafios que
debemos considerar cuidadosamente. Entre los retos mas importantes se encuentran (Robert, 2024):

. Consideraciones éticas y de integridad académica

La integracién de IA suscita preocupaciones éticas significativas. Por un lado,
existe el riesgo de plagio y deshonestidad académica si los estudiantes utili-
zan herramientas como chatbots generativos para producir trabajos y presen-
tarlos como propios (Robert, 2024). Las instituciones estan debatiendo cémo
ajustar sus politicas de honestidad académica para abordar el uso (permitido
o prohibido) de IA en tareas y exdmenes. Por otro lado, estdn los sesgos algorit-
micos yla equidad: si no se tiene cuidado, la IA podria reforzar prejuicios exis-
tentes — por ejemplo, sistemas de recomendacion que desfavorezcan a ciertos
grupos minoritarios — o ampliar la brecha digital entre quienes tienen acceso
y habilidades para usar IA y quienes no (Robert, 2024). Garantizar que las apli-
caciones de IA respeten principios de justicia, no discriminacién y respeto ala
diversidad es un desafio continuo. Adicionalmente, surgen cuestiones sobre
la propiedad intelectual de contenidos generados por IA (¢a quién pertenece
una leccién creada con ayuda de ChatGPT? ;cdmo citar adecuadamente ideas
sugeridas por una IA?). En suma, el dilema ético central es cdmo embrujar los
beneficios de la IA sin comprometer los valores académicos fundamentales
de integridad, originalidad y equidad.

. Privacidad y seguridad de los datos
La IA educativa suele requerir la recoleccién y anadlisis de grandes volume-
nes de datos de estudiantes, profesores y operaciones académicas. Esto eleva
la importancia de proteger la privacidad individual y cumplir marcos regu-
latorios (como GDPR en Europa o FERPA en EE. UU.). Preocupaciones clave
incluyen el uso de datos sin consentimiento explicito, el potencial de moni-
torizacion excesiva o invasiva de la actividad de estudiantes (por ejemplo, he-
rramientas que rastrean cada clic en las plataformas virtuales) (Robert, 2024),
y el riesgo de vulneraciones de seguridad en sistemas que ahora manejan in-
formacion sensible con algoritmos avanzados. Un fallo de seguridad en una
herramienta de IA podria exponer expedientes académicos o datos persona-
les. Asimismo, delegar ciertas decisiones a la IA podria generar pérdida de
confianza si la comunidad siente que no hay claridad en quién ve o controla
sus datos (Robert, 2024). Las universidades deben invertir en robustecer su
gobernanza de datos, estableciendo politicas claras sobre qué datos se reco-
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pilan, con qué fines y cémo se resguardan, ademas de asegurar que los pro-
veedores tecnoldgicos cumplan estandares altos de ciberseguridad. La priva-
cidad no es solo un requerimiento legal, sino también un prerequisito para la
aceptacion social de la IA en el campus: estudiantes y docentes usaran con
mas tranquilidad estas herramientas si saben que sus datos estan protegidos.

. Alfabetizacion y capacitacion en IA

Un obstdculo practico para la adopcidén exitosa es la falta de conocimientos y
habilidades sobre IA entre el personal y alumnado. Muchos docentes univer-
sitarios no han recibido formacién sobre como funcionan las herramientas de
IA ni como incorporarlas pedagégicamente (Robert, 2024). Seglin una encues-
ta global de 2025, el 61% del profesorado habia utilizado alguna forma de IA en
sus clases, pero 88% lo hacia de manera minima o moderada, lo que sugiere
poca confianza o conocimientos para una integracion mas profunda (Alvarez
Cisneros, 2025). Entre quienes no la usan, la falta de tiempo para aprender y
experimentar con IA fue la barrera mds citada (40%), seguida de la falta de
conocimiento sobre cdmo usarla apropiadamente y temores de posibles im-
pactos negativos (Alvarez Cisneros, 2025). Esto indica que, sin una inversion
decidida en desarrollo profesional, muchas iniciativas de IA pueden quedar
subutilizadas. Es crucial implementar programas de capacitacion docente en
IA (talleres, cursos, comunidades de prdactica) que aborden tanto el manejo
técnico de las herramientas como estrategias didacticas para su uso efectivo.
De igual forma, se debe promover la alfabetizacion en IA de los estudiantes:
que comprendan las capacidades y limitaciones de estas tecnologias, apren-
dan a usarlas de forma responsable (por ejemplo, citando fuentes incluso si
fueron asistidos por una IA, o evitando confiar ciegamente en sus respuestas)
y desarrollen competencias de alfabetizacién o literacidad en IA. Institucio-
nes y expertos enfatizan la necesidad de integrar entrenamiento en IA dentro
de la educacion superior para preparar a los alumnos hacia un mundo laboral
donde conviviran con sistemas inteligentes (Digital Education Council, 2024).
En resumen, sin formacidn y cultura digital, 1a brecha entre el potencial de la
IA y su uso real en las aulas seguird siendo amplia.

. Impacto en las habilidades y la experiencia educativa
La comunidad académica mantiene un cauteloso balance entre entusiasmo
y preocupacién sobre cdmo la IA influird en la esencia del proceso educativo.
Un temor recurrente es que la dependencia excesiva de la IA pueda debilitar
habilidades fundamentales en estudiantes, como la escritura original, el pen-
samiento critico o la resolucion creativa de problemas (Robert, 2024). Si los
alumnos se acostumbran a que un asistente de IA les sugiera ideas o estruc-
ture sus ensayos, ¢podria reducirse su capacidad de pensar por si mismos en
profundidad? Ademads, la interaccion humana - debates en clase, mentoria
profesor-alumno - es insustituible para ciertos aspectos formativos, y existe
la inquietud de que una digitalizacién exacerbada la minimice. Curiosamen-
te, los propios estudiantes son conscientes de estos riesgos: en una encuesta
internacional de 2024, mas de la mitad de los estudiantes expresé que el uso
excesivo de IA podria “devaluar” la educacidén que reciben (Rowsell, 2024),
mostrando deseo de aprovechar la IA pero sin volverse dependientes de ella.
La respuesta a este desafio pasa por redisefiar metodologias educativas que
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incorporen la IA como complemento y no reemplazo de la actividad inte-
lectual del alumno. Por ejemplo, usar herramientas generativas para tareas
preliminares o como apoyo para liberar tiempo, pero seguir exigiendo al es-
tudiante analisis propios y supervisando su razonamiento. Varios expertos
aconsejan enfocar la ensefianza en aquello que la IA no puede hacer facilmen-
te — pensamiento critico, creatividad, trabajo en equipo, metacognicién — de
forma que la tecnologia potencie en lugar de debilitar el desarrollo integral
(Robert, 2024). En paralelo, se recalca la importancia de fomentar la resilien-
cia digital: que los estudiantes aprendan a lidiar con recomendaciones de IA,
a verificar la veracidad de la informacién proporcionada y a usar estos siste-
mas de manera consciente. De hecho, dos de cada tres docentes encuestados
anivel global opinan que es indispensable preparar a los alumnos en el uso de
IA para su futuro profesional, pero igualmente importante cultivar su pensa-
miento critico frente a estas herramientas (Alvarez Cisneros, 2025). Mantener
este equilibrio sera clave para que la IA enriquezca, y no empobrezca, la cali-
dad educativa.

. Desafios técnicos y de integracion
Implementar IA en una universidad no es simplemente adquirir software, im-
plica adaptarlo al ecosistema tecnoldgico institucional. Muchas herramientas
de IA requieren infraestructura potente — por ejemplo, servicios en la nube,
servidores con GPUs para modelos de aprendizaje profundo, ancho de banda
para procesar video/voz - lo cual puede exceder las capacidades actuales de
TI de algunas instituciones. Las universidades con mayor avance en IA sue-
len haber invertido en centros de datos o convenios cloud que les permiten
escalar estas soluciones. Ademas, estd el reto de integracion con sistemas
existentes: idealmente las nuevas aplicaciones de IA deberian conectarse con
la plataforma de gestidén estudiantil, el LMS (Sistema de Gestién de Apren-
dizaje), , la base de datos de biblioteca, etc., para aprovechar datos y aportar
funcionalidad dentro de los flujos de trabajo ya establecidos. Lograr esas in-
tegraciones puede ser complejo si los sistemas son propietarios o antiguos.
Algunas instituciones reportan dificultades para brindar soporte técnico ade-
cuado a todas las iniciativas de IA, especialmente garantizando que sean ac-
cesibles para usuarios con discapacidad o limitaciones tecnoldgicas (Robert,
2024). También surge la necesidad de escalar la infraestructura de soporte:
por ejemplo, si se integra un agente conversacional para atender a miles de
estudiantes simultdneamente, el sistema debe ser robusto para evitar caidas
y responder en tiempo real. Todos estos factores implican costos financieros
y operativos significativos: no solo es comprar/licenciar herramientas, sino
actualizar redes, almacenar grandes volumenes de datos de aprendizaje, y
mantener equipos técnicos especializados para administrar estas soluciones.
Para muchas universidades, un obstdculo es justificar estas inversiones en el
corto plazo o disponer de fondos suficientes. Una estrategia que se observa es
la colaboracion con terceros (edtech startups, consorcios de universidades)
para compartir recursos y buenas practicas de implementacion, o participar
en proyectos pilotos con apoyo externo antes de escalar internamente. En
cualquier caso, abordar los desafios técnicos requiere planificacién estraté-
gica, involucrando a las areas de TI desde el inicio en los planes de adopcién
de IA y asegurando que la infraestructura evolucione de la mano con las am-
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biciones pedagdgicas.

. Marco regulatorio y gobernanza institucional

Larapidez con que avanzo la IA generativa tomo por sorpresa a muchas univer-
sidades en 2023-2024, encontrandolas sin politicas claras al respecto. Esto ge-
nerd6 confusién - por ejemplo, estudiantes recibiendo mensajes mixtos de dis-
tintos profesores sobre si podian usar ChatGPT en sus tareas (Rowsell, 2024).
Un reto importante ha sido (y sigue siendo) desarrollar un marco normativo
interno que oriente el uso de la IA en educacidn superior. Esto abarca desde
politicas académicas (lineamientos sobre uso de IA en evaluaciones, citacion
de aportes de IA, sanciones por uso indebido) hasta politicas de datos (quién
puede acceder a qué datos, criterios para compartir datos con proveedores de
IA, etc.) y directrices éticas para desarrollo y adquisicién de estas tecnologias.
Afortunadamente, en el ultimo afio han emergido esfuerzos en este sentido:
numerosas universidades han emitido guias provisionales sobre IA para sus
docentes y estudiantes, y a nivel internacional UNESCO adopt6 en 2021 una
Recomendacién sobre la ética de la IA que sirve de referencia para el sector
educativo (UNESCO, s.f.). En el ambito institucional, se promueve establecer
comités o grupos de trabajo en IA que integren diversas voces (academia, TI,
legales, estudiantes) para supervisar la implementacién. También se sugie-
re aplicar principios de “human-in-the-loop” - es decir, mantener interven-
cién humana en procesos criticos — y exigir transparencia en las herramientas
(por ejemplo, saber con qué datos fue entrenado un modelo que se usa en la
universidad) (Whiting, 2024). Otro aspecto regulatorio externo son las leyes
gubernamentales: los tomadores de decisiones deben seguir de cerca las nor-
mativas nacionales emergentes sobre IA (muchos paises discuten leyes de IA
que podrian imponer requisitos o restricciones en el sector educativo, como
evaluaciones de impacto algoritmico). En resumen, el reto es construir una go-
bernanza proactiva: ni reaccionar tarde (cuando ya ocurrieron problemas), ni
sobrerregular de forma que se desaliente la innovaciéon. Aquellas universida-
des que logren articular politicas claras, fomentar una cultura de uso respon-
sable y adaptar su normativa a medida que evoluciona la tecnologia estaran
mejor posicionadas para aprovechar la IA sin incurrir en riesgos indebidos.

En conclusidn, la adopcion de IA en la Universidad conlleva un equilibrio delicado entre impulsar la innovacion y
mitigar riesgos. Los decisores universitarios deben enfrentar estas preocupaciones de manera informada: apoyandose
en evidencia (estudios, pilotos) para tomar decisiones, consultando a expertos tanto técnicos como pedagégicos, y
manteniendo un didlogo abierto con su comunidad académica sobre los cambios que la IA implica. Con una planifi-
cacion cuidadosa y una actitud ética, es posible integrar la IA de forma que potencie la misiéon educativa — ampliando
capacidades humanas en lugar de reemplazarlas — y asegurando que la transformacion digital de la universidad esté al
servicio del aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes (Whiting, 2024).
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I1. Hacia una Universidad Generativa y Vinculada:
Vision y Estrategia de IA

La Universidad Generativa y Vinculaday el rol de la IA

La Universidad Generativa y Vinculada (UGV) es el modelo institucional que nuestra universidad ha adoptado para
impulsar su transformacién. Como se indica en el Comunicado 648, este modelo enfatiza que la IBERO debe ser una
universidad que genera nuevo conocimiento de forma creativa y se vincula estrechamente con la sociedad. En otras
palabras, 1a IBERO ha de trascender la enseflanza tradicional para convertirse en una universidad “generativa”, orien-
tada a la investigacion, la innovacidn y la produccidn intelectual; y simultdneamente “vinculada”, en permanente
colaboracidén con el entorno publico, privado, social y académico. Esto supone integrar sus funciones sustantivas —for-
macidn, generacion de conocimiento y vinculacién—- de manera sinérgica, apoyadas por una gestion estratégica que
haga posible el modelo. El resultado es una institucion mas abierta, innovadora y conectada, capaz de responder a los
desafios de un mundo global y complejo.

En este contexto, una estrategia de IA bien articulada se convierte en un catalizador clave para lograr los objetivos de
laUGV. LaIA puede fortalecer cada funcion institucional y sus intersecciones, potenciando la excelencia académicay
el impacto social de la Universidad.

A continuacién destacamos las contribuciones de la IA en las principales funciones de la taxonomia institucional:

. Formacion (docencia y aprendizaje)

La IA ofrece herramientas para personalizar la ensefianza y mejorar el apren-
dizaje. Por ejemplo, sistemas inteligentes de tutoria pueden adaptarse al rit-
mo vy estilo de cada estudiante, ofreciendo retroalimentacion inmediata y re-
cursos a la medida. Los docentes pueden apoyarse en asistentes basados en
IA para diseflar materiales didacticos innovadores, evaluar aprendizajes con
mayor precision y atender la diversidad del estudiantado. Esto eleva la exce-
lencia humana integral de la formacién, al complementar la labor del profe-
sor con tecnologia que facilita una atenciéon mds personalizada, inclusiva y
efectiva.

. Generacion de conocimiento (investigacion, innovacion y creacion)

En el ambito de la investigacién y la produccion académica, la IA funciona
como acelerador y ampliador de las capacidades humanas. Algoritmos avan-
zados permiten analizar grandes volumenes de datos en menos tiempo, des-
cubrir patrones o tendencias ocultas y explorar nuevas preguntas cientificas.
Areas como la investigacién interdisciplinaria se ven fortalecidas al utilizar IA
para modelar problemas complejos (por ejemplo, en salud, medio ambiente
o ciencias sociales) y para generar simulaciones o predicciones. Ademas, la
IA generativa abre posibilidades de creacién artistica y de disefio que enri-
quecen la produccion creativa. De este modo, la Universidad se vuelve mas
“generativa” porque puede producir conocimiento nuevo con mayor rapidez,
profundidad e innovacidn, alineado con las necesidades de nuestro tiempo.
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. Vinculacion (colaboracidon y proyeccion social)

Como universidad “vinculada”, 1a IBERO busca crear valor junto con actores
externos — comunidades, gobierno, empresas, otras instituciones académi-
cas. La IA puede ser una aliada estratégica para potenciar estas relaciones.
Por un lado, facilita la colaboracién con el sector productivo y social a través
de proyectos conjuntos de innovacidn abierta donde se aplican técnicas de
IA para resolver problemas reales (por ejemplo, analitica de datos para poli-
ticas publicas, soluciones de IA para ONG y empresas sociales, etc.). Por otro
lado, mediante plataformas impulsadas por IA, 1a Universidad puede difundir
y transferir conocimiento a la sociedad de forma mas efectiva (como servi-
cios de consultoria inteligente, cursos abiertos masivos con tutores virtuales,
chatbots informativos para la comunidad). Esto refuerza el compromiso so-
cial de la IBERO al poner la IA al servicio del bien comun, creando ventajas
mutuas entre la Universidad y sus aliados externos.

. Gestion del modelo universitario

La adopcién de IA también contribuye a la gestion efectiva y a la toma de
decisiones estratégicas dentro de la Universidad. En dreas administrativas y
operativas, la automatizacion inteligente de procesos rutinarios (por ejemplo,
en gestidon de recursos, tramites escolares, atencién al estudiante) aumenta la
eficiencia y libera tiempo para tareas de mayor valor. Los sistemas de analitica
impulsados por IA permiten aprovechar mejor los datos institucionales para
tomar decisiones informadas — desde analizar el desemperfio académico y an-
ticipar riesgos de desercidn, hasta optimizar la asignacién de presupuestos
o personal segtin predicciones y modelos. Con IA, la IBERO puede instaurar
una gestion mas proactiva y predictiva, donde se identifican tendencias con
anticipacién y se articulan respuestas rapidas. Esta mejora en la gestion re-
fuerza la implementacion del Modelo Universitario Generativo y Vinculado,
ya que provee las bases organizacionales y tecnoldgicas para que formacion,
investigacidn y vinculacidn operen de forma integrada.

La integracion de la IA en todas estas funciones promueve sinergias que antes eran dificiles de lograr. Por ejemplo,
proyectos de Formacion-Generacion (docencia ligada a investigacidn) se facilitan cuando estudiantes y profesores
utilizan herramientas de IA para explorar datos reales en el aula, conectando el aprendizaje con la investigacion acti-
va. Del mismo modo, iniciativas de Generacién-Vinculacién (investigacion con actores externos) crecen al compartir
plataformas de datos y algoritmos con socios externos, generando conocimiento ttil de forma colaborativa. Incluso
en la Formacion-Vinculacion (aprendizaje con impacto comunitario), la IA puede mediar entre el estudiantado y las
organizaciones sociales, coordinando prdcticas, servicio social o proyectos comunitarios a través de sistemas digitales
inteligentes. En definitiva, la IA actiia como un habilitador transversal del modelo UGV: no solo potencia cada funcién
sustantiva (ensefiar, investigar, vincular), sino que también ayuda a convergerlas para que la Universidad logre su mi-
sion de manera mas innovadora, pertinente y transformadora.
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Visién de la Direccidn de Innovacion Educativa sobre la |A:
integrando la |A a la misién y valores de la IBERO

A partir de lo anterior, proponemos una vision institucional de la Inteligencia Artificial que la integre plenamente
en su misién, identidad y compromiso social, manteniendo siempre los valores humanistas y jesuitas que la caracte-
rizan. Esta vision parte del convencimiento de que la IA debe ser adoptada como un medio para potenciar la mision
universitaria, nunca como un fin en si mismo. Concebimos la IA como una herramienta poderosa que, utilizada con
sentido ético y critico, puede amplificar el poder transformador de nuestra docencia, investigacion y vinculacion.

En coherencia con nuestra misién institucional —formar personas libres con excelencia humana integral para cons-
truir una sociedad mas justa y solidaria— queremos incorporar la IA de tal manera que enriquezca la formacion inte-
gral, fomente la justicia social y respete la dignidad de cada persona. Esto significa que la Universidad Iberoamericana
no busca simplemente automatizar procesos con IA, sino humanizarlos aiun mas: por ejemplo, liberando a los docen-
tes de tareas mecdnicas para que dediquen mas tiempo a la acompafiamiento personal de los estudiantes, o utilizando
la analitica de datos para identificar a estudiantes que necesiten apoyo adicional, garantizando asi mayor inclusiény
equidad en los resultados educativos.

Nuestra visidn institucional sobre 1a IA enfatiza ademads la importancia de la responsabilidad y la ética. Como universi-
dad de inspiracion jesuita, orientada por valores de honestidad, servicio, compasion y defensa de la justicia, asumimos
el compromiso de implementar la IA de forma transparente, equitativa y responsable. Sabemos que para ser reconoci-
dos como una institucion lider en la adopcién responsable de la IA, que sirva de ejemplo en el uso de estas tecnologias
para el bien comun, debemos alinear cada iniciativa de IA con nuestros principios: 1a IA deberd estar centrada en el ser
humano, buscando aumentar las capacidades humanas y nunca sustituir la deliberacion ética ni el contacto humano
necesario en la educacién. Asimismo, trabajaremos para que las aplicaciones de IA en la Universidad sean explicables,
justas y seguras, evitando sesgos discriminatorios y protegiendo la privacidad de las personas.
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Integrar la IA como parte de la identidad de la IBERO supone también desarrollar una cultura institucional abierta a
la innovacién y al aprendizaje continuo. Esto abarca desde incluir la reflexion sobre IA y sus implicaciones éticas en
nuestros planes de estudio, hasta incentivar la capacitacion del personal en habilidades para convivir y trabajar con
sistemas inteligentes. De esta forma, la adopcién de IA se alinea con nuestro modelo educativo centrado en la persona
y el pensamiento critico: formaremos profesionales capaces de usar la IA con maestria técnica pero también con con-
ciencia social, espiritu reflexivo y creatividad.

En sintesis, tenemos la vision de integrar la IA en el quehacer diario universitario, como parte natural del ser insti-
tucional, manteniendo siempre el sello humanista. Queremos que la IA potencie nuestra capacidad de innovar en la
ensefianza, de descubrir en la investigacion y de incidir en la sociedad, sin perder de vista que nuestro propoésito fun-
damental es el desarrollo humano y la justicia social. La IA serd, pues, una aliada estratégica para nuestra universidad,
incorporada de manera critica y ética, acorde con nuestros valores. Esta vision guiada por la misiéon nos permitira en-
frentar los retos de la era digital sin renunciar a nuestra esencia; al contrario, nos permitira proyectar esa esencia —de
excelencia académica con sentido humano- hacia el futuro con ain mayor impacto.

Planteamiento estratégico para la adopcién integral y transformadora de la 1A

Para materializar la visién anterior, proponemos un planteamiento estratégico que garantice una adopcion de la IA
verdaderamente transformadora. Dicho planteamiento aborda multiples dimensiones —tecnolégica, pedagdgica, or-
ganizacional y ética- de forma progresiva y coordinada. A continuacidn, se delinean los componentes clave de esta
estrategia institucional de adopcion y desarrollo de IA:

1. Portafolio de proyectos estratégicos con IA (docentes y estudiantiles)

Se propone iniciar con el desarrollo de un portafolio de proyectos piloto de IA enfocados
en el quehacer del profesorado, para posteriormente extender estas innovaciones al am-
bito estudiantil. En primera instancia, la Universidad identificard y ejecutara proyectos
donde laIA apoye las labores de los docentes e investigadores: por ejemplo, herramientas
de IA para el disefio de cursos y materiales didacticos, preguntas de examenes, tutores
0 asistentes inteligentes, sistemas de disefio curricular, etc. Estos proyectos estratégicos
iniciales cumpliran un doble propdsito: resolver necesidades concretas de los profesores
(ahorrandoles tiempo, mejorando la calidad educativa o abriendo nuevas lineas de inves-
tigacion) y, a la vez, familiarizar a la planta docente con las capacidades y limitaciones de
la IA en un ambiente controlado. Una vez consolidados los primeros proyectos y con un
profesorado mas capacitado en IA, la estrategia avanzara hacia proyectos orientados al
estudiantado. Esto incluird la implementacién de herramientas de IA para los estudian-
tes que mejoren su aprendizaje y vida universitaria: por ejemplo, tutores virtuales perso-
nalizados disponibles 24/7, aplicaciones de orientacion vocacional y de carrera basadas
en IA, plataformas adaptativas que recomienden recursos de estudio segun el progreso
individual, e incluso proyectos formativos donde los propios estudiantes desarrollen so-
luciones de IA para problemas sociales o de emprendimiento. Al estructurar un portafolio
escalonado de proyectos (primero docentes, luego estudiantes), la IBERO asegura una
adopcidn gradual donde la comunidad académica construye confianza y pericia en IA
antes de su masificacién, garantizando asi mayor éxito en los posteriores despliegues a
nivel institucional.

2. Reflexion y analisis critico sobre el uso de laIA

Paralelamente a los proyectos practicos, debemos implementar un plan de reflexién con-
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tinua y andlisis critico acerca del uso de la IA en el contexto universitario. Este plan re-
tomara los factores analizados en la seccién previa “;Estd la universidad lista para adop-
tar la IA?”, asegurando que la introduccién de estas tecnologias vaya acompafiada de un
entendimiento profundo de sus implicaciones. En la practica, esto significa establecer
espacios y procesos formales para la evaluacién y discusion de la IA: por ejemplo, confor-
mar un comité interdisciplinario de ética y pedagogia de la IA que elabore lineamientos
sobre su uso adecuado en las aulas; organizar talleres y foros con profesores, estudiantes
y expertos para debatir casos de uso, riesgos y buenas practicas de la IA en la educacion
superior; y llevar a cabo evaluaciones peridodicas del grado de preparacién institucional
en rubros clave (infraestructura tecnoldégica, competencias digitales del personal, acti-
tudes culturales hacia la innovacidén, marcos normativos vigentes, etc.). De esta manera,
la Universidad promovera una cultura donde se cuestione criticamente a la IA: reflexio-
nando sobre como afecta la relacion docente-estudiante, la autoria y originalidad en las
tareas académicas, la privacidad de los datos, o la linea que separa la ayuda tecnologica
de la trampa académica. Esta reflexion continua permitird ajustar la estrategia sobre la
marcha, abordar resistencias o temores con didlogo informado, y sobre todo, garantizar
que la adopcidn de IA esté al servicio de la calidad educativa y no la comprometa. La pre-
gunta de “;estamos listos para la IA?” no se respondera de una vez y para siempre, sino
que seguird guiando una autoevaluacién honesta a lo largo del proceso, de modo que la
Universidad avance con cautela y convencimiento a la vez.

3. Gobernanza de datos para un uso ético y responsable de laIA

Un pilar fundamental de la estrategia serd establecer una sélida gobernanza de datos que
sustente el uso ético y responsable de la IA en la institucion. La IA eficaz depende de los
datos, y por tanto la Universidad debe crear los marcos para gestionar los datos de forma
segura, transparente y con apego a valores éticos. La propuesta incluye la formulacién
de politicas y protocolos claros sobre la recoleccién, almacenamiento, uso y proteccion
de los datos académicos y administrativos. Se definirdn lineamientos que garanticen la
privacidad de la informacion personal de estudiantes y empleados, cumpliendo con las
regulaciones de proteccion de datos aplicables y con estandares elevados de seguridad.
Asimismo, la gobernanza contemplarda mecanismos de control y rendicion de cuentas so-
bre los algoritmos de IA utilizados: por ejemplo, requerir evaluaciones de impacto algo-
ritmico para asegurarse de que un modelo de IA no introduzca sesgos injustos en decisio-
nes (como admisiones o becas), y establecer procedimientos de auditoria y supervision
humana en los sistemas automatizados de alto riesgo. Para coordinar estos esfuerzos, la
Universidad podria designar un érgano o responsable de la gobernanza de datos e IA (una
comision de datos o un oficial de datos/IA) encargado de velar por el cumplimiento de
estas normas y de promover una cultura de ética digital en la comunidad. Ademas, la
gobernanza de datos promovera la transparencia: se comunicard claramente qué datos
se utilizan y con qué fines, y cuando se esté empleando IA en procesos que afecten a las
personas, de modo que haya confianza informada en las herramientas. Finalmente, esta
gobernanza integrard los principios humanistas de la IBERO en la gestion tecnolégica:
priorizando la justicia (evitando discriminacion algoritmica), la responsabilidad (man-
teniedo el control humano ultimo en decisiones cruciales) y la beneficencia (buscando
siempre el bien de los estudiantes y la sociedad en las aplicaciones de IA). Con una robus-
ta gobernanza de datos e IA, la Universidad construird las bases de confianza y legitimi-
dad necesarias para expandir el uso de estas herramientas en todos sus procesos.
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4. Integracion tecnoldgica progresiva hacia un sistema agéntico universitario

El horizonte tecnolégico de la estrategia es la construccion gradual de un sistema agénti-
co integral que conecte todos los sistemas universitarios y potencie sus capacidades. Un
sistema agéntico se refiere a una plataforma de IA compuesta por agentes inteligentes
interconectados, capaz de operar con cierto grado de autonomia para ofrecer servicios
personalizados y decisiones informadas en multiples ambitos. Visualizamos evolucionar
hacia un ecosistema digital donde nuestros distintos sistemas (gestion escolar, platafor-
ma de aprendizaje, biblioteca digital, sistemas de investigacién, administracién, etc.)
estén interconectados y enriquecidos con IA, de tal manera que funcionen casi como
un “cerebro” institucional unificado. La integracion progresiva implicard varios pasos.
Primero, incorporar componentes de IA en sistemas existentes de forma modular —por
ejemplo, afladir un moédulo de analitica predictiva al LMS para anticipar el desempefio
estudiantil, o implementar chatbots inteligentes en servicios escolares para atender con-
sultas frecuentes de alumnos. Luego, se trabajara en la interoperabilidad de estos modu-
los, de forma que puedan compartir datos y “hablar” entre si bajo estdndares comunes.
Con los datos unificados, se podra desarrollar un agente virtual central que acttie como
interfaz para usuarios (estudiantes, profesores, administrativos), atendiendo peticiones
de informacién o servicios al estar conectado con todas las bases de datos y sistemas de la
Universidad. En fases avanzadas, este sistema agéntico podra ejecutar tareas de manera
proactiva: por ejemplo, recomendar a un estudiante inscribirse a cierto taller extracurri-
cular que complementa sus cursos y fortalece sus competencias, o alertar a un coordi-
nador académico sobre un descenso inusual en la asistencia a clases de cierta materia,
sugiriendo intervenciones.

Embudo de Adopcidn Estratégica de Al
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El sistema agéntico universitario podria proveer servicios inteligentes en diversos dmbitos criticos:

. En el area de carrera y habilidades, la IA podra guiar a los estudiantes en
la eleccion de materias, construccién de horarios éptimos, identificacion de
oportunidades de practicas profesionales o empleo, e incluso en la recomen-
dacion de actividades formativas extraaula que desarrollen sus competencias
blandas y liderazgo.

. En soporte y gestion del aprendizaje, agentes inteligentes actuaran como
tutores virtuales, resolviendo dudas académicas en tiempo real, rastreando
el progreso de cada alumno y recorddndole tareas o contenidos pendientes;
también asistiran a los docentes en la organizacién de sus cursos, detectando
qué estudiantes requieren apoyo adicional o proponiendo ajustes en el plan
de enseflanza segun el ritmo del grupo.

. En evaluacion y analitica, la IA facilitard la calificacion automatizada de
ejercicios factibles (por ejemplo, cuestionarios de opcién multiple o incluso,
mediante procesamiento de lenguaje natural, borradores de ensayo), gene-
rando analiticas de aprendizaje que ofrezcan a profesores insights sobre las
fortalezas y dreas de mejora de sus alumnos; a nivel institucional, la analitica
ayudard a detectar tendencias en resultados de aprendizaje para mejorar pro-
gramas académicos continuamente.

. En cuanto a contenido, la IA apoyara la curacion y generacion de materia-
les educativos: por ejemplo, sugiriendo lecturas adicionales relevantes a un
tema visto en clase, generando simulaciones o entornos virtuales para practi-
cas (realidad virtual/aumentada potenciada con IA), o traduciendo recursos a
multiples idiomas para fomentar la internacionalizacién.

En el ambito de la investigacion, un sistema agéntico integrara repositorios,
bibliotecas y bases de datos, permitiendo a investigadores realizar busquedas
inteligentes de literatura, recibir alertas automaticas de publicaciones nuevas
en su campo, o gestionar datos de laboratorio con mayor rigor; incluso podria
ayudar a conformar equipos multidisciplinarios identificando sinergias entre
lineas de investigacion dentro y fuera de 1la IBERO.

. Para los procesos de admisiones y gestién escolar, la IA puede optimizar la
captacion de nuevos estudiantes identificando perfiles idéneos, personali-
zando la comunicacion con aspirantes mediante chatbots que respondan du-
das de forma cdlida y eficiente, y analizando las probabilidades de éxito de
cada admitido para ofrecer apoyos desde su ingreso.

. En experiencias de inmersion y formacion préctica, como las practicas pro-
fesionales, servicio social o intercambios, una plataforma inteligente podria
emparejar automaticamente a estudiantes con proyectos o estancias que se
alineen con sus intereses y perfil, gestionando convenios y dando seguimien-
to a los aprendizajes obtenidos en el campo.

. Y, por supuesto, en la personalizacion del aprendizaje, que es el eje trans-
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versal, este sistema integrard toda la informacién de cada estudiante (trayec-
toria académica, intereses, desempefio, necesidades especiales) para ofrecer
recomendaciones y caminos educativos unicos, ajustando contenidos, ritmo
y actividades para maximizar el desarrollo de su potencial.

Un aspecto crucial es que el sistema agéntico tendria como cometido el aricular todas las areas del quehacer universi-
tario de forma coherente. Esto implica que ambitos tradicionalmente separados —-los programas académicos, las acti-
vidades extraescolares, la biblioteca, los servicios de apoyo estudiantil, el departamento de tecnologias de la informa-
cidn, los servicios escolares, las iniciativas de compromiso social, entre otros— estaran conectados mediante la IA para
intercambiar datos y coordinar acciones. Por ejemplo, si un estudiante participa en un proyecto de responsabilidad
social a través del Departamento de Compromiso Social, esa experiencia podria registrarse en su historial formativoy
el sistema agéntico podria sugerirle posteriormente cursos optativos relacionados con los temas sociales que trabajo,
o invitarlo a eventos académicos afines. Todo estard vinculado: las dreas académicas y administrativas colaborardn a
través de una plataforma unificada de informacion y recomendaciones inteligentes.

Al desarrollar este ecosistema de IA de manera progresiva, la Universidad ird habilitando capacidades cada vez mas
avanzadas de automatizacion, exploracion, personalizacion, prediccién e inclusidén. La automatizacion inteligente
asumird tareas operativas repetitivas, reduciendo errores y tiempos de espera (por ejemplo, automatizar la emisién de
constancias, la asignacion de salas, el monitoreo del estado de equipos en laboratorios). La exploracion de datos y co-
nocimientos permitird descubrir nuevas oportunidades y soluciones —desde investigacién de frontera hasta mejoras
curriculares— aprovechando la capacidad de la IA para encontrar conexiones sutiles en la informacién. La personali-
zacion alcanzard un nuevo nivel al poder brindar a cada integrante de la comunidad una experiencia unica (un estu-
diante recibird orientaciones adaptadas a sus metas, un profesor obtendra recomendaciones de desarrollo profesional
segun su trayectoria, etc.). La prediccidon ayudard a la toma de decisiones anticipandose a problemas o identificando
potencialidades (por ejemplo, prediciendo qué estudiantes podrian rezagarse para apoyarlos tempranamente, o qué
areas profesionales emergentes deberian incorporarse a la oferta educativa). Y la inclusion serd un valor transversal:
la tecnologia se usard para romper barreras y adaptar la educacion a las necesidades de todos, incluyendo estudiantes
con discapacidad (mediante asistentes de voz, subtitulos automaticos, materiales convertidos a formatos accesibles
por IA) o provenientes de contextos diversos (mediante traducciones automaticas, contenidos culturalmente perti-
nentes, etc.). En suma, el camino hacia un sistema agéntico convertird a la IBERO en una universidad inteligente e
interconectada, donde la tecnologia amplifica la mision educativa en cada rincén de la institucién.

Todo este planteamiento estratégico —desde los proyectos piloto hasta la integracion sistémica- se implementara de
manera progresiva y evaluativa. Es decir, cada etapa servira de aprendizaje para la siguiente: los éxitos y lecciones de
los primeros proyectos de IA informardn las politicas y escalamientos posteriores; la reflexidn critica continua permi-
tird afinar la vision y corregir el rumbo si es necesario; la gobernanza de datos garantizara que avancemos sin com-
prometer nuestros principios; y la integracion tecnoldgica se hara cuidando la interoperabilidad y la sostenibilidad
a largo plazo. De esta forma, la Universidad Iberoamericana ird construyendo sus capacidades institucionales en IA
paso a paso, con ambicion pero también con prudencia, asegurando que al final del camino la transformacion digital
sea profunda, positiva y en armonia con nuestra identidad.
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I11. Decalogo de la Direccion de Innovacion Educativa
paralalA enlalIbero

Ante los desafios y oportunidades que representa la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior, la Universi-
dad Iberoamericana propone un marco de accién ético, pedagdgico y estratégico. Este decalogo resume los principios
fundamentales para guiar una adopcidn critica, responsable y transformadora de la IA, en coherencia con la misién
humanista y el modelo de Universidad Generativa y Vinculada de la IBERO desde la Direccion de Innovacion Educa-

tiva (DIE).

1. LaIA al servicio de la mision humanista
Toda tecnologia debe estar orientada al fortalecimiento de la dignidad humana y al desarrollo
integral de la persona, incluyendo sus capacidades cognitivas, socioemocionales y creativas.

2. Vision estratégica y no tecnocéntrica
LaIA noesun fin en si misma, sino un medio para potenciar la docencia, la investigacion y la vin-
culacidn, priorizando siempre el crecimiento de las personas.

3. Formacion docente y alfabetizacion digital integral
Formar al profesorado y al estudiantado en el uso critico, ético y pedagdgico de la IA es condicién
indispensable para su implementacion.

4. Gobernanza de datos con enfoque ético
Es esencial establecer politicas claras sobre privacidad, proteccidén de datos y rendicion de cuen-
tasen el uso de IA.

5. Pedagogia critica y entrelazada
La adopcién de IA debe reconocer la inseparabiolidad entre tecnologia, valores, contextos y pro-
positos educativos. Ademads debe articularse con metodologias que promuevan el pensamiento
critico, la creatividad y la colaboracidn, cuestionando activamente sus implicaciones éticas, su-
puestos epistemoldgicos y posibles consecuencias sociales.

6. Adopcion progresiva y participativa
Se deben impulsar proyectos piloto escalonados que permitan aprender, ajustar e integrar la IA
con base en evidencia y didlogo comunitario.

7. Cultura de innovacidn con discernimiento
Fomentar una comunidad universitaria que experimente, evalie y reflexione criticamente sobre
los impactos de la IA.

8. Inclusion y equidad digital
La IA debe cerrar brechas, no ampliarlas; garantizar el acceso equitativo y el disefio centrado en la
diversidad es prioridad.

9, Transparenciay responsabilidad
Las decisiones automatizadas y mediadas por la IA deben ser comprensibles, auditables y sujetas
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a supervisiéon humana.

10. IA como catalizador de una universidad generativa y vinculada
La IA debe potenciar la mision educativa de la IBERO: contribuir al logro de una socie-
dad mas libre, solidaria, justa, incluyente, productiva y pacifica, mediante el desarrollo
y la difusién del conocimiento y la formacion de profesionistas e investigadores de gran
calidad humana e intelectual, competentes a nivel internacional, comprometidos en el
mayor servicio a los demas, e inspirados por valores auténticamente humanos, sociales y
trascendentes.

IV. Conclusion

A modo de cierre, recapitulemos la visién que hemos trazado en este documento. Hemos explorado el surgimiento de
laIA como un factor disruptivo en la educacion superior, las tendencias actuales en su adopcién alrededor del mundo,
los criterio a seguir para incorporar de forma estratégica la IA en la universidad, y por ultimo, los riesgos y principales
preocupaciones para su adopcidn. Sobre esos cimientos, hemos articulado la propuesta de una Universidad Generati-
vay Vinculada potenciada por la IA, delineando una visidén que integra la tecnologia con nuestra mision humanista,
y un plan estratégico para convertir esa vision en realidad. En conjunto, estos apartados conforman un llamado a la
accién para toda la comunidad universitaria de la IBERO.

La IA, bien dirigida, nos ofrece la oportunidad de reinventar la universidad sin perder nuestra esencia. Podemos lo-
grar que la docencia sea mds personalizada y efectiva, que la investigacién tenga mayor alcance e impacto, y que la
vinculacién con la sociedad sea més profunda y productiva. Pero para ello, debemos asumir la adopcién de la IA con
responsabilidad, sentido critico y propdsito transformador. Responsabilidad, para utilizar la tecnologia respetando
la ética, la privacidad y la equidad, poniendo siempre a las personas en el centro. Sentido critico, para cuestionar sus
resultados, comprender sus limitaciones y evitar caer en dependencias acriticas — en resumen, para que seamos noso-
tros quienes dominemos a la herramienta y no al revés. Y propdsito transformador, para enfocar 1a IA en aquello que
realmente importa: mejorar la calidad educativa, formar mejores seres humanos, generar conocimiento pertinente y
contribuir a la justicia social.

En conclusidn, laadopcion y desarrollo de laIA en laIBERO no es un fin para modernizarse, sino un medio para poten-
ciar nuestra vocacién profunda de servir a la sociedad a través del conocimiento. Hacerlo con audacia, prudencia, eva-
luando nuestro progreso y aprendiendo en comunidad es la manera para alcanzar esta visidon. Solo asi, con responsabi-
lidad, visidn critica y un claro sentido transformador, la IA en la IBERO sera verdaderamente generativa y vinculante:
generativa de nuevas posibilidades y vinculante de nuestro quehacer con las grandes necesidades de nuestro tiempo.
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