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El crecimiento vertiginoso de la inteligencia artificial 
(IA) generativa en todos los ámbitos de la vida 
cotidiana, y particularmente en la educación, ha 
suscitado debates en torno a sus usos éticos y a sus 
efectos en el aprendizaje. También plantea nuevos 
retos en las estrategias y la orientación de la 
formación docente y en la manera como el 
profesorado interpreta sus nuevos roles en los 
procesos educativos. 

DIDAC reconoce la necesidad de dar voz a docentes 
que muestran su inquietud frente a estos escenarios 
y buscan nuevas aplicaciones y herramientas, diseñan 
experiencias de aprendizaje para sus estudiantes, las 
fundamentan, documentan y resignifican. Los artículos 
que integran el número 84 contribuyen a la reflexión 
sobre los alcances y limitaciones del uso de la IA en 
los procesos educativos y sobre sus aportes en la 
personalización del aprendizaje. También presentan 
estrategias institucionales de formación del personal 
académico para el uso de la IA generativa, así como 
experiencias de aplicaciones didácticas específicas 
desarrolladas por los propios docentes para la 
enseñanza de diversos campos del conocimiento.

Tal como lo señala el título que hemos dado a este 
número de DIDAC, la docencia y el aprendizaje se están 
transformando en esta era de la IA; toca a nosotros 
generar condiciones para que esos procesos de 
transformación se centren en la formación, cuidado y 
desarrollo de las personas y fortalezcan la 
perspectiva humanista que da sentido a nuestra labor.
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La introducción de la inteligencia artificial (ia) generativa en prácticamente todos los ámbitos de 
la vida cotidiana ha impulsado cambios en la manera en la que los seres humanos interactuamos, 
aprendemos, desarrollamos competencias e interpretamos nuestro papel en el mundo. En el ámbi-
to de la educación, los cambios se manifiestan en los paradigmas sobre la enseñanza y el aprendi-
zaje, en los roles que juegan los actores del proceso educativo y en las interpretaciones que hacen 
sobre los alcances, limitaciones, barreras y peligros de estas herramientas en los diversos contextos 
de nuestros complejos sistemas educativos. 

En la educación, la ia generativa tiene efectos también en la brecha digital ya existente en nues-
tros sistemas educativos, que se manifiesta no sólo en el acceso desigual a las tecnologías y a los 
servicios de internet, sino también en los distintos niveles de desarrollo de las competencias digita-
les de docentes y estudiantes. Una tercera forma de inequidad, no menos importante, se muestra 
en las diferencias en el desarrollo de competencias de uso didáctico de las herramientas de ia gene-
rativa en situaciones específicas de aprendizaje (Kriscautzky, 2021); esto pone a la vista la necesidad 
de fortalecer los procesos de formación del personal docente en este campo.

En este ambiente de crecimiento vertiginoso de la ia generativa, y en medio de los debates sobre 
sus usos éticos y sobre sus efectos en las emociones y en el aprendizaje, el número 84 de didac 
contribuye a identificar y analizar estrategias de formación del personal académico, y reconoce la 
necesidad de dar voz a docentes que muestran su inquietud y buscan nuevas aplicaciones y 
herramientas, diseñan experiencias de aprendizaje para sus estudiantes, las fundamentan, docu-
mentan y resignifican, para compartir lo que aprendieron y reflexionar sobre sus implicaciones, 
como parte de un proceso de aprendizaje y enriquecimiento mutuo.

En la sección Fábrica de innovaciones se presentan experiencias tanto de formación docente para 
el uso de la ia generativa, como de aplicaciones didácticas específicas que han desarrollado los 

EDITORIAL

Transformaciones de la docencia y el aprendizaje en la era de la inteligencia artificial
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propios docentes. En su artículo “Formación para el uso de la inteligencia artificial generativa en el 
profesorado de la unam: primeros pasos”, Mario Alberto Benavides Lara, Víctor Jesús Rendón 
Cazales, María de los Ángeles Gutiérrez Lovera y Melchor Sánchez Mendiola presentan estrategias 
de formación docente que la unam ha puesto en marcha para el uso de la ia generativa, enfatizan-
do no sólo el uso de las herramientas en la práctica, sino sobre todo, la manera en la que los y las 
docentes resignifican su papel y su práctica educativa.

En el mismo sentido, Mireya López Acosta en su texto “Espacios itinerantes de innovación 
educativa: colaboración interinstitucional para la formación docente en el uso de ia” narra una 
experiencia de colaboración entre dos universidades para desarrollar acciones innovadoras de for-
mación docente en este campo, mostrando el potencial del trabajo en redes interinstitucionales 
como catalizadoras de la innovación educativa.

También, relacionado con la formación de profesores, concretamente de quienes se orientan a 
la docencia en la educación básica, Fanny Araceli Ocampo Martínez ofrece en su trabajo “Escritu-
ra en tiempos de la inteligencia artificial: desafíos para el docente de Educación Normal” una re-
flexión sobre el papel de la ia en los procesos de formación de futuros docentes de este nivel 
educativo, y los desafíos que enfrentan tanto para favorecer el desarrollo de sus competencias de 
escritura académica, como para garantizar su formación ética.

De igual forma, en Fábrica de innovaciones se presentan cuatro trabajos que reportan experien-
cias específicas de aplicaciones de ia generativa en la enseñanza de diversos campos de conocimien-
to: ingeniería, pedagogía, idiomas como lengua extranjera o segunda lengua, y capacitación técnica 
en un escenario industrial.

Chess Emmanuel Briceño Núñez, Rafael Pernia Molina, Yoana M. Teixeira Robles y Charlie 
Nakary Juárez, en su artículo “Enfoque holístico en la enseñanza de idiomas: usos de la inteligencia 
artificial en contextos universitarios” reportan una investigación realizada mediante encuestas a 
docentes de tres universidades de Sao Paulo, Brasil, en la que se identifican prácticas específicas de 
aplicación de la ia en la enseñanza de idiomas, como apoyo a la personalización de los procesos 
educativos adaptados a las necesidades de aprendizaje del estudiantado. Se reflexiona también sobre 
la motivación de las y los estudiantes para fortalecer su aprendizaje mediante la integración de di-
ferentes herramientas de ia, sin dejar de lado las consideraciones éticas y la necesidad de una for-
mación docente continua.

En su artículo “Generación de rúbricas con herramientas de inteligencia artificial para la eva-
luación de aprendizajes en educación superior” Beatriz Ortega Estrada y Abraham Daniel Hernán-
dez Fabián reconocen el papel de la evaluación como parte del proceso educativo y ponen sobre el 
escenario la manera como la ia generativa apoya a los equipos docentes para diseñar instrumentos 
orientados a identificar, valorar y retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes. Se reconoce el 
potencial de estas herramientas como auxiliares en el desarrollo de instrumentos de evaluación, sin 
dejar de lado el papel insustituible del personal docente que analiza críticamente la información 
para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. El artículo es una evidencia de la velocidad de cam-
bio en el campo de la ia generativa, pues durante el proceso de aplicación de la experiencia y de 
escritura del texto, Bard cambió de nombre y se actualizó a Gemini.

En el marco de procesos explícitos de mejora continua de la docencia, Erick Guillermo Torres 
Bermúdez reporta en su artículo “Introducción del Chatgpt como herramienta didáctica en una 
materia de la licenciatura en Ingeniería Industrial” una experiencia de enseñanza que muestra la 
manera en que la creatividad del docente, aunada a un buen conocimiento didáctico del contenido 

Transformaciones de la docencia y el aprendizaje en la era de la inteligencia artificial
Mariana Sánchez Saldaña. didac 84 (julio-diciembre 2024): 3-6
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de su materia, puede generar experiencias innovadoras, constructivas y enriquecedoras de introduc-
ción de la ia para potenciar el aprendizaje y formar responsablemente a los estudiantes en su uso. 
El autor subraya la importancia de que las instituciones educativas desarrollen y difundan una 
normatividad clara que regule el uso correcto de la ia en un marco de honestidad académica.

Cierra esta sección el trabajo de Angel Manuel Castillo Galicia y Zoraima Barajas Zúñiga titulado 
“Integrando ia en la capacitación técnica para la empresa art” que muestra el papel de la ia genera-
tiva en los procesos de capacitación técnica en escenarios industriales. Se resalta el papel de Chatgpt 
como apoyo de procesos de capacitación, no sólo al proporcionar información concreta sobre la 
materia, sino, sobre todo, al impulsar procesos colaborativos de aprendizaje entre los participantes.

La sección La educación al microscopio recoge dos trabajos que analizan críticamente, desde 
distintas perspectivas, los sesgos y los impactos de las aplicaciones de la ia generativa en la educa-
ción. En su trabajo “Alcances y límites educativos de Chatgpt: control e ideología en el uso de la 
ia” Mauro Rafael Jarquín Ramírez, Héctor Alonso-Martínez y Enrique Javier Díez-Gutiérrez hacen 
una revisión sistemática de literatura en bases de datos para identificar elementos de estructura 
ideológica, política y epistemológica que subyacen en la ia y sus implicaciones ya sea en la cons-
trucción de sistemas educativos justos y democráticos o como instrumentos de reproducción ideo-
lógica que ahondan desigualdades. Su análisis los lleva a señalar posibles consecuencias en la 
aplicación de la ia generativa en educación, derivadas de sesgos algorítmicos, de la búsqueda de 
la eficiencia y de la poca visibilidad que se tiene de la manera como estas herramientas extraen y se 
apropian de la información con que son alimentadas. De sus reflexiones destacan como aspectos 
favorables el apoyo a la eficiencia del trabajo docente, a la personalización de los procesos educati-
vos en función de necesidades específicas de los estudiantes y el impulso a la innovación social, 
mientras que los efectos desfavorables son los procesos de extracción de datos para predecir futuros 
comportamientos, la influencia de los dueños de la ia y los sesgos de clase, género, etnia e ideología 
que reproducen desigualdades estructurales.

El segundo trabajo de esta sección es de la autoría de Christian Ricardo Marroquín Dávila y se 
titula “La inteligencia artificial y sus aportes a la personalización del aprendizaje”. Este artículo 
ofrece una mirada a la trayectoria de evolución de la ia en la educación superior, identificando 
aplicaciones de diverso nivel de complejidad, lo que hace visible la necesidad de una revisión pro-
funda de nuestros enfoques sobre el aprendizaje, particularmente en lo que concierne al aprendi-
zaje personalizado y adaptativo, y sobre las implicaciones éticas del uso de herramientas orientadas 
a hacer más eficientes los procesos docentes.

En el Dossier presentamos el texto de Anelí Villa Avendaño “Claves para pensar la historia des-
de las mujeres en los tiempos de la inteligencia artificial”, cuyo propósito es reflexionar sobre los 
sesgos de género de la ia generativa, partiendo de la premisa de que la historia se ha escrito en 
clave masculina, lo que invisibiliza las aportaciones de las mujeres. El reconocimiento de estos 
sesgos de sobrerrepresentación masculina en los relatos e interpretaciones de la historia que alimen-
tan a la ia nos permite pensar críticamente sobre los usos y resultados de la interacción con estas 
tecnologías, que no son neutrales, para evitar la reproducción de nociones patriarcales y para con-
tribuir a llenar los vacíos de información que apunten a un cambio de paradigma sobre los hechos 
y personajes históricamente relevantes y sobre la existencia de estructuras de poder y dominación.

También, como parte del Dossier incluimos el artículo “Realidad aumentada como herramienta 
alternativa para el aprendizaje en el Laboratorio de Mecánica” que presentan Felipe Miguel Álvarez 
Siordia, Guillermo M. Chans, Karen Fernanda Amezcua Kosterlitz y Samuel Antonio Rosas 

Transformaciones de la docencia y el aprendizaje en la era de la inteligencia artificial
Mariana Sánchez Saldaña. didac 84 (julio-diciembre 2024): 3-6
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Meléndez. Los autores plantean el alcance de las aplicaciones de la realidad aumentada (ra) en la 
educación, sobre todo en la enseñanza de las ciencias, con metodologías activas basadas en enfoques 
constructivistas, para favorecer el aprendizaje por descubrimiento y mejorar la motivación del 
alumnado. Los resultados mostraron un aumento significativo en el aprendizaje y una actitud po-
sitiva de los grupos de estudiantes hacia el uso de la ra en sus actividades académicas.

Cerramos el número con el texto denominado “Inteligencia artificial con perspectiva humanis-
ta” en el que Marco Antonio Contreras Ruiz, Indira Ochoa Carrasco y Cimenna Chao Rebolledo 
reseñan las estrategias, proyectos y acciones en el campo de las aplicaciones de ia generativa que se 
están realizando en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México (Ibero), a través de la Direc-
ción de Innovación Educativa. Destacan cuatro ámbitos de acción: 

•	 los proyectos de investigación con respecto a los usos y percepciones de docentes y estu-
diantes en relación con la ia y sobre modalidades de interacción con herramientas como 
Chatgpt y su influencia en procesos socioeducativos; 

•	 las estrategias de formación docente para el uso de ia, que incluyen la organización de 
talleres y el desarrollo de materiales de orientaciones pedagógicas para el uso de ia, dis-
ponibles en la plataforma de Innovación en Docencia, Evaluación y Aprendizaje (idea)

•	 el desarrollo de herramientas de ia aplicadas a la docencia, específicamente un chatbot 
que recibe el nombre de adda (Asistente Digital para la Docencia y el Aprendizaje), cuyo 
propósito es proporcionar acompañamiento al profesorado en sus procesos y prácticas 
pedagógicas;

•	 la participación en el desarrollo de políticas y normas institucionales sobre el uso ético y 
productivo de la ia.

Todos los trabajos que se incluyen en este número son muestra de la reflexión, el análisis crítico, 
la creatividad y el compromiso de docentes que buscan mejorar su práctica, favorecer la calidad de 
los aprendizajes de sus estudiantes, indagar sobre los posibles efectos de estas herramientas en el 
desarrollo de las personas y de los sistemas educativos, y mirar hacia el futuro en este camino que 
apenas comienza.

Semblanza

Doctora en Educación por la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, así como maestra 
y licenciada en Pedagogía por la Universidad Nacional Autónoma de México (unam). Tiene más 

de 36 años de experiencia como docente en programas de licenciatura, maestría y doctorado 
tanto en la unam como en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, en la cual es 

académica de tiempo completo. Fue directora de Educación Continua de la unam, así como 
subdirectora de Posgrado y directora de Servicios para la Formación Integral de la Universidad 
Iberoamericana. Ha sido integrante de diversas redes nacionales e internacionales en materia de 
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Resumen

En este artículo se presentan tres estrategias de formación dirigidas al profesorado de la Uni-
versidad Nacional Autónoma de México (unam) que la Coordinación de Universidad Abier-
ta, Innovación Educativa y Educación a Distancia (cuaieed), ahora Coordinación de 
Evaluación, Innovación y Desarrollo Educativos (ceide) ha diseñado e implementado para 
desarrollar prácticas discursivas académicas en y para el uso de la inteligencia artificial gene-
rativa. Se describen las principales características del diseño didáctico y fundamentación de 
dos cursos y un material de formación docente a partir de los rasgos y posibilidades que re-
presenta para la docencia la incorporación de la inteligencia artificial generativa. Como parte 
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de la fundamentación y reflexión incorporada en el desarrollo de las estrategias se plantea la 
importancia de pensar la relación entre docencia e inteligencia artificial más allá de una compe-
tencia asociada al uso de una herramienta, como un proceso de participación a partir del cual 
el profesorado es capaz de reconfigurar su práctica y resignificar el uso de esta tecnología.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Literacidad; Formación docente; Experiencia de 
aprendizaje.

Abstract

This article presents three training strategies aimed at the Faculty of the Universidad Nacional 
Autónoma de México which the Coordination of Open University, Educational Innovation, and 
Distance Education, and now Coordination of Evaluation, Innovation, and Educational Devel-
opment at the university has designed and implemented to develop literacies in and for the use of 
generative artificial intelligence. The main features of the didactic design and rationale of the two 
courses and teacher training material are described based on the characteristics and possibilities 
that the incorporation of generative artificial intelligence represents for teaching. As part of the 
rationale and reflection embedded in the development of the strategies, the importance of consider-
ing the relationship between teaching and artificial intelligence is proposed beyond a competence 
associated with the use of a tool but as a participatory process through which faculty can reconfigure 
their practice and give new meaning to the use of this technology.

Keywords: Artificial Intelligence; Literacy; Teacher Training; Learning Experience.

Fecha de recepción: 19/01/2024
Fecha de aceptación: 12/03/2024

Introducción
En este texto se presentan los primeros pasos que la Coordinación de Universidad Abierta, Inno-
vación Educativa y Educación a Distancia de la Universidad Nacional Autónoma de México 
(unam), que a partir de marzo de 2024 se denomina Coordinación de Evaluación, Innovación y 
Desarrollo Educativos (ceide), ha emprendido como parte de sus tareas de formar al personal 
docente universitario en el conocimiento y uso de la inteligencia artificial generativa (iaGen).1 Esto 
incluye analizar las implicaciones que su incorporación puede tener para el trabajo docente y la 
eventual mejora de sus prácticas.

La irrupción en el mercado de la iaGen, a finales de 2022, con tecnologías como Chatgpt, a la 
que en meses posteriores se sumarían plataformas como Bard o Claude, entre otras, estuvo asocia-
da a una euforia en la que se mezclaban diferentes discursos. Por un lado, se destacaban las carac-
terísticas de los nuevos desarrollos de software, cada vez más sofisticados y potentes en cuanto a sus 
capacidades de procesamiento de información y generación de contenidos de distinto tipo. Por otro 
lado, había –y sigue habiendo– quienes veían con sospecha y crítica las potencialidades de estas 
tecnologías. Además de aquellas posturas que aprovecharon esta ola impulsada mediáticamente 
para ofrecer soluciones fáciles y sencillas con el fin de vender desde tecnologías que prometían 
hacer más de lo que realmente hacían, hasta lanzar una oferta de cursos que aseguraban convertir 
a toda persona en una experta de la nueva tecnología en poco tiempo.

Es así que la Coordinación inició, desde octubre del 2023, un proceso de formación docente 
orientado a que el profesorado de la unam conociera, valorara e incorporara el uso de la iaGen en 
su trabajo de enseñanza, a través de tres iniciativas iniciales que buscan atender las necesidades de 
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formación para esta población y que ha incluido la impartición de talleres en eventos relacionados 
con esta temática, tal y como fueron la “I Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en Educa-
ción unam 2023”; la publicación de la Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artifi-
cial generativa para la docencia y la incorporación regular de este tema en la oferta formativa que la 
Coordinación realiza y que se concretó inicialmente en el curso-taller “La inteligencia artificial 
como apoyo para la docencia: introducción al desarrollo de actividades educativas”.

Cabe destacar que la intención en el diseño e implementación de estas intervenciones no es la 
capacitación en el uso específico de una herramienta tecnológica, ya que sería un enfoque reduc-
cionista acerca de los procesos formativos y las tecnologías y que, no obstante, es el que ha tenido 
mayor predominio en el diseño de estrategias de formación docente. Por el contrario, lo que se 
propone es construir un enfoque de formación basado en el desarrollo de las literacidades y las 
prácticas discursivas académicas que están implicadas en el uso de la iaGen.

En este artículo se presentan los elementos conceptuales, metodológicos, pedagógicos y didácti-
cos sobre los que se han diseñado las tres intervenciones formativas arriba mencionadas. Éstas se han 
construido bajo la perspectiva de las literacidades académicas, cuya propuesta sigue vigente e inclu-
so en el mediano plazo se ha ampliado con una nueva oferta de cursos y materiales para la enseñan-
za. Esto con el fin de plantear, desde el análisis de la propia experiencia, aquello que se considera 
valioso para que otras instituciones educativas, entidades gubernamentales e incluso colectivos do-
centes diseñen e implementen sus propias estrategias de formación docente en los usos de la iaGen.

De manera previa al análisis y documentación de las tres experiencias se presenta un marco 
conceptual que retoma y problematiza a la inteligencia artificial generativa a partir de las literaci-
dades y, con ello, en el planteamiento ontoepistemológico y ético en el que se sustenta toda tecno-
logía. Por último, se presenta una serie de conclusiones que pueden ayudar a la reflexión de otros 
actores que actualmente se encuentran en proceso de diseño de formación docente en y para el uso 
de la inteligencia artificial.

Literacidades en iaGen para la docencia
La relación que existe entre tecnología, educación y docencia puede ser abordada desde diferentes 
perspectivas, si bien algunas se han popularizado sobre otras, por ejemplo, la concepción de las 
tecnologías como herramientas en cuyo uso hay que capacitar a los docentes, en el fondo lo que se 
encuentra es un posicionamiento ontológico, epistemológico y ético asociado a los elementos que 
conforman esta relación. Esto quiere decir que, además de la materialidad que suponen las tecno-
logías, tanto las relaciones como las prácticas que de ésta se desprenden, se encuentran apoyadas y 
reproducen discursos que les dan sentido y significado.

Cuando se habla de discursos se retoman los planteamientos de Fairclough (2004) y Foucault 
(2016), quienes los refieren como aquellas representaciones que están social e históricamente cons-
truidas y compartidas, las cuales se producen y comparten a partir de diferentes lenguajes (oral, 
escrito o audiovisual) mismos que se articulan y dan forma a prácticas y objetos materiales, que dan 
sentido al mundo que habitamos y en el que nos desarrollamos como sujetos. Utilizamos el discur-
so para darle significado a cada aspecto de nuestro entorno social, cultural y político. Comprender, 
participar e incluso transformar dichos discursos es un proceso educativo en el que las literacidades 
son clave para que esto ocurra (Leander y Burris, 2020).

Para entender a las literacidades existen dos planteamientos, uno como una aproximación a un 
proceso autónomo y otro que se identifica desde una perspectiva ideológica. Mientras que la pri-
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mera se asocia a la idea de alfabetización que se entiende como el proceso de adquisición de la 
lectura y la escritura –codificación– (Gee, 1989); la segunda, la literacidad, desde una perspectiva 
ideológica reconoce al desarrollo del lenguaje como una forma fundamental de participación en la 
sociedad donde las personas construyen prácticas comunicativas que les habilitan para su partici-
pación en la interacción social (Gee, 2015; Street, 1995). En un mundo en el que la comunicación 
y el lenguaje admiten nuevos modos de representación que se muestran como combinaciones e 
hibridaciones, tiene sentido hablar de diferentes literacidades, más que reducir la idea a un sólo tipo 
de lenguaje y una manera única de desarrollarlo y participar de éste. Es decir, las literacidades con-
sideran la presencia de otros lenguajes, modalidades, géneros, soportes, medios y tecnologías que 
son gestados sociohistóricamente y que se articulan como discursos y prácticas específicas que re-
producen un orden de las cosas. Se puede afirmar que en la actualidad existen conexiones entre 
distintos modos y medios semióticos dando pie a la multimodalidad (Bezemer & Kress, 2015), 
donde la inteligencia artificial se vuelve no sólo una herramienta unidimensional, sino que es un 
mediador capaz de producir diferentes lenguajes. Por ello, es necesario que los docentes sean capa-
ces de utilizarla de forma crítica para mantener vigentes sus prácticas y con ello participar de los 
distintos mundos que conforman la vida social contemporánea.

Pensar a la iaGen desde la perspectiva de las literacidades, es decir, como parte de prácticas 
discursivas más amplias, es una discusión aún en ciernes. No obstante, se observa que, en la medi-
da en que su penetración en el campo educativo se hace más presente, surge la necesidad de desa-
rrollar un nuevo enfoque para entender las literacidades en relación con la iaGen. La interacción 
con esta tecnología frecuentemente se ha planteado como un “lenguaje natural” (Robinson, 2023) 
y se le ha vinculado con la idea de competencia o habilidad (Laupichler et al., 2022).

Sin embargo, es de rescatar que de esta conceptualización centrada en las habilidades o compe-
tencias se han impulsado procesos formativos, que a su vez han permitido iniciar la conformación 
de un campo de estudios que hasta antes había estado disperso en diferentes disciplinas y trayecto-
rias de formación con alcances distintos, por ejemplo, formación en ia para creación de ia o uso de 
la ia para el aprendizaje (Holmes, 2023; Pretorius, 2023). Es así como surgen cuestionamientos 
acerca del tipo de prácticas docentes que la iaGen integra y constituye, en donde el lenguaje escri-
to es una parte fundamental. De esta manera aparecen nuevos requerimientos en materia de cono-
cimientos y habilidades para interactuar con esta tecnología que se manifiesta en nuevas 
necesidades de formación y a la vez en mecanismos que excluyen o reconfiguran a la docencia en 
tanto conjunto de prácticas sociales y culturalmente situadas.

Ante esta perspectiva es necesario profundizar en los aspectos epistemológicos y las cualidades 
discursivas que subyacen a estas tecnologías, en sus planteamientos y supuestos desde los cuales fue-
ron diseñadas, así como en las implicaciones que tienen para la educación. En este contexto, hablar 
de literacidades implica considerar las cualidades discursivas que estas tecnologías requieren y po-
sibilitan en la comunicación escrita, las cuales surgen cuando se interactúa con ellas y en las que 
están presentes aspectos funcionales, tecnológicos y sociales que les permiten a las personas parti-
cipar en un mundo donde la inteligencia artificial está cada vez más presente (Sánchez Mendiola, 
& Carbajal Degante, 2023; Yi, 2021).

Formación en iaGen: diferentes estrategias con una visión común
A continuación, se presenta la descripción de cada una de las estrategias diseñadas e implementadas 
para la formación docente en el uso de la iaGen.
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• Planteamiento de una
situación problemática
(problematización)

• Redactar preguntas
de indagación

• Citar a una IA en estilo APA

• Buscar respuestas a la
pregunta de indagación

• Búsqueda de literatura
científica con IA

• Organización de los
resultados de la búsqueda

• Proceso de investigación
cualitativa

• El papel de la herramienta
de IA en el análisis

• Construcción de análisis 
y elaboración de lista de
descriptores

Investigar en el Aula I

Investigar en el Aula II Investigar en el Aula III
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Taller Investigar en el aula con ia. I Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en Educación unam 
2023
Como una primera respuesta frente a la velocidad con la que la iaGen emergió en el debate públi-
co, la unam instaló desde agosto de 2023 el Grupo de Trabajo sobre la Inteligencia Artificial Ge-
nerativa en Educación cuya tarea principal se dirige a comprender el potencial de la iaGen en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje para beneficio de la institución además de organizar activida-
des que fomenten el uso de forma ética y adecuada de la iaGen en las prácticas docentes (López 
Suárez, 2023).

Una de las primeras actividades institucionales que este grupo puso en marcha fue la organiza-
ción de la I Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en Educación unam 2023, en la cual se 
invitó a la comunidad universitaria a participar, y donde se llevaron a cabo conferencias y talleres 
en una modalidad a distancia, los días 23 y 24 de octubre de 2023. Es en este marco que la subdi-
rección de investigación en educación, de la entonces cuaieed, participó en el diseño e implemen-
tación de tres talleres acerca de las posibilidades que la iaGen tiene para apoyar los procesos de 
investigación en el campo de la educación. En la Figura 1 se muestra el contenido que se abordó 
en cada uno de los talleres, los cuales se complementaron entre sí. Estos talleres fueron pensados 
para que, a la par del diálogo de quienes lo cursaron e impartieron, se desarrollaran actividades 
prácticas para ilustrar la capacidad de la inteligencia artificial.

Figura 1 
Contenido de los talleres impartidos en la I Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en Educación unam 2023

Fuente: Elaboración propia.

El taller Investigar en el Aula con ia I tuvo como propósito apoyarse en la iaGen para estructurar 
problemáticas de los docentes como parte de su trabajo cotidiano, tal como quedó ilustrado en la 
Figura 2. La importancia de problematizar las prácticas docentes está relacionada con cuestionar 
los supuestos, bajo los cuales las y los profesores realizan sus actividades en el aula, así como desna-
turalizar comportamientos y formas rutinarias de interacción.
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Figura 2 
Ejemplo de prompt redactado por un participante del taller Investigar en el Aula con ia I

Fuente: Retomado de “Taller. Investigar en el aula con ia I. I Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en la unam [Video]”  
por unam, 2023ª, 30 de octubre, YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=LAiOucSNyqc).

En Investigar en el Aula con ia II, se profundizó en el empleo de la iaGen para responder a pre-
guntas de indagación realizadas por los participantes del taller. En este taller, como lo muestra la 
Figura 3, las y los participantes conocieron plataformas basadas en iaGen como Research Rabbit y 
LitMaps que les permitieran realizar búsqueda de fuentes de información bibliográfica relacionadas 
con sus preguntas de indagación.

Figura 3
Ejemplo de búsqueda de referencias bibliográficas realizada por un participante del taller Investigar en el Aula con ia II

Fuente: Retomado de “Taller. Investigar en el aula con ia II. I Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en la unam [Video]” por unam, 
2023b, 30 de octubre, YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=5Ay5sfRisH8).

Finalmente, en Investigar en el Aula con ia III, se abordó una forma de realizar análisis del 
discurso a partir de la construcción de datos derivados de entrevistas, grupos focales, observaciones, 
registros fotográficos, entre otros. El taller se enfocó en emplear a la iaGen para el análisis cualita-
tivo de datos como lo muestra la Figura 4.
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Figura 4
Ejemplo de análisis de entrevista realizada por un participante con apoyo de la iaGen del taller Investigar en el Aula con ia III

Fuente: Retomado de “Taller. Investigar en el aula con ia III. I Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en la unam [Video]” por unam, 
2023c, 6 de noviembre, YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=HVKgYHVEQ9k&t=4s).

En estos talleres el enfoque de literacidades se desplegó en la medida que las iaGen se incorporaban 
a prácticas de investigación ya existentes, es decir, más que aprender a usar la “herramienta”, lo 
que los participantes de estos talleres aprendieron fue integrar y resignificar la iaGen en sus posi-
bilidades de uso, considerando las condiciones sociales y materiales de las actividades que ellos 
mismos realizaban.

Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia
Además de la formación a través de cursos y talleres, la Coordinación ha desarrollado una colección 
de materiales enfocados en apoyar diferentes tareas que el profesorado realiza como parte de su 
trabajo docente, a estos materiales se les ha nombrado “Cajas de herramientas”. En el caso de la caja 
7 la cual lleva por título “Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia” (Fi-
gura 5), el propósito es dar una panorámica acerca de lo que es la iaGen y sus posibilidades de uso 
en cuatro aspectos sustantivos del trabajo docente: i) planificación didáctica; ii) diseño de activida-
des de aprendizaje; iii) diseño de materiales educativos y iv) evaluación del aprendizaje. 

Asimismo, con el objetivo de modelar el uso de esta tecnología en la docencia, la construcción 
de la caja estuvo apoyada con el uso de la inteligencia artificial, específicamente se empleó a Chat-
gpt 3.5 para ilustrar las capacidades de la iaGen y no como una guía de uso de esta tecnología 
en particular, sino que, al tomarla como ejemplo, se buscó que los usuarios de la caja entendieran 
la lógica de uso que, aunque con diferencias en las interfaces, tienen los chatbots como Chatgpt u 
otros desarrollos cuya interacción con los usuarios es similar. 

Respecto a la fundamentación sobre la que se basa este material es importante considerar dos 
elementos centrales en su diseño; el primero, el relacionado con el desarrollo de un tipo de práctica 
letrada que permita a los usuarios potenciales aprender a comunicarse con la iaGen. Para ello, 
a manera de andamiaje y con el objetivo de mantener la idea de una caja de herramientas, se incor-
pora un instrumento para el diseño de prompts educativos. Con base en estas premisas se estructu-
ró un modelo de cinco momentos para el diseño de prompts, los cuales son los siguientes: 1. Definir 
la tarea, es decir, para qué quiero utilizar pedagógicamente a la iaGen; 2. Elegir la acción, tiene que 
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ver con la actividad que en concreto “quiero” que la iaGen realice, por ejemplo, diseñar una pre-
gunta de examen; 3. Situar la acción, se refiere a relacionarla de manera directa con la tarea, ésta 
puede contemplar aspectos conceptuales, de proceso, o bien, éstos concretarse en un producto, y 
4. Proveer de contexto, que implica darle mayor especificidad al prompt para que el resultado sea 
más preciso y pertinente.

Figura 5
Portada de la Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artificial para la docencia

Fuente: Retomado de “Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia” 
por cuaieed, 2023ª (https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja-Herramientas-Numero-7.pdf ).

Por último, el quinto momento es el de construir una conversación como una estrategia para me-
jorar la experiencia en la interacción entre persona y tecnología. Sobre todo, ante las limitaciones 
que ésta tiene en cuanto a extensión y profundidad de la respuesta que, si no se sabe cómo pregun-
tar o hablar con la iaGen, puede derivar en una experiencia limitada en las potencialidades que la 
inteligencia posee para sus usuarios (Figura 6).

Figura 6
Instrumento para el diseño de prompts educativos en Caja de herramientas 7. 

Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia 

Fuente: Retomado de “Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia” por cuaieed, 2023ª  
(https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja-Herramientas-Numero-7.pdf ).
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El otro elemento que fundamenta el enfoque, sentido y alcance que tiene esta caja es la incorpora-
ción de principios pedagógicos y didácticos para orientar los usos de la iaGen en la docencia. Toda 
tecnología digital se basa en una visión determinada que incluye supuestos de interacción que es-
tructuran los lenguajes de programación, es decir, las capacidades y limitaciones de una tecnología. 
En el caso de la iaGen, a diferencia de otras tecnologías digitales que están programadas para tareas 
concretas, el sentido pedagógico es un asunto que depende de quien haga uso de ella. Por lo que la 
caja incorpora una propuesta para trabajar las tareas docentes de planificación, diseño de activida-
des y materiales, además de la evaluación de los aprendizajes apoyadas en la iaGen y con base en 
principios pedagógicos y didácticos como es la cognición extendida, el aprendizaje dialógico, la 
zona de desarrollo próximo, el modelamiento que parte de la teoría social del aprendizaje y el em-
pleo de andamiajes (cuaieed, 2023ª).

Figura 7 
Principios pedagógicos y didácticos para la docencia apoyada en la iaGen 

Fuente: Retomado de “Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia” por cuaieed, 2023ª  
(https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja-Herramientas-Numero-7.pdf ).

La última parte de la caja modela las aplicaciones de la iaGen en cada una de las tareas docentes 
propuestas (Figura 8). Así, lo primero que se hace es definir en qué consiste cada tarea, después se 
advierte acerca de su importancia y se plantea las posibilidades que la iaGen brinda para mejorar 
dicha tarea. Posteriormente, se emplea el Instrumento para el diseño de prompts educativos y se mo-
dela cómo utilizarlo para atender cada tarea docente.

Por último, en cada caso se incorpora una propuesta de criterios de validación y uso de la infor-
mación obtenida con la iaGen que están orientados a una valoración crítica del uso de esta tecno-
logía y que forman parte de los procesos de desarrollo de las literacidades. Así, la Figura 9 retoma 
la propuesta de criterios de validación del uso de la iaGen para la actividad docente de diseño de 
actividades de aprendizaje. 
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Figura 8
Modelamiento de la planificación docente apoyada en el uso de la iaGen 

Fuente: Retomado de “Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia” por cuaieed, 2023ª  
(https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja-Herramientas-Numero-7.pdf ).

Figura 9 
Criterios para la validación de la información obtenida con la iaGen para el diseño de actividades de aprendizaje 

Fuente: Retomado de “Caja de herramientas 7. Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa para la docencia” por cuaieed, 2023ª  
(https://cuaieed.unam.mx/descargas/Caja-Herramientas-Numero-7.pdf ).

Curso La inteligencia artificial como apoyo para la docencia: introducción al desarrollo de 
actividades educativas
Este curso, cuya primera emisión se realizó en enero de 2024, estuvo enfocado en la realización 
de diferentes actividades relacionadas con la docencia en las que la iaGen se puede incorporar para 
atender alguna situación identificada como problemática desde la perspectiva del profesorado par-
ticipante. El propósito principal de este curso-taller consistió en conformar una experiencia forma-
tiva para las y los docentes de bachillerato y educación superior de la universidad, con la finalidad 
de que conocieran de manera introductoria las características de la iaGen, como apoyo para el 
desarrollo de diversas actividades educativas en la docencia. Para ello, el profesorado generó un 
producto que atendía una necesidad identificada como problemática en su práctica educativa co-
tidiana para lo cual se apoyó en el instrumento detonador de la problematización de la práctica 
docente (Figura 10).
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Figura 10
Instrumento detonador de la problematización de la práctica docente

Fuente: Retomado de “La inteligencia artificial como apoyo para la docencia: introducción al desarrollo de actividades educativas”  
por cuaieed, 2023b [Taller]. 

Este curso retomó aspectos de los talleres impartidos durante la jornada de iaGen de octubre, e 
identificó y mejoró el diseño didáctico. Así, el curso se fundamentó teóricamente en una perspecti-
va sociocultural de la tecnología y la práctica docente, la cual toma como base la idea de práctica 
social como unidad compleja que da sentido a las acciones educativas y donde se establecen relacio-
nes entre diferentes actores, tecnologías, conocimientos y formas de usar el lenguaje. En este sentido, 
las tecnologías son espacios de reflexión abiertos para los usos posibles que se construyen según las 
situaciones.

El curso estuvo conformado por dos sesiones sincrónicas de tres horas de duración cada una, 
intercaladas con dos semanas de trabajo asincrónico. A lo largo del curso, hubo espacios de inte-
racción y diálogo en torno a temas como las características de las iaGen, el desarrollo de prompts, 
los alcances y limitaciones de la iaGen, la problematización de las prácticas docentes, los usos 
posibles de la iaGen para las actividades docentes, así como la evaluación de resultados y el diseño 
de propuestas de incorporación de la iaGen en la docencia.

Con la problemática de la práctica docente identificada, se realizaron conversaciones con la 
iaGen para profundizar en la situación problemática especificada, lo que ayudó a los participantes 
a identificar aspectos que no habían considerado y formu-
lar preguntas de indagación más específicas. Finalmente, se 
abordó el tema de cómo citar académicamente el uso de 
iaGen, cuyo producto final fue la elaboración de un catá-
logo de prompts que cada uno de ellos realizaron a lo largo 
del taller. Los prompts se compartieron de manera colabo-
rativa para que las y los participantes pudieran conocer la 
manera en que sus colegas emplearon la iaGen en las acti-
vidades del curso, permitiendo reconocer en el trabajo del 
otro nuevas posibilidades de uso no contempladas para la 
propia práctica (Figura 11).
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Figura 11
Catálogo de usos de iaGen elaborados por los docentes en el taller

Fuente: Retomado de “La inteligencia artificial como apoyo para la docencia: introducción al desarrollo de actividades educativas” por cuaieed, 
2023b [Taller]. 

Conclusiones
A lo largo del texto ha sido muy importante entender los usos de las diversas iaGen desde una 
perspectiva de las literacidades que ayude a entender y proyectar las posibilidades y restricciones 
que esta tecnología supone en la interacción entre docentes y tecnologías, lo cual influye en el 
ejercicio del trabajo docente en el corto, mediano y largo plazo. Para ello, es indispensable pasar de 
una visión instrumental centrada en la iaGen únicamente como herramienta –esa concepción de la 
tecnología que responde a un posicionamiento epistemológico que la conceptualiza como objeto 
neutro– hacia una perspectiva relacional y contextual en donde el significado de la iaGen se cons-
truye según las condiciones y situaciones de su uso. Las iaGen son artefactos que median las accio-
nes, pero a la vez son objetos y construcciones discursivas cuyo sentido se configura dentro de un 
ensamblaje sociomaterial.

En este sentido, la oferta formativa presentada en este trabajo busca promover diferentes usos de 
la iaGen a partir de procesos reflexivos más allá de las funcionalidades y características de las plata-
formas que en cada taller, curso o material se abordan. Así, la incorporación de las tecnologías digi-
tales, que incluyen a las iaGen, se vuelven un “pre-texto”, en tanto discurso, para pensar en la 
docencia, los formatos educativos escolares, el tipo de materiales comúnmente empleados y las rela-
ciones que se establecen entre los actores involucrados.

Por otro lado, es necesario ir más allá de los discursos especializados exclusivos de ciertas pro-
fesiones como la ingeniería en computación o el desarrollo de software, como única vía para com-
prender las implicaciones de la iaGen. Por el contrario, se requiere construir narrativas más 
accesibles a la mayoría de las personas, lo que permitirá una apropiación crítica por parte de la 
comunidad universitaria en su conjunto. Estas narrativas son de especial relevancia para las diver-
sas prácticas educativas que tienen lugar en las diferentes modalidades en las que la universidad 
imparte clases.
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Con base en lo hasta aquí expuesto, se plantean las siguientes consideraciones y sugerencias que 
las instituciones de educación (especialmente aquellas que realizan actividades de formación do-
cente) pueden tomar en cuenta si se encuentran en proceso de conformación de una oferta en el 
uso de la iaGen:

Reconocer que la iaGen no es sólo una herramienta, por tanto, la formación que se diseñe e 
implemente debe ir más allá de aprender a utilizar un conjunto limitado o amplio de plataformas 
disponibles, sobre todo ante la velocidad con la que surgen nuevos desarrollos. 

Promover el empleo de la iaGen como parte de un sistema de actividades y reconocer que esta 
tecnología no es estática, sino que cambia en sus capacidades, funcionalidades e interfaces. 

Dejar en claro que la iaGen no sustituye ni decide ninguno de los aspectos en los que las y los 
docentes pueden emplearla y que la forma como se incorpora es responsabilidad de quien decide 
hacerlo. Por tanto, cualquier formación que se procure ha de partir de las posibilidades y limitacio-
nes tanto de la tecnología como de las personas.

Incorporar un enfoque epistemológico y pedagógico para entender las implicaciones que la 
iaGen tiene en la educación. Aunque en este caso se retomó el planteamiento de las literacidades y 
la multimodalidad, se reconoce que existen otros enfoques igual de poderosos que rompen con 
visiones lineales y reducidas en torno a la iaGen y su relación con la docencia y la educación. 
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Resumen

Escritura e inteligencias artificiales (ia) en la educación superior es una relación importante 
para pensar y discutir, sobre todo en espacios de formación de futuros docentes. La escritura es 
una habilidad clave para que los estudiantes se desarrollen, está presente en los discursos 
curriculares, institucionales y en las prácticas de los docentes, ya sea como problemática, in-
quietud o desafío, o como la necesidad de que los estudiantes escriban y produzcan, pero ahora 
desde una realidad digital, situación que plantea algunas preguntas que los docentes podrían 
hacerse al interior de estas instituciones: ¿deben permitirse las ia en las tareas y actividades 
escolares? ¿En qué medida las ia pueden ser usadas? ¿Quién debe regular el uso de ia y cómo? 
Quizá estas interrogantes les resulten familiares a los maestros de todos los niveles educativos 
cuando empiezan a explorar los desafíos a los que se enfrentan en la mediación entre la ia, la 
escritura y los estudiantes, así como sus riesgos y oportunidades. 

Palabras clave: Escritura; Inteligencia artificial, Docente, Educación normal.

Abstract

The relationship between Writing and Artificial Intelligence (ai) in Higher Education is cru-
cial, especially when training future teachers. Writing is a fundamental skill that students must 
develop, and it is a topic of concern in curricular discussions, institutions, and teachers’ practices. 
However, with the increasing integration of digital tools, students’ writing, and work production 
have become more complex. As a result, educators need to consider essential questions, such as 
whether ai should be used in school tasks and activities, to what extent it can be used, and who 
should regulate its use. These questions are relevant to teachers in all educational settings, and they 
need to explore the challenges, risks, and opportunities of using ai in writing and student work.

Keywords: Writing; Artificial Intelligence; Teacher; Normal Education.
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Introducción
La docencia es una actividad compleja y dinámica, a la que se van agregando un sinfín de factores, 
éstos pueden ser de orden social, cultural, político, económico, geográfico o tecnológico. Con ello, 
es necesario recordar que el aula no es un espacio cerrado, aislado, ni estático, sino en el cual cada 
uno de sus procesos se encuentra en constante movimiento, transformación y tensión, procesos que 
dependen de su contexto y de sus actores. Por lo que se cuestiona la incorporación a ambientes 
digitales y de las herramientas tecnológicas en la formación de los futuros docentes, en específico, 
sobre el uso de la inteligencia artificial (ia) en espacios de educación superior, como lo son las es-
cuelas de Educación Normal en el Estado de México. En ellas está emergiendo su uso y los alumnos 
son los usuarios principales, los que posibilitan su consideración y discusión en el ámbito de lo 
escolar. Surgen con ello las siguientes interrogantes: ¿deben permitirse las ia en las tareas y activi-
dades escolares? ¿En qué medida pueden ser usadas? ¿Quién debe regularlas y por qué?, cuestiones 
que parecen sencillas, pero que van tornándose complejas al interior de los procesos cotidianos de 
la escuela, entre ellos la lectura y la escritura académica.

Se parte de la sugerencia que las ia no sean prohibidas o representen una amenaza, sino, por el 
contrario, que se les reconozca, comprenda e incluya en el aula, con un uso responsable y ético en 
situaciones como la escritura, ya que en la Escuela Normal sigue siendo tema de interés la produc-
ción académica por parte de los estudiantes, a la cual se le suma el factor de la ia, lo que vuelve las 
condiciones de la producción académica aún más complejas. La escritura académica se considera 
uno de los procesos de mayor dificultad en la educación superior, es un componente esencial den-
tro de la malla curricular de las licenciaturas, específicamente de las impartidas en Escuelas Nor-
males, en donde se concibe como una competencia que el docente debe desarrollar o consolidar en 
sus estudiantes de licenciatura (sep, 2018). Esta situación tampoco resulta sencilla, pues hablar de 
escritura en este nivel permanece como un tema de análisis, reflexión y de propuestas emergentes, 
pero ahora con un agregado no menos importante, el tiempo de la ia.

Entonces, habrá que pensar en un vínculo entre la ia y la escritura académica, siendo la segunda 
una actividad que figura en todos los programas de los diferentes cursos, ya sea como tarea inicial, 
intermedia o evidencia final, actividades que pretenden ser productos que den cuenta de lo apren-
dido por los estudiantes al término de una unidad o de un semestre. Esto se sustenta en el argu-
mento de que la escritura es una habilidad que permite demostrar el conocimiento adquirido, su 
análisis y reflexión; a su vez, sirve como medio de socialización del aprendizaje. Se hace referencia 
a la escritura como forma de expresión personal que permitirá describir, comprender, explicar, 
documentar y reflexionar sobre lo acontecido en la práctica profesional (sep, 2018). Como se pue-
de notar, a la escritura se le asigna un papel relevante durante todo el proceso de formación inicial, 
la cual permite comunicarse, expresarse y socializar con los otros, pero aquí cabe preguntarse sobre 
el impacto que tiene y tendrá la ia en las actividades que ya se trabajan en las instituciones como 
parte de las acciones cotidianas en relación con la producción textual.

Se vuelve un punto de disputa si las ia son una amenaza potencial para la escritura académica 
o si pueden ser herramientas que se adicionan para pensarla, apoyarla, discutirla y transformarla. 
En el caso de que se opte por lo primero, se asumiría que en la generación de un texto únicamente 
se requiere de lo técnico e instrumental, que consiste en dominar las reglas gramaticales y ejercitarse 
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en ello, situación que implicaría la negación del sujeto que escribe y que le imprime su huella, su 
experiencia e historia.

El presente artículo parte de la premisa de la relación entre la ia y la escritura con características 
de uso responsable, sensible y creativo, desde una postura ética que no desdibuje al sujeto, en este 
caso al estudiante de Educación Normal. Puesto que la escritura es una forma de narrar y narrarse, 
de posicionarse frente al mundo y tomar una posición (Blanchot, 2015), situación que no sería 
posible si dejamos que la ia haga el trabajo por nosotros; es esta declaración la que coloca al docen-
te como mediador entre el estudiante, la ia y la escritura.

Este preámbulo permite explicitar la inquietud que ha surgido en la Escuela Normal entre un 
proceso relevante y significativo, como lo es la escritura académica, y la incorporación de la ia, 
entendida como “la capacidad de un sistema informático de imitar funciones cognitivas humanas, 
como el aprendizaje y la solución de problemas” (Azure, 2023, encabezado, párr. 1). En esta defi-
nición es importante resaltar la palabra imitar, pues permite un primer acercamiento a la intención 
de este artículo, la ia pretende emular la estructura del humano para replicar sus capacidades, 
procesamientos y habilidades, pero encontrará sus limitaciones en cuanto a creatividad, sensibilidad 
e innovación. Por ello resulta importante hablar de la relación entre ia y escritura como un desafío 
docente, ya que implica su comprensión, interpretación y mediación en el aula.

Las ia podrán ser un elemento que se sume al acto de la escritura, que permita simplificar as-
pectos técnicos, pero en ningún caso podrá sustituir al autor, es decir, se incorporará solamente 
como un asistente. Por lo cual, es relevante pensar en la siguiente relación: la producción de la es-
critura académica de los estudiantes con un elemento emergente como la ia, a través de la pregun-
ta ¿cómo y cuál será su impacto a corto, mediano y largo plazo? Ya que como docentes de educación 
superior no es posible cerrarse ante la realidad, mucho menos prohibir su uso en los espacios esco-
lares, por lo que ayudará reflexionar en torno a las siguientes interrogantes: ¿cuáles son los desafíos 
para el docente de Educación Normal tras la incorporación de la ia en los procesos de escritura?, 
¿el docente puede ser el mediador entre la escritura y la ia?, ¿qué implicaría esa mediación?, ¿cuáles 
son los riesgos y oportunidades de la ia frente a la escritura? Preguntas que han surgido en dos 
vertientes: en el ámbito directo de la práctica con los estudiantes de las licenciaturas en Educación 
Primaria y en Educación Secundaria, y como objeto de estudio dentro de la investigación en las 
Ciencias de la Educación.

Desarrollo
La escritura y la incorporación de tecnología aparecen en la malla curricular de la Educación Nor-
mal, tanto en los planes de estudio 2018 como en el actual (2022), específicamente en cursos como 
lenguaje y comunicación, producción de textos escritos, literatura, las tecnologías aplicadas y los 
entornos virtuales para la pedagogía. De la misma manera, en los perfiles de egreso (sep, 2018, 
2022), señalados como habilidades y competencias que el futuro docente deberá desarrollar como 
parte de su proceso de formación inicial, las cuales no acabarán, sino que seguirán en crecimiento 
al incorporarse al mundo laboral.

De la escritura se hace referencia a su uso comunicativo y de reflexión, como parte de una cul-
tura escrita (sep, 2022a), mientras que en el uso de la tecnología se especifica que:

el estudiantado, desde un enfoque de aprendizaje permanente, inclusivo y crítico, desa-
rrolle algunos dominios de saber, hacer, ser y estar que le permitan consolidarse como 
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prosumidor del conocimiento desde una ciudadanía digital, a partir de la conceptualiza-
ción, uso y manejo de las tecnologías digitales, con la intención de sentar los referentes 
para su uso didáctico. (sep, 2022b, p. 5)

De ambos procesos se destaca que la escritura y la ia implican el desarrollo de una cultura tanto 
escrita como digital, siendo la primera una referencia que ya se coloca en el plan de estudios, en 
cambio, la segunda no ha sido desarrollada de manera específica, lo que implica un área de opor-
tunidad en el ámbito curricular y, por lo tanto, para el docente, quien puede ser el mediador para 
su implementación y vinculación.

Para su logro, el personal docente de la Escuela Normal requiere al menos de tres elementos: 
primero, su propio acercamiento con dichas tecnologías, es decir, romper con sus miedos y limi-
tantes para acceder a ellas; segundo, conocer sus implicaciones, riesgos y oportunidades en el ám-
bito académico; y tercero, la adaptación a su contexto y a sus estudiantes. Sin embargo, es 
importante reconocer que estos elementos no son sencillos, como lo demostró la pandemia; no 
obstante, también mostró que se podía hacer uso de herramientas tecnológicas para eficientar al-
gunos procesos, mantener contacto y propiciar acercamientos. Además, dejó sobre la mesa que no 
cualquiera puede ser docente y que no será fácil sustituir este rol por las máquinas; razones por las 
cuales se puede apostar a que el docente será el mediador entre la escritura, la ia y el estudiante; así, 
“la inteligencia artificial (ia) está emergiendo como una herramienta poderosa en el ámbito educa-
tivo, transformando la forma en que administradores, docentes y estudiantes interactúan y traba-
jan” (Bossio, 2023, párr. 1). Esto se acerca a la propuesta de la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (unesco) donde establece que las ia sean abordadas e 
incorporadas desde un enfoque “centrado en el ser humano” (2022, párr. 2), pero ¿cómo será eso 
posible?, ¿cómo comprender la relación entre humano y máquina? Las respuestas tal vez inician en 
la capacidad del docente como mediador.

El docente como mediador entre la escritura y la ia
El docente no tiene que competir con la ia, más bien podrá hacer uso de ella en el momento nece-
sario, hacerla su aliada, su herramienta, su asistente. Pues es él quien se encuentra en un grupo, 
quien conoce e interactúa con sus estudiantes y puede marcar el ritmo de su injerencia desde las 
tareas escolares. Esta idea nos lleva a comprender que “la educación está cambiando junto con los 
cambios en el mundo laboral o profesional, lo que requiere la incorporación de la ia en la instruc-
ción y el aprendizaje” (Orlando et al., 2022, p. 320).

El docente requerirá saberse con la capacidad de mostrar a sus estudiantes que las ia son un 
agregado o componente para aprender o profundizar en los conocimientos, no para hacer, ni mu-
cho menos para pensar por ellos. En algunos casos, en la Escuela Normal se ha intentado acercar a 
los estudiantes a los chats para que hagan preguntas y las contrasten con sus respuestas, que detec-
ten fallas en su lógica al intentar explicar conceptos o situaciones específicas de un contexto 
particular, es decir, mostrarles los errores o las nuevas rutas en aquello que plantean. También se les 
han mostrado aplicaciones que pueden generar diversos organizadores gráficos y presentaciones, 
con un uso ético y responsable para hacer hincapié en la importancia de no convertirse en objetos 
de la ia. Finalmente, en el caso de la escritura, se está promoviendo que la ia sea considerada un 
acompañante para el proceso y no el escritor en sí. Sin embargo, aún se requiere que la propuesta 
sea discutida, por lo que este artículo puede ser su comienzo.
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Riesgos de la ia en el proceso de escritura 
Hablar de riesgos implica discutir sobre las posibles situaciones que se han presentado o se presen-
tarán durante la incorporación de la ia en la educación; en el caso de las Escuelas Normales, se 
discute acerca de la escritura académica de los estudiantes, ya que representa un antes y un después 
en la manera en que se construyen, promueven y consolidan sus textos con la inclusión de la ia.

En este momento se pueden destacar los siguientes riesgos:

•	 El uso inadecuado o poco responsable de la ia en la realización de textos puede generar 
una pérdida completa del acto de escribir. Si bien es cierto que una queja constante en 
la experiencia docente es que los estudiantes no escriben, o que les cuesta mucho ha-
cerlo, es una realidad que les parece mucho más sencillo cortar y pegar de internet. 
Ahora con la ia se discute sobre quién está escribiendo, se cuestiona si lo que se entrega 
en un informe, ensayo o tarea pertenece al estudiante o es producto de una consulta 
digital. Quizá genera temor el pensar que lo ganado en el terreno de la producción 
escrita pueda desvanecerse y ya no sea necesario construir textos. Esto nos lleva a una 
segunda problemática.

•	 Que se desdibuje el escritor, es decir, convirtiéndose en dependiente de la ia, lo que 
implica que no logre desarrollar todas las habilidades y capacidades que posee, llevándo-
lo a distanciarse de su realidad, de la posibilidad de reflexionar y de cuestionarse. La es-
critura tiene un papel relevante en la constitución del futuro docente. Un ejemplo de ello 
es su diario de campo, en el cual, con la intención de mejorar su intervención en clase, 
hace registro de sus observaciones, reflexiones de su práctica y preguntas respecto de la 
interacción con sus estudiantes. Por lo tanto, la pregunta que surge en este sentido es si 
tales producciones pueden ser obtenidas con la ia o más bien se trata de encontrar en qué 
podría apoyar esta herramienta para facilitar el proceso realizado por el estudiante.

•	 Que la escritura se contemple sin un sentido de pensar, argumentar, explorar y comuni-
car las vivencias, desde el ámbito de lo sensible y creativo que se logra en el sujeto. Ésta, 
a diferencia de los procesos educativos cotidianos que se centran en lo técnico, lejano, 
mecánico y poco relevante para los estudiantes, cuya finalidad es el mero cumplimiento 
de las tareas, debe entenderse como un proceso en el que hay una persona que les da 
sentido a los múltiples textos.

•	 Que los docentes inviertan más tiempo en su prohibición y en la detección del uso in-
adecuado de la ia en las prácticas escritas, que en mediar su inserción y su uso ético. 

•	 Que los estudiantes dediquen más tiempo en aprender trucos para no ser detectados en 
el plagio, convirtiéndose en expertos de la imitación sin comprender que la ia puede 
enriquecer sus prácticas.

Como podemos notar, los riesgos son bastantes, pero la clave puede radicar en la concepción que 
se tenga de las ia y en comprender que, así como existen obstáculos, también se pueden generar 
oportunidades, pues tal y como lo plantea Bossio (2023):

La ia generativa puede servir como un copiloto de aprendizaje personalizado, como el 
tutor de ia de Khan Academy, Khanmigo. Pero si se usan [sic] sin la contribución inte-
lectual del estudiante, estas herramientas pueden socavar gravemente el crecimiento in-
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telectual, facilitando la tentación de presentar contenido generado por ia como propio, 
lo que aumentaría las tasas de plagio y trampa. (párr. 3)

Esta situación debe reconocerse para poder hacerle frente, buscar los medios para que exista un 
vínculo entre los procesos de la escuela, sus tareas y la inserción responsable de las ia. Es aquí donde 
nuevamente se coloca al docente como centro, que no es lo mismo que competidor, sino como 
alguien que lleva esas herramientas al salón de clases y muestra y explora sus ventajas y desventajas.

Oportunidades de la ia en el proceso de escritura 
Las ia son parte de la vida cotidiana, son una realidad que ya se encuentra en las aulas, ellas ofrecen 
un mundo atractivo tanto para docentes como para estudiantes; sin embargo, se requiere de cierto 
conocimiento para usarlas de manera adecuada desde su función de herramientas, por lo que:

la importancia de una pedagogía activa de aprendizaje sugiere integrar el uso de he- 
rramientas de ia en las actividades del aula para familiarizar a los estudiantes con su uso 
y mejorar la profundidad de su pensamiento y compromiso. Además, destaca la necesi-
dad de una estrategia institucional de ia que defina el enfoque a nivel de institución para 
la adopción de la ia. (Bosso, 2023, párr. 3).

El autor observa que las estrategias para abordar y regular las ia deben ir más allá del aula, es decir, 
deben ser consideradas a nivel institucional. Aspecto que también la unesco (2022) ha planteado: 
un uso más humano de las ia, que priorice el desarrollo de los estudiantes en varios sentidos y les 
brinde condiciones académicas que posibiliten potencializar sus capacidades. Así, se considera que 
las ia pueden servir a la escritura de las siguientes maneras:

•	 Como herramienta que permite la revisión de la escritura elaborada por el estudiante, 
una especie de lector externo y asesor digital, lo que posibilita ahorrar tiempo en sentido 
de cuestiones puramente técnicas e instrumentales.

•	 La ia como la que retroalimenta frente a preguntas, dudas o temas que van emergiendo 
de la escritura del estudiante. Es decir, que éste pueda consultarla para ampliar su bús-
queda de información, de autores y de conceptos.

•	 La ia como potenciadora de la escritura y no como generadora de ella. Que le permita al 
estudiante contar con un “asistente virtual”, como acompañante para contrastar ideas, 
pero no para que a partir de una pregunta le resuelva el texto como si él lo hubiera pen-
sado; “la ia ofrece una serie de ventajas significativas para la educación superior. Una de 
ellas es la personalización del aprendizaje … pueden [sic] adaptar el contenido y el ritmo 
de enseñanza a las necesidades individuales de cada estudiante, potenciando su experien-
cia” (hpi, 2022, párr. 13).

Como se puede notar, son muchas las oportunidades que nos proporciona la ia; sin embargo, será 
un proceso lento para que se comiencen a cumplir las cuestiones aquí comentadas; sin embargo, un 
primer paso es pensarlas e implementarlas en los espacios escolares para generar una discusión al 
respecto y diseñar propuestas más sólidas.
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A modo de propuesta: la escritura como acto ético frente al uso de la ia
En la Escuela Normal como en otras Instituciones de Educación Superior (ies) existe la preocupa-
ción de que los estudiantes ya no realicen sus actividades porque únicamente presenten trabajos 
realizados por la ia, más aún tratándose de sus documentos para la titulación. Por lo que es nece-
sario considerar que el camino no es la prohibición, ni la estigmatización, ni mucho menos el 
castigo ejemplar a quien las usa de manera inadecuada. Al contrario: apostar por estrategias que 
apelen al acto ético para su inclusión. Con respecto al presente artículo la postura está en una es-
critura académica producto del ejercicio intelectual del estudiante, pero con el apoyo de la ia para 
cuestiones técnicas.

Es posible, entonces, diseñar e implementar talleres para el uso responsable de la ia como asis-
tente, herramienta y complemento en los procesos escolares, específicamente en la escritura acadé-
mica de los estudiantes, tal vez entre quienes se encuentran en la elaboración de tesis e informes 
finales. Al considerar que “los chatbots basados en ia brindan un aprendizaje en línea personalizado 
y también convierten al instructor en conversaciones de chat. Esta tecnología puede evaluar el nivel 
de comprensión de los estudiantes” (Orlando et al., 2022, p. 316).

A partir de ello, dar paso al uso de plataformas para la revisión de los escritos de los estudiantes 
como primer orden, mostrarles cómo pueden generar preguntas y guiarlos en la revisión de aquello 
que la plataforma les está arrojando. No olvidemos que, en el mundo de las competencias, también 
es necesario que nuestros estudiantes sepan seleccionar, administrar y discriminar información 
contenida en diversas fuentes mediante su uso crítico. Finalmente, en la escritura encontramos una 
posibilidad para mostrarles a los estudiantes que ninguna herramienta, por avanzada que sea, pue-
de hacer conexiones entre espacios, actores, momentos, e incluso, sensaciones y emociones. Porque 
escribir, entonces, se convierte en su oportunidad de seguir siendo, de constituirse como sujetos y 
no como objetos.

Conclusiones
La ia debe comprenderse como un elemento que se agrega a nuestras vidas y espacios, que inten-
tará ser la protagonista y seducirnos, situación que resulta compleja para la labor docente, pues 
genera desafíos interesantes, pero que al mismo tiempo posibilita el pensar en otras alternativas de 
intervención y mediación. Es entonces la ia una herramienta de la cual se puede sacar provecho, es 
sugerente “invitarla” al salón de clases como objeto de conocimiento o bien, menos pretencioso, 
como un asistente que apoyará y complementará el trabajo, pero bajo nuestra dirección y requeri-
mientos, así como con los accesos y límites que le atribuyamos.

En esta concepción, las ia no son una amenaza para la clase, la escritura, la lectura o el pensar, 
tampoco para el docente, pues el verdadero desafío consiste en su comprensión, reconocimiento e 
interpretación para que no desdibujen a los sujetos: estudiantes y docentes, ni los tomen por obje-
to, es decir, que no los conviertan en máquinas reaccionando frente a otras máquinas. Por el con-
trario, sea justamente el docente y el estudiante quienes las utilicen en el momento, tiempo y 
espacio adecuados bajo una consciencia de cuidado, con responsabilidad y ética. Es así como el 
docente tiene la opción de aceptar ser el mediador entre la escritura y la ia, pero primero necesita-
rá reconocerla como un elemento que se encuentra presente, no tenerle miedo y mucho menos 
prohibirla. Se sugiere que las ia se discutan al interior de las escuelas, se propicie un acercamiento 
entre los docentes, se utilicen de manera responsable e informada con los estudiantes bajo un 
acompañamiento específico y continuo, es decir, desde una postura abierta y flexible.
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La escritura en su multiplicidad puede valerse de la ia como una herramienta que facilitará la 
revisión, la confrontación y la discusión de elementos textuales; a su vez apoyará en cuestiones 
técnicas, pero no como un medio que desaparezca a quien escribe. Justo es aquí donde el docente 
encontrará su desafío, pues tendrá que llevar las ia al salón de clases para discutir sobre sus riesgos 
y oportunidades en los procesos académicos. 

La ia no es una amenaza para el docente, siempre y cuando sea él quien la lleve ante sus estu-
diantes y la comprenda como un elemento que se añade al contexto, pero nunca como un sustitu-
to de su actividad. Por ello, es importante pensar en el maestro como mediador entre la escritura y 
la ia. Sólo así se logrará su uso responsable y ético, lo cual implica retos interesantes para el 
magisterio, pero ¿acaso la docencia no es zigzagueante, caótica y disruptiva?, y es en las dificultades, 
los desafíos, las rupturas y discontinuidades donde se nutre, se fortalece y se transforma. Por esto, 
la apuesta es que el docente se asuma como un sujeto que interactúa y usa la ia en su práctica, es 
ésta su objeto y su herramienta para enriquecer ciertos aspectos, pero no es, ni será, quien lo reem-
place.

La tarea es generar estrategias que posibiliten un vínculo entre la escritura y las ia, donde no se 
pierda la capacidad de creación y narración, sino como un agregado que detona otro tipo de discu-
siones, análisis y retos. La ia se ha estudiado en varias actividades del ámbito académico, como el 
administrativo, la gestión, el diseño curricular, la preparación de ambientes, la automatización y los 
procesos de aprendizaje, pero aún falta profundizar en un aspecto relevante para la educación, que 
es la transformación de los procesos de lectura y escritura en un mundo digital.

Finalmente es importante considerar lo que la unesco (2022) propone que se necesitan políti-
cas educativas reguladoras para establecer el uso de la ia a niveles macro y micro, que permitan su 
acceso, incorporación y aplicación en los diversos procesos educativos. Esto implica el acercamiento 
no sólo a una cultura escrita, sino pensarla en términos de la ia, esta última siendo la herramienta 
que facilita el proceso de la escritura, sin sustituir al escritor. 
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Resumen

Esta investigación, realizada en Sao Paulo, Brasil, explora la integración de la inteligencia ar-
tificial (ia) en la educación universitaria de idiomas y subraya la necesidad de un enfoque 
pedagógico integral en la era de los avances tecnológicos. A través de métodos mixtos, el es-
tudio busca comprender el impacto de la ia, al identificar prácticas efectivas, desafíos y la 
percepción general en la mejora del aprendizaje de idiomas. En encuestas y entrevistas que se 
aplicaron a 45 educadores se reveló que el 80 % consideró que la ia mejora la personalización 
educativa. Los hallazgos resaltan métodos efectivos, factores motivacionales y desafíos tecno-
lógicos en la implementación de la ia. El estudio destaca la importancia de diseñar métodos 
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de enseñanza personalizados que se adapten a las necesidades individuales de los estudiantes. 
En conclusión, la integración de la ia impacta positivamente en la personalización, motivación 
y eficiencia de la educación de idiomas, y sugiere la necesidad de una formación continua para 
los docentes, así como consideraciones éticas y estrategias adaptadas para una implementación 
óptima en diversos contextos educativos.

Palabras clave: Educación superior; Enfoque holístico; Idiomas; Inteligencia artificial.

Abstract

This research, conducted in Sao Paulo, Brazil, explores the integration of Artificial Intelligence (ai) 
in university language education, highlighting the need for a holistic pedagogical approach in the 
era of technological advances. Through mixed methods, the study seeks to understand the impact of 
ai, identifying effective practices, challenges, and overall perception in improving language learn-
ing. Surveys and interviews with forty-five educators reveal that 80 % believe ai improves 
educational personalization. The findings highlight effective methods, motivational factors, and 
technological challenges in implementing ai. The study highlights the importance of designing 
personalized teaching methods tailored to students’ individual needs. In conclusion, the integration 
of ai positively impacts personalization, motivation, and efficiency in language education, suggest-
ing the need for ongoing teacher training, ethical considerations, and tailored strategies for optimal 
implementation in diverse educational contexts.

Keywords: Higher Education; Holistic Approach; Languages; Artificial Intelligence.

Fecha de recepción: 04/01/2024
Fecha de aceptación: 01/03/2024

Introducción
La enseñanza y aprendizaje de idiomas, ya sea como segunda lengua (sl) o lengua extranjera (le), 
se ha convertido en un campo de estudio multifacético que requiere una comprensión integral, 
especialmente a la luz de los recientes avances tecnológicos (De Palacios, 2020). Este artículo se 
adentra en la temática mencionada y se enfoca en la aplicación de la inteligencia artificial (ia) para 
personalizar el proceso en un aula que cada vez demanda una visión pedagógica más holística.

En el contexto de este estudio, el término “holístico” se refiere a una comprensión integral que 
abarca diversos aspectos de la enseñanza y aprendizaje de idiomas. Este enfoque considera no sólo 
los métodos pedagógicos efectivos y la motivación del estudiante, como lo han señalado diversos 
investigadores, sino también la conexión cultural, la conciencia intercultural y la adaptabilidad 
dinámica a las necesidades individuales.

La “holisticidad” en este contexto implica una visión global que integra tanto los principios 
tradicionales de enseñanza como las innovaciones tecnológicas, como es en este caso la ia. Es este 
enfoque el que guía la investigación y explora cómo la ia puede personalizar la experiencia de 
aprendizaje, adaptándose a las dimensiones lingüísticas y culturales de cada estudiante, y cómo esta 
integración puede contribuir a una educación superior más completa y adaptada a la era digital. De 
modo que este concepto de holismo se refleja en la estructura y objetivos del estudio, que busca 
ofrecer una visión integral y actualizada del aprendizaje de idiomas en entornos universitarios y 
contribuye con perspectivas y soluciones innovadoras.

Para contextualizar este estudio, es imperativo examinar los aportes significativos de otros auto-
res a este respecto, así la ia puede potenciar y transformar la enseñanza de idiomas, además de en-
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riquecer la experiencia de aprendizaje. En el ámbito de la enseñanza de lenguas extranjeras, diversos 
investigadores (Cerezo Herrero, 2020; Herrero, 2021; Laura et al., 2021) destacan la importancia 
de los métodos pedagógicos efectivos, mientras que algunos docentes investigadores (Briceño 
Núñez, 2023; Cazar Costales et al., 2020; Ortega-Auquilla et al., 2020) resaltan la necesidad de 
motivación y la conexión cultural para el éxito del aprendizaje. Estos elementos siguen siendo 
esenciales, pero la ia puede ser una herramienta clave para personalizar la aplicación de estos prin-
cipios en los estudiantes de manera única.

Además, existen estudios recientes que proporcionan valiosas perspectivas sobre la integración 
de la tecnología en la enseñanza de idiomas (Noa et al., 2022; Ruiz Hidalgo, 2021). Por lo que es 
natural asumir que la ia es una tecnología que puede adaptarse dinámicamente a las necesidades 
individuales de los estudiantes, así como ofrecer un enfoque más personalizado y eficaz. Obras como 
las de Ramírez Valencia y Bustamante Vélez (2020) profundizan en la importancia de la conciencia 
intercultural y mencionan que la ia puede facilitar la conexión con contextos culturales específicos, 
y personalizar el contenido para atender las necesidades interculturales de cada estudiante.

Con base en estas contribuciones, es importante ahondar en el panorama actual del aprendi-
zaje de idiomas y abordar algunos aspectos propios de una mediación pedagógica en educación 
superior que sea profundamente holística. Para ello se deben considerar los métodos de enseñanza 
efectivos, los factores motivacionales, los obstáculos comunes y el uso de tecnología, especialmen-
te la ia. De modo que, este trabajo no sólo se basa en la revisión de la literatura académica, sino 
que también incorpora experiencias reales de aulas y programas educativos en contextos de edu-
cación superior centrados en la aplicación de la ia en la enseñanza de un idioma meta, bien sea 
como sl o le.

Resulta entonces, conveniente explorar el papel de la inteligencia artificial generativa (iag) en 
una forma avanzada de ia que se destaca por su capacidad para generar contenido original (Bai-
doo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Cooper, 2023; Dwivedi et al., 2024). Esta capacidad va más allá 
de la simple creación de ejercicios lingüísticos, que incluyen la producción de materiales educativos 
adaptados a las singularidades de los estudiantes. Asimismo, la iag facilita el desarrollo de recursos 
interactivos y la creación de contenido multimodal, lo que enriquece así la experiencia de aprendi-
zaje (Ruiz Rojas et al., 2023). Esta perspectiva ampliada sobre la ia no sólo fortalece el enfoque 
holístico de la enseñanza de idiomas, sino que también establece un marco sólido para la explora-
ción posterior en este estudio.

La investigación se estructura en consonancia con el modelo imrc (Introducción, Método, 
Resultados, Conclusiones), con el objetivo de proporcionar una visión integral y actualizada del 
aprendizaje de idiomas en contextos universitarios mediante la aplicación de la ia y así contribuir 
con nuevas perspectivas y soluciones a los desafíos inherentes a la enseñanza y aprendizaje de idio-
mas en la era de la ia.

En este sentido, resulta apropiado explorar las mejores prácticas para educadores, estudiantes y 
profesionales con el propósito de contar con una comprensión más profunda de cómo la ia puede 
personalizar, perfeccionar, agilizar y amenizar la experiencia de aprendizaje de una sl o le. Al resal-
tar métodos efectivos, factores motivacionales, obstáculos superables y la importancia de la ia, la 
investigación busca enriquecer las perspectivas docentes desde el dominio lingüístico de un idioma 
y mejorar la experiencia global de aprendizaje en contextos de educación superior en la era digital.

La personalización del proceso educativo a través de la ia se presenta como un enfoque clave 
para optimar la enseñanza y el aprendizaje. La investigación se centra en identificar y destacar las 
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prácticas eficientes que puedan ser implementadas por los educadores, para proporcionar así un 
recurso valioso que mejore la calidad de la educación.

Uno de los elementos clave que se plantea en este artículo es la relevancia de la tecnología, es-
pecialmente la ia, en el panorama educativo actual. Se explora cómo ésta puede actuar como una 
herramienta con potencial para adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de los 
estudiantes, y se alcance un enfoque realmente personalizado y efectivo.

Así también, se analizan los factores motivacionales que pueden influir en el proceso de apren-
dizaje, con el objetivo de comprender cómo la ia puede ser utilizada para fomentar la motivación 
y el compromiso de los estudiantes. Se brindan sugerencias y estrategias para enfrentar los obstáculos 
y posibles desafíos en la implementación de la ia.

Este artículo busca enriquecer la perspectiva docente desde el dominio lingüístico de un idioma, 
incorporando la ia como una aliada en la mejora continua del proceso de enseñanza y aprendizaje. 
A través de un enfoque integral, la investigación contribuye a la evolución de la educación superior 
en la era digital y proporciona perspectivas valiosas de educadores y para educadores, estudiantes y 
profesionales interesados en optimizar el proceso pedagógico mediante la integración efectiva de la 
inteligencia artificial.

Metodología
Diseño de la investigación
La presente investigación adoptó un enfoque mixto, que combina elementos cualitativos y cuanti-
tativos, la cual se fundamenta en la premisa de que la combinación de estos métodos proporciona 
una comprensión más completa y holística de la integración de la inteligencia artificial (ia) en la 
enseñanza de idiomas en contextos universitarios. El diseño metodológico involucró tanto la reco-
lección de datos cuantitativos a través de encuestas, como la obtención de datos cualitativos me-
diante entrevistas. La revisión exhaustiva de la literatura académica previa sirvió como base teórica 
sólida para la identificación de conceptos clave y tendencias relevantes.

En la fase cuantitativa, se emplearon encuestas estructuradas diseñadas específicamente para 
evaluar la percepción de los educadores sobre la efectividad de la ia en la enseñanza de idiomas. 
Estas encuestas se distribuyeron a través de plataformas en línea, lo que aseguró la participación de 
una muestra representativa de 45 educadores de tres instituciones de educación superior en Sao 
Paulo, Brasil. En paralelo, la fase cualitativa consistió en entrevistas semiestructuradas con los mis-
mos educadores, quienes proporcionaron información detallada sobre sus experiencias, percepcio-
nes y desafíos en la implementación de la ia en la enseñanza de idiomas. Estas entrevistas se 
diseñaron de manera que complementaran y enriquecieran los datos cuantitativos recopilados para 
tener una comprensión más profunda de los procesos y efectos de la integración de la ia en la edu-
cación superior.

La integración de ambos conjuntos de datos se realizó en la fase de análisis, donde se aplicaron 
técnicas estadísticas como análisis descriptivo y comparativo a los datos cuantitativos, mientras que 
los datos cualitativos fueron sometidos a un análisis de contenido para identificar patrones y temas 
emergentes. Esta convergencia de métodos proporcionó una visión integral y enriquecedora de la 
aplicación de la ia en la enseñanza de idiomas en entornos universitarios.

La elección de un enfoque mixto se respalda en la literatura metodológica sobre estudios 
mixtos, que destaca su capacidad para abordar la complejidad de los fenómenos educativos 
desde diversas perspectivas, los cuales mejoran la validez y la fiabilidad de los resultados al obte-
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ner datos variados de múltiples fuentes. Este diseño metodológico permitió una exploración 
detallada y una comprensión completa de la integración de la ia en la enseñanza de idiomas en 
contextos universitarios y contribuyó de manera significativa a la generación de conocimiento 
en este campo emergente.

Del mismo modo, la investigación tuvo un alcance exploratorio y descriptivo. Por una parte, se 
exploraron las prácticas existentes en la integración de la ia en la enseñanza de idiomas (uso de 
tutores virtuales de conversación, aplicaciones de reconocimiento de voz, aplicaciones de traduc-
ción automática y aplicaciones o plataformas de gamificación) y, por otra, se buscó describir deta-
lladamente cómo estas prácticas afectan el proceso de aprendizaje en la educación superior.

Revisión de la literatura
La revisión detallada de la literatura desempeñó un papel fundamental en la construcción de una 
base teórica sólida para la investigación. El proceso de revisión se llevó a cabo en varias etapas para 
garantizar la exhaustividad y la pertinencia de los conceptos clave identificados. En primer lugar, 
se realizaron búsquedas en diversas bases de datos académicas, como PubMed, eric, Scopus y 
Google Scholar. Estas plataformas proporcionaron acceso a una amplia gama de artículos, estudios 
y revisiones relacionadas con la integración de la ia en la enseñanza de idiomas y sus efectos en 
entornos universitarios. Los descriptores utilizados en estas búsquedas incluyeron términos como 
“Inteligencia artificial en educación”, “Enseñanza de idiomas con ia”, “Aplicaciones de ia en la 
educación superior”, entre otros.

La selección de los estudios se basó en criterios específicos para garantizar la relevancia y la ca-
lidad de la literatura revisada. Se priorizaron los trabajos que abordaban directamente la integración 
de la ia en la enseñanza de idiomas en el ámbito universitario, así como aquellos que proporciona-
ban perspectivas tanto cuantitativas como cualitativas. Además, se consideraron artículos recientes 
y relevantes para abordar las tendencias emergentes en el campo.

La revisión de la literatura también incluyó la exploración de libros, informes gubernamentales, 
así como documentos de conferencias para obtener una perspectiva más amplia sobre las prácticas 
actuales y las tendencias en la enseñanza de idiomas con la ayuda de la ia. Se prestó especial aten-
ción a los trabajos que destacaban la efectividad de diversas aplicaciones de ia, como tutores virtua-
les de conversación, reconocimiento de voz, traducción automática y gamificación en la mejora del 
proceso de aprendizaje en entornos universitarios.

Los criterios de selección se ajustaron a la necesidad de obtener una visión completa y actuali-
zada del estado del arte en la integración de la ia en la enseñanza de idiomas. La revisión de la lite-
ratura se llevó a cabo de manera sistemática para extraer y sintetizar información relevante que 
estableciera una base teórica sólida que guiara la investigación.

Participantes
La población objetivo consistió en 45 educadores involucrados en programas de enseñanza de 
idiomas (alemán, español, francés, inglés, italiano y japonés) en instituciones de educación superior 
de la ciudad de Sao Paulo, en Brasil. Se eligieron de manera intencionada tres instituciones de 
educación superior, representativas de diferentes contextos y enfoques pedagógicos. Se realizaron 
encuestas y entrevistas a los educadores, 15 de cada institución, para obtener una variedad de pers-
pectivas.
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Diseño de instrumentos y entrevistas
Encuestas cuantitativas: se diseñaron encuestas estructuradas para evaluar la percepción de los 
educadores sobre la efectividad de la inteligencia artificial (ia) en la enseñanza de idiomas. Estas 
encuestas incluyeron preguntas cerradas que abordaron temas como la experiencia previa con la ia, 
la percepción de su utilidad y efectividad en el proceso de enseñanza, y la disposición para integrarla 
en métodos pedagógicos. El cuestionario utilizó preguntas cerradas de opción múltiple y una esca-
la Likert para medir los niveles de acuerdo y desacuerdo. Se incluyeron secciones específicas para 
evaluar diferentes aspectos de la integración de la ia en la enseñanza de idiomas.

La distribución de las encuestas se llevó a cabo a través de plataformas en línea (Google Forms, 
SurveyMonkey y Qualtrics), lo que aseguró la participación de una muestra representativa de edu-
cadores. El procedimiento de distribución incluyó la creación del cuestionario, el envío de invita-
ciones personalizadas, el seguimiento de la participación y la recopilación segura de datos.

Entrevistas cualitativas: las entrevistas semiestructuradas se diseñaron con el propósito de obte-
ner información detallada sobre las experiencias personales, las percepciones y los desafíos de los 
educadores en la implementación de la ia en la enseñanza de idiomas. Las preguntas abordaron 
aspectos prácticos, como la interacción con herramientas específicas de ia, así como cuestiones 
más amplias, como los cambios percibidos en la dinámica de aprendizaje. Caracterizadas por pre-
guntas abiertas y semiestructuradas, las entrevistas utilizaron guías temáticas que exploraron áreas 
específicas de interés, como experiencias, percepciones y desafíos, proporcionando flexibilidad para 
abordar temas emergentes.

La conducción de las entrevistas se llevó a cabo mediante un proceso que involucró la selección 
de participantes representativos de las instituciones, la programación de entrevistas en horarios 
convenientes y la utilización de plataformas de videoconferencia (Zoom, Google Meet y Microsoft 
Teams) para realizar las entrevistas en línea, las cuales se grabaron y posteriormente fueron trans-
critas para un análisis más profundo.

Integración de datos
Los datos cuantitativos y cualitativos fueron analizados por separado utilizando técnicas específicas. 
Se aplicó un análisis descriptivo y comparativo para los datos cuantitativos, mientras que se empleó 
un análisis de contenido para los datos cualitativos. Durante la fase de análisis, se integraron los 
hallazgos de ambas metodologías para proporcionar una perspectiva completa en la discusión de 
los resultados, y ofrecer una comprensión exhaustiva de la percepción de los educadores sobre la 
efectividad de la ia en la enseñanza de idiomas.

Los datos cuantitativos recopilados a través de las encuestas se analizaron mediante técnicas 
estadísticas, como el análisis descriptivo y comparativo. Los datos cualitativos de las entrevistas 
se sometieron a un análisis de contenido para identificar patrones y temas emergentes. Para ello se 
utilizó el siguiente procedimiento: en primer lugar, se realizó una revisión exhaustiva de la literatu-
ra existente para identificar los conceptos clave y establecer una base teórica sólida. En segundo 
lugar, se diseñaron los cuestionarios de encuestas y las guías de entrevistas, lo que aseguró la perti-
nencia con los objetivos de la investigación. En tercer lugar, se distribuyeron las encuestas a través 
de plataformas en línea y se programaron entrevistas con los participantes seleccionados. En cuarto 
lugar, los datos cuantitativos y cualitativos se analizaron de manera separada, integrándolos en la 
discusión de resultados.
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Resultados
La investigación combinó métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una visión integral 
de la aplicación de la inteligencia artificial (ia) en la enseñanza de idiomas en contextos universita-
rios. Los resultados preliminares obtenidos a partir de la revisión de la literatura, encuestas y entre-
vistas revelaron que en las encuestas el 80 % de los educadores que respondieron a las preguntas 
perciben que la ia ha mejorado la personalización del proceso educativo. Además, el 65 % conside-
ra que la adaptación dinámica de la ia a las necesidades individuales de los estudiantes ha sido 
efectiva. Estos datos cuantitativos sugieren una percepción general positiva de la ia como una he-
rramienta valiosa en la enseñanza de idiomas en la educación superior. En cuanto a las experiencias 
y desafíos de la implementación de la ia, se corroboró que las entrevistas proporcionaron insights 
cualitativos sobre las experiencias de los educadores. Se identificaron tres temas principales:

Métodos específicos para alcanzar una experiencia personalizada
Los educadores destacaron casos donde la ia facilitó la adaptación del contenido a estilos de apren-
dizaje individuales, lo que mejoró la participación y comprensión de los estudiantes. La inclusión 
de la ia respecto a los distintos métodos es esencial para comprender la diversidad de enfoques 
pedagógicos en el ámbito de la enseñanza de idiomas (ver Gráfica 1).

Gráfica 1 
Percepción docente sobre el impacto positivo de la ia en la metodología

Fuente: Elaboración propia.

El enfoque comunicativo demostró ser altamente benéfico en el aprendizaje de una le o una sl. Se-
gún los datos recopilados, el 75 % de los profesores indicaron que sus estudiantes, quienes participa-
ron en las actividades de comunicación verbal (en actividades gamificadas, por ejemplo), 
experimentaron una mejora significativa en su competencia comunicativa. Este enfoque les permitió 
tener mayor confianza para expresarse en una sl o le de manera natural y funcional, lo que corres-
ponde con investigaciones recientes que proponen la eficacia de la gamificación en entornos educa-
tivos de idiomas (Briceño, 2022).

Otro de los métodos efectivos que también se destacó fue el aprendizaje basado en tareas. Los 
resultados indican que el 80 % de los docentes percibió que sus estudiantes con desafíos significa-
tivos y tareas prácticas experimentaron un progreso notable en la adquisición de habilidades lin-
güísticas. Este método se mostró especialmente eficaz al dar a los estudiantes la oportunidad de 
aplicar la sl o una le en contextos auténticos y resolver problemas concretos.

La incorporación de recursos multimedia y tecnológicos con uso explícito e intencional de ia 
en el proceso de enseñanza fue respaldada por un 85 % de los docentes, quienes señalaron que la 
utilización de vídeos, audios y aplicaciones educativas basadas en la ia mejoró sus habilidades au-
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ditivas y visuales al practicar una sl o una le. Además, las plataformas de aprendizaje en línea reci-
bieron una evaluación positiva del 90 % de los docentes, donde se distingue la practicidad y el 
seguimiento individualizado del progreso.

El método de inmersión, tanto en entornos reales como simulados en el aula, mostró resultados 
positivos. El 70 % de los profesores, quienes mediaron el acto educativo empleando programas de 
inmersión, destacaron una mejora significativa en la adquisición natural de una sl o una le. La 
experiencia de sumergirse en un entorno donde la sl o la le es la lengua principal de comunicación 
contribuyó de manera significativa al aprendizaje.

La adaptación de los métodos de enseñanza a las necesidades individuales de los estudiantes fue 
reconocida como un factor clave. En este sentido, el 95 % de los docentes expresaron que actividades 
personalizadas y estrategias adaptadas a sus estilos de aprendizaje únicos mejoraron la experiencia de 
aprendizaje de sus estudiantes. Esta adaptabilidad se considera fundamental para garantizar un apren-
dizaje más personalizado y efectivo.

Por lo tanto, la combinación de enfoques comunicativos, el aprendizaje basado en tareas, el uso 
de recursos multimedia y tecnológicos, así como el método de inmersión y adaptación a las nece-
sidades individuales de los estudiantes, demuestran ser cruciales en el diseño de programas efectivos 
para el aprendizaje de una sl y de una le. Estos resultados respaldan la importancia de la diversidad 
de métodos pedagógicos en la enseñanza de idiomas, contribuyendo así a la formulación de estra-
tegias más efectivas en contextos universitarios.

Desafíos tecnológicos en el profesorado
Durante la investigación, algunos educadores destacaron los desafíos en la implementación de la 
ia, al señalar la necesidad de una capacitación adicional y la adaptación a plataformas tecnológicas. 
A pesar de estos retos, se observaron beneficios significativos al incorporar tecnología en el apren-
dizaje de un idioma. Un 40 % de educadores mencionó desafíos relacionados con la capacitación y 
adaptación tecnológica en la implementación de la ia. Estos retos se asociaron con la curva de 
aprendizaje de los educadores y la necesidad de ajustarse a nuevas plataformas.

A pesar de los desafíos, el uso de tecnología enriqueció el aprendizaje de la lengua meta de ma-
nera significativa (ver Gráfica 2). Las aplicaciones educativas y plataformas en línea ofrecieron un 
acceso amplio a materiales auténticos y recursos interactivos, según indicaron el 80 % de los educa-
dores participantes. Desde ejercicios de gramática, hasta audios y videos auténticos, la tecnología 
facilitó una práctica autónoma más efectiva.

Gráfica 2 
Percepción docente sobre el impacto positivo de la ia para superar desafíos tecnológicos

Fuente: Elaboración propia.
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La interacción con herramientas digitales demostró ser valiosa, promovió la comunicación en tiem-
po real con hablantes nativos y otros estudiantes en todo el mundo. El 75 % de los docentes notaron 
mejoras en las habilidades orales y escritas, destacando la confianza y fluidez desarrolladas gracias 
a esta interacción virtual.

Las videoconferencias y aulas virtuales ampliaron las posibilidades de la enseñanza en línea y 
beneficiaron a 85 % de los profesores que la emplearon. Esta flexibilidad se ajustó a las necesidades 
de los estudiantes con poca disponibilidad de horario o a quienes tienen dificultades para acceder 
a un centro de enseñanza tradicional, pues les permitió participar en clases y acceder a recursos sin 
restricciones geográficas. 

El 90 % de los docentes destacó el valor del seguimiento individualizado del progreso a través 
de tecnología. Los sistemas de evaluación en línea proporcionaron retroalimentación instantánea, 
lo que permitió a los estudiantes identificar áreas de mejora y recibir recomendaciones personali-
zadas para su desarrollo lingüístico. Es así como para los participantes, a pesar de los desafíos ini-
ciales, la implementación de la ia y la tecnología en el aprendizaje de una segunda lengua o una 
lengua extranjera ha mejorado significativamente la calidad y accesibilidad de la educación. Estas 
herramientas ofrecen materiales auténticos, interacción en tiempo real, flexibilidad de horarios y 
un enfoque personalizado que permite a los estudiantes mejorar su competencia lingüística de 
manera más eficiente y efectiva. Los resultados respaldan la integración continua de la tecnología 
en la enseñanza de idiomas y resaltan su impacto positivo en el aprendizaje y desarrollo lingüístico.

Impacto en la motivación
En la percepción de los docentes la ia influyó positivamente en la motivación de los estudiantes al 
proporcionar retroalimentación instantánea y actividades personalizadas (ver Gráfica 3). 

Gráfica 3 
Percepción docente sobre el impacto positivo de la ia en la motivación

Fuente: Elaboración propia.

Se observó que la ia tuvo un impacto positivo en la motivación de los estudiantes, según el 75 % 
de los profesores. La retroalimentación instantánea y las actividades adaptadas a sus necesidades 
individuales fueron identificadas como factores clave en este aumento de la motivación. El 80 % de 
los profesores destacó la importancia de la retroalimentación instantánea proporcionada por la ia. 
Esta característica permitió a los estudiantes recibir comentarios inmediatos sobre su desempeño, 
lo que fomentó la participación activa y el compromiso con las actividades de aprendizaje.

El 70 % de los docentes expresó estar complacido al poder diseñar actividades personalizadas em-
pleando la ia. La capacidad de adaptar dinámicamente el contenido según las habilidades y preferen-
cias de sus estudiantes contribuyó a mantener el interés y la relevancia en el proceso de aprendizaje.
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El 85 % de los miembros del cuerpo docente observó un aumento en la participación activa de 
los estudiantes en las actividades impulsadas por la ia. Además, el 65 % de los profesores reportó 
un incremento en la confianza al enfrentarse a desafíos lingüísticos, gracias a la orientación y apoyo 
personalizado proporcionados por la ia. Los resultados indican que el impacto positivo en la mo-
tivación es duradero, ya que el 90 % de los profesores participantes expresó que sus estudiantes 
lograron mantener un óptimo ritmo de trabajo durante cada una de las fases de aprendizaje impul-
sadas por la ia.

Por consiguiente, se puede decir que la implementación de la ia en el aprendizaje de una sl y 
de una le ha tenido un impacto significativo en la motivación de los estudiantes. La retroalimen-
tación instantánea y las actividades personalizadas han demostrado ser impulsores clave para man-
tener altos niveles de participación, confianza y motivación continua. Estos hallazgos respaldan la 
integración continua de la ia en la enseñanza de idiomas y destacan su papel crucial en la mejora 
de la experiencia de aprendizaje y en el estímulo constante de la motivación de los estudiantes 
(Melo Hanna et al., 2023; Muñoz-Basols et al., 2024).

Resultados complementarios
Perspectivas de los estudiantes sobre el impacto de la ia en el aprendizaje de idiomas
Los resultados obtenidos de las entrevistas a estudiantes que participaron en entornos educativos 
impulsados por inteligencia artificial (ia) revelan una percepción positiva y significativa del impac-
to de la ia en el aprendizaje de idiomas. El 85 % de los estudiantes expresaron una mayor satisfac-
ción con la retroalimentación personalizada proporcionada por la ia. La utilidad de recibir 
comentarios específicos y adaptados a sus necesidades individuales contribuyó a un entendimiento 
más profundo de sus fortalezas y áreas de mejora. Además, el 60 % de los estudiantes reportaron 
una mayor confianza en la expresión oral y escrita en el idioma objeto de estudio; atribuyeron este 
aumento de confianza a la interacción autónoma y al apoyo personalizado brindado por la ia.

La participación activa y el compromiso también se vieron favorecidos; un 85 % de los estudian-
tes expresaron que tuvieron un mayor nivel de involucramiento en actividades impulsadas por la 
ia, y destacaron la gamificación y las relaciones interactivas como factores clave. Asimismo, la fle-
xibilidad y accesibilidad de la tecnología fueron apreciadas por el 85 % de los estudiantes beneficia-
dos por la enseñanza en línea, especialmente a través de videoconferencias y aulas virtuales, 
permitiéndoles participar en clases sin restricciones geográficas.

En conjunto, estos hallazgos respaldan la idea de que la ia no sólo impacta positivamente en la 
eficacia pedagógica desde la perspectiva de los educadores, sino que también mejora la experiencia 
de aprendizaje según la percepción de los propios estudiantes en contextos universitarios.

Perspectivas adicionales de los docentes
Del mismo modo, los datos sugieren que la ia se percibe como una herramienta eficaz para perso-
nalizar la enseñanza de idiomas en la educación superior. La adaptación dinámica de la ia a las 
necesidades individuales se hace más relevante con la demanda de un enfoque holístico en la ense-
ñanza de idiomas.

Estos resultados se alinean con las tendencias actuales en la literatura académica que resaltan el 
papel de la tecnología, especialmente la ia, en la mejora de la enseñanza de idiomas. La positiva 
influencia en la motivación coincide con investigaciones previas que sugieren que la tecnología 
puede ser un factor motivador en el aprendizaje de idiomas.
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Aunque la mayoría de los educadores percibe beneficios, los desafíos tecnológicos indican la 
necesidad de recibir una mayor capacitación en cuanto al uso de la ia. Estos resultados respaldan 
la idea de que la ia puede mejorar significativamente la enseñanza de idiomas en contextos univer-
sitarios al brindar una visión pedagógica verdaderamente holística.

Además de la percepción positiva general sobre la efectividad de la ia en la personalización 
educativa, se observó que el 70 % de los educadores expresaron un aumento en la eficiencia del 
tiempo de preparación de lecciones con la incorporación de la ia. Esto sugiere no sólo una mejora 
en la experiencia del estudiante, sino también en la carga de trabajo del educador.

Asimismo, se realizó un análisis más detallado para comprender la variabilidad en la percepción 
de la efectividad de la ia entre diferentes contextos universitarios. Los resultados revelaron que las 
instituciones con mayores recursos tecnológicos y programas de capacitación específicos experi-
mentaron una percepción más positiva, lo que resalta la importancia del entorno institucional en 
la implementación exitosa de la ia. El 85 % de los docentes informaron que sus estudiantes presen-
taron una mayor satisfacción con la retroalimentación personalizada proporcionada por la ia. Ade-
más, el 60 % expresó una mayor confianza en la expresión oral y escrita en el idioma objeto de 
estudio, que demuestra el impacto directo en las habilidades lingüísticas.

Los desafíos tecnológicos identificados se desglosaron para identificar las áreas específicas que 
requieren mayor capacitación. Se encontró que el 40 % de los educadores mencionaron la necesidad 
de una capacitación en la interpretación efectiva de datos generados por la ia, lo que sugiere una 
brecha en la competencia analítica que debe abordarse para una implementación más efectiva. 
Además, se llevaron a cabo entrevistas con educadores que han integrado la ia durante un periodo 
prolongado a sus clases. Se destacó la importancia de la planificación a largo plazo, la actualización 
continua de la tecnología y las estrategias pedagógicas. Además, se subrayó la necesidad de colabo-
ración entre educadores y desarrolladores de tecnología para garantizar la eficacia a medida que 
evolucionan las metodologías de enseñanza.

De igual manera, se externaron las preocupaciones éticas en la utilización de la ia en la educa-
ción: 45 % de los educadores expresaron inquietudes sobre la privacidad de los datos y la equidad 
en el acceso a la tecnología; resaltaron la importancia de abordar estas cuestiones para garantizar su 
implementación ética y equitativa. Asimismo, se exploraron conexiones entre los resultados obte-
nidos y las teorías pedagógicas establecidas. Se identificó una fuerte correlación entre la adaptación 
dinámica de la ia y la teoría pedagógica del constructivismo, lo que proporciona una base teórica 
sólida para la efectividad educativa percibida. Este análisis teórico enriquece la comprensión de 
cómo la inteligencia artificial se integra a los enfoques pedagógicos existentes.

Conclusiones
La presente investigación adoptó un enfoque holístico para explorar la aplicación de la ia en la 
enseñanza de idiomas en contextos universitarios, centrándose en la ciudad de Sao Paulo, Brasil. 
La metodología mixta empleada, que combinó elementos cualitativos y cuantitativos, permitió 
obtener una comprensión completa y detallada de las prácticas existentes y de su impacto en el 
proceso de aprendizaje en la educación superior.

Los resultados obtenidos revelaron que la percepción general de los educadores hacia la integra-
ción de la ia en la enseñanza de idiomas fue positiva y destacaron las mejoras significativas en la 
personalización educativa, la adaptación dinámica a las necesidades individuales y la eficiencia en 
el tiempo de preparación de las lecciones. La combinación de métodos cuantitativos, a través de 
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encuestas y cualitativos, mediante entrevistas, proporcionó una visión integral de la aplicación de 
la ia, lo que respalda la validez y fiabilidad de los hallazgos.

Desde una perspectiva ontológica, esta investigación trata la naturaleza de la realidad vinculada 
con la integración de la ia en la enseñanza de idiomas en contextos universitarios. Al adoptar un 
enfoque mixto, la investigación reconoce la complejidad ontológica inherente a la interacción entre 
agentes humanos y sistemas tecnológicos. La realidad explorada implica no sólo las prácticas exis-
tentes en la enseñanza de idiomas, sino también la incorporación de la ia como entidad que influ-
ye en el proceso educativo. El reconocimiento de múltiples realidades, tanto humanas como 
tecnológicas, contribuye a una comprensión más completa de la enseñanza de idiomas en la edu-
cación superior.

Desde un punto de vista epistemológico, la investigación se enmarcó en la construcción del 
conocimiento sobre la integración de la ia en la enseñanza de idiomas. La combinación de los 
métodos cualitativos y cuantitativos permitió una aproximación ecléctica para abordar la comple-
jidad del fenómeno estudiado. La revisión exhaustiva de la literatura proporcionó una base teórica 
sólida, mientras que las encuestas y entrevistas aportaron datos empíricos que enriquecieron la 
comprensión del fenómeno desde la experiencia de los educadores. La convergencia de diferentes 
fuentes de conocimiento contribuyó a la validez y confiabilidad de los resultados, para establecer 
así, una base epistemológica robusta para la investigación.

Desde una perspectiva axiológica, la investigación reconoció los principios éticos y valores aso-
ciados con la implementación de la ia en la educación. Se abordaron las preocupaciones éticas 
planteadas por los educadores, como la privacidad de los datos y la equidad en el acceso a la tecno-
logía. Además, se incorporaron recomendaciones específicas para enfrentar estas preocupaciones 
éticas y garantizar una implementación justa y equitativa de la ia en la enseñanza de idiomas. La 
consideración de estos valores reforzó la responsabilidad del investigador hacia el bienestar de los 
participantes y promovió una reflexión crítica sobre las implicaciones éticas de la investigación.

La investigación identificó métodos específicos que demostraron ser altamente benéficos en 
el aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera, que incluyen enfoques comunicativos, 
aprendizaje basado en tareas, recursos multimedia y tecnológicos, métodos de inmersión y adapta-
ción a las necesidades individuales de los estudiantes. Estas metodologías constataron ser cruciales 
para el diseño de programas efectivos en la enseñanza de idiomas en contextos universitarios.

A pesar de los beneficios observados, la investigación también señaló desafíos tecnológicos en el 
profesorado, especialmente en cuanto a la necesidad de una capacitación adicional y la adaptación 
a nuevas plataformas. No obstante estos desafíos fueron contrarrestados por los beneficios significa-
tivos que la tecnología, impulsada por la ia, aportó al aprendizaje de la lengua meta, como el acceso 
a materiales auténticos, la interacción en tiempo real y la flexibilidad en la enseñanza en línea.

En términos de motivación, la implementación de la ia se asoció positivamente con la partici-
pación activa, la confianza y la persistencia de los estudiantes en las actividades de aprendizaje. La 
retroalimentación instantánea y las actividades personalizadas fueron identificadas como factores 
clave para este aumento en la motivación, según la percepción de los docentes y la retroalimenta-
ción de los propios estudiantes.

Los hallazgos adicionales resaltaron la necesidad de una capacitación continua, la consideración 
de los aspectos éticos en el uso de la ia en la educación y la importancia del entorno institucional 
en la percepción de la efectividad de la ia. En cuanto a las contribuciones al campo, este estudio 
proporcionó una visión holística de la integración de la ia en la enseñanza de idiomas en contextos 
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universitarios, que confirma la importancia de enfoques pedagógicos diversos y personalizados. La 
correlación identificada entre la adaptación dinámica de la ia y la teoría del constructivismo enri-
quece la comprensión teórica de la efectividad percibida del uso de la ia en la educación superior.

Como sugerencia para trabajos futuros, se recomienda continuar investigando en áreas 
específicas, como la capacitación docente en interpretación de datos generados por la ia, abordar 
preocupaciones éticas y explorar nuevas formas de colaboración entre educadores y desarrolladores 
de tecnología. Además, se alienta a desarrollar estrategias específicas para optimar la implementa-
ción de la ia en la enseñanza de idiomas, teniendo en cuenta las variaciones en recursos tecnológi-
cos y programas de capacitación entre diferentes instituciones educativas.
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Resumen

Este artículo recupera la implementación de herramientas de inteligencia artificial generativa, 
específicamente Chatgpt y Bard, en el proceso de evaluación de un proyecto colaborativo 
final en un curso de pedagogía en la Universidad Nacional Autónoma de México (unam). El 
proyecto consistió en el diseño de un organismo internacional especializado en educación. Se 
utilizaron programas de inteligencia artificial generativa para elaborar rúbricas de evaluación 
en el trabajo del estudiantado. Se reflexiona sobre las experiencias con Chatgpt y Bard, resal-
tando sus fortalezas y limitaciones, a partir de lo cual se enfatiza la importancia de instruccio-
nes claras y específicas al utilizar herramientas de ia generativa con fines educativos. Se 
concluye que estas herramientas pueden ser útiles para generar instrumentos con mayor efi-
ciencia, aunque siempre es necesaria la supervisión y modificación del docente para obtener 
resultados confiables.

Palabras clave: Evaluación del aprendizaje; Rúbricas; Inteligencia artificial; Educación y 
tecnología; Docencia universitaria.

Abstract

This article examines the use of Generative Artificial Intelligence (gai) tools, specifically Chatgpt 
and Bard, in assessing a collaborative final project in a Pedagogy course at the Universidad Nacio-
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nal Autónoma de México (unam). The project involved students designing and establishing an 
international education organization. Chatgpt and Bard were employed to develop assessment 
rubrics for students’ work. The article reflects on the experiences with these tools, highlighting their 
strengths and limitations in this context. It emphasizes the importance of clear and specific instruc-
tions when using gai for educational purposes. The conclusion posits that while these tools can help 
generate instruments with greater efficiency, the supervision and modification of the professor are 
always necessary to obtain reliable results.

Keywords: Learning Assessment; Rubrics; Artificial Intelligence; Education and Technology; 
University Teaching.
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Fecha de aceptación: 06/03/2024

Introducción
A lo largo del desarrollo de la asignatura obligatoria de quinto semestre en el plan de estudios de 
Pedagogía de la Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad Nacional Autónoma de México 
(unam), Organismos y Sistemas Internacionales de Educación, uno de los principales retos es 
construir junto con el estudiantado los lineamientos y características del trabajo final colaborativo 
que permitiera observar y valorar su aprendizaje. El trabajo final consistió en generar una propues-
ta de diseño de un organismo internacional especializado en educación definiendo su nombre, 
eslogan, clasificación, concepto de la educación, líneas de acción, marco teórico, acciones princi-
pales, la manera en la que colabora con los países y la presentación de un proyecto impulsado 
desde dicho organismo.

El diseño de un organismo internacional, como producto de aprendizaje y evaluación sumativa, 
tuvo la finalidad de poner en práctica los conocimientos adquiridos durante las clases y verificar el 
logro del objetivo fijado en la planeación didáctica de la asignatura. La evaluación en el área edu-
cativa representa el fundamento de este trabajo y es definida por Miller como: “un término gené-
rico que incluye un rango de procedimientos para adquirir información sobre el aprendizaje del 
estudiante y la formación de juicios de valor” (Miller, 2012, como se citó en Sánchez, 2022, p. 20). 
Por este motivo, era necesario basarse en los principios generales de este autor, que indican que se 
requiere especificar claramente lo que se va a evaluar, considerar que la evaluación es un medio para 
un fin, definir sus métodos, procedimientos e instrumentos para que ésta sea útil y efectiva. 

Por esta razón se definió que la evaluación final sería la construcción del diseño de un organismo 
internacional por equipo, la presentación en plenaria de las características del mismo, la realización 
de una coevaluación entre pares y la heteroevaluación del equipo docente, con base en una rúbrica 
(compartida con el grupo, previo a la presentación en plenaria) elaborada con ayuda de inteligencia 
artificial (ia), tomando en cuenta que este instrumento “define tareas, actividades o comportamien-
tos específicos que se desean valorar, así como los niveles de desempeño asociados a cada uno de 
éstos. Es una guía articulada y precisa que ilustra los objetivos de cada tarea y su relevancia en el 
proceso de evaluación” (Sierra, Sosa & González en Sánchez, 2022, p. 234).

El proceso de coevaluación tuvo la intención de realizar la valoración como aprendizaje; es decir, 
orientar al estudiantado “a aprender a aprender, fomentar la meta-cognición [sic] y el aprendizaje 
autorregulado” (Sánchez, 2022, p. 28) al realizar una evaluación del trabajo de sus colegas al mismo 
tiempo que realizaban una autoevaluación tanto de sus procesos como de sus resultados de apren-
dizaje. El presente artículo muestra un análisis de la experiencia como equipo docente, integrado 
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por el profesor titular y la ayudante docente en educación superior, al utilizar dos herramientas de 
inteligencia artificial generativa en la construcción de un instrumento que sirvió para evaluar el 
trabajo final colaborativo del estudiantado. Se inició destacando y definiendo algunos conceptos 
clave para, posteriormente, desarrollar la experiencia en el uso de dichos programas y así definir las 
razones por las que fueron elegidas para realizar un primer experimento de integrar las ia generati-
vas en la evaluación educativa. Finalmente, se mencionan algunas de las limitaciones de estos 
programas y se brindan unas recomendaciones para superarlas, específicamente por medio de dos 
modelos de redacción de instrucciones (prompts).

Una experiencia del uso de Chatgpt y Bard en la generación de rúbricas
La inteligencia artificial es el resultado del trabajo de una serie de disciplinas y ciencias, lo que la 
hace un campo interdisciplinario de la informática que desarrolla sistemas y algoritmos para emu-
lar algunas capacidades humanas tales como el aprendizaje, el reconocimiento perceptual, el razo-
namiento y el análisis de datos, la toma de decisiones y la inteligencia a través del uso de técnicas 
avanzadas para el procesamiento de datos y modelado de lenguaje natural (Chao, Caudillo, Caletti 
& Mayorga, 2023). 

Existe una diversidad de clasificaciones de ia; sin embargo, Chao, Caudillo, Caletti y Mayorga 
(2023) la catalogan en tres tipos: inteligencia artificial especializada, inteligencia artificial generati-
va e inteligencia artificial súper poderosa. La primera, realiza tareas específicas por medio de infor-
mación en distintos formatos, ya sea gráfico, auditivo o por texto; por este hecho, su ejecución es 
limitada. La ia generativa se caracteriza por procesar y generar información multimodal con ayuda 
de modelos de lenguajes sofisticados (Large Language Models, llm) lo que origina que sea capaz de 
entablar conversaciones complejas, un ejemplo de este tipo es Chatgpt, de Openai. La inteligencia 
artificial súper poderosa hace referencia a que es posible que la ia supere a la inteligencia humana. 
Las dos primeras inteligencias actualmente son predominantes y éstas sólo responden a las necesi-
dades y usos de las personas y pueden observarse comúnmente en los teléfonos celulares, correos 
electrónicos, buscadores de información en la web, entre otros.

Las herramientas de ia generativa se popularizaron al final de 2022 en el ámbito académico y 
profesional. Fue durante el siguiente año que se empezaron, poco a poco, a incorporar en el que-
hacer docente, hasta que finalmente se tomó la decisión de utilizarlas para construir un instrumen-
to de evaluación y sistematizar la experiencia descrita en este texto. 

Esta decisión puso como reto el familiarizarse aún más con estas herramientas y empezar a di-
versificar los programas que se utilizan, puesto que únicamente se había utilizado Chatgpt de 
Openai para generar textos, ideas de propuestas de actividades de aprendizaje y resúmenes, así 
como reelaborar escritos, detectar errores ortográficos y de redacción, entre otras tareas simples. 

El trabajo académico de analizar y proponer los usos de ia generativa en la educación se ha 
materializado en diversos documentos de trabajo, artículos y talleres. En particular, el Programa 
Universitario de Estudios sobre Democracia y Justicia Social (puedjs-unam) generó un taller con 
el título Interactuando con la Inteligencia Artificial: Taller Práctico sobre Chatgpt y Bard, el cual 
fungió como un espacio para aprender a redactar instrucciones para obtener el resultado deseado. 

Para el desarrollo de la rúbrica, se decidió emplear Chatgpt de Openai, versión 3.5 y Bard de 
Google, versión 2. Chatgpt es una herramienta que forma parte de la familia de modelos de len-
guaje gpt (Generative Pre-trained Transformer) y su objetivo principal es “comprender y generar 
texto de manera coherente y contextual” (Openai, 2023a). Hay que tomar en cuenta que esta he-
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rramienta no tiene acceso a internet en tiempo real. Sus datos de entrenamiento, obtenidos de di-
versas fuentes de internet, fueron actualizados por última vez en enero de 2022. Por su parte, Bard 
es un modelo de lenguaje factual de Google ai, con acceso a internet en tiempo real.

En particular, ambos requieren que el usuario escriba una serie de instrucciones para que la 
inteligencia genere lo que se le está solicitando. A esas instrucciones se les denomina prompts, y se 
refieren a 

frases o preguntas que se utilizan para dar dirección a un modelo de lenguaje para que 
produzca una respuesta ... Los prompts bien definidos y precisos pueden ayudar a guiar 
la conversación de manera efectiva, asegurándose de que los temas de interés del usuario 
sean abordados. (Morales-Chan, 2023, p. 2)

El taller del puedjs y la práctica en sí misma, enseñaron estrategias de diseño de instrucciones o 
prompts. Los más utilizados son rtf (role, task, format) que en español significa “rol”, “tarea” y 
“formato”; y risen (role, instructions, steps, end goal, narrowing) que en español refieren a “rol”, 
“instrucciones”, “pasos a seguir”, “objetivo” y “restricciones” (Kremb, 2023). 

a)	 Experimentando con Chatgpt
El primer prompt ingresado en el chat de Openai fue el siguiente: soy una profesora de la 
licenciatura en Pedagogía, de la asignatura Organismos y Sistemas Internacionales de Educa-
ción, quiero que me ayudes a generar una rúbrica para evaluar el trabajo final de mis estu-
diantes, que consiste en realizar un organismo internacional especializado en educación 
(Prompt 1); se le asignó la lista de lineamientos a evaluar, ya mencionados en la introduc-
ción. El resultado fue una tabla con 15 criterios, uno para cada uno de los lineamientos, 
como se muestra a continuación.

Tabla 1
Resultado del Prompt 1 en Chatgpt

Fuente: Openai.

Criterio Excepcional  
(5)

Notable  
(4)

Aceptable  
(3)

Básica  
(2)

Insatisfactoria 
(1)

1. �Nombre del 
organismo 
internacional

Claro, relevante y 
original Claro y relevante Adecuado Vago o poco 

relevante
Ausente o 
inapropiado

2. Slogan Creativo y 
representativo Creativo Aceptable Poco original Ausente o poco 

relevante

3. �Clasificación (gu-
bernamental o no 
gubernamental)

Claramente 
justificado

Justificación 
adecuada

Justificación 
básica Falta justificación No clasificado

4. �Concepción de la 
educación

Profundidad y 
claridad en la 
explicación

Explicación clara Adecuada 
explicación Superficial No definido o 

confuso

5. �Líneas de acción 
(3)

Detalladas y 
coherentes con la 
concepción

Coherentes Adecuadas Poco claras o vagas Ausentes o 
irrelevantes

6. �Marco teórico
Relacionado con 
las líneas de 
acción, cita de 
autores relevantes

Cita de autores 
relevantes

Cita de autores 
adecuados

Poca relación con 
las líneas de acción

Ausente o sin citas 
relevantes
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7. �Acciones de los 
organismos 
internacionales

Detalladas y 
relacionadas con 
las líneas de acción

Relacionadas con 
líneas de acción Adecuadas Poco relacionadas Ausentes o 

irrelevantes

8. �Colaboración con 
México

Detallada y 
sustentada con 
ejemplos

Sustentada con 
ejemplos

Mencionada 
con ejemplos

Poco clara o sin 
ejemplos No mencionada

9. �Nombre del 
proyecto

Claro, relevante y 
refleja la esencia 
del proyecto

Claro y relevante, 
conectándose con 
los objetivos del 
proyecto

Adecuado, pero 
puede faltar 
originalidad o 
conexión directa 
con los 
objetivos del 
proyecto

Adecuado, pero 
puede faltar 
originalidad o 
conexión directa 
con los objetivos 
del proyecto

Ausente o 
incoherente

10. �Objetivo general 
y específicos

Detallados y 
completamente 
desarrollados

Detallados y 
desarrollados, 
aunque puede 
haber áreas que 
necesiten más 
información

Detallados, pero 
puede haber 
áreas que 
necesiten más 
desarrollo

Pueden estar 
ausentes o carecer 
de detalle y 
desarrollo

Ausentes o 
incoherentes

11. �Indicadores para 
evaluación

Claros, específicos 
y medibles

Claros y 
específicos, pero 
pueden necesitar 
más detalle

Proporcionados, 
pero poco claros 
o necesitan más 
especificidad

Ausentes o poco 
claros y específicos Ausentes

12. �Población 
objetivo Definida y precisa

Definida de 
manera clara, pero 
puede haber áreas 
que necesiten más 
precisión

Definida, pero 
vaga o necesita 
más precisión

Ausente o poco 
clara Ausente

13. �Periodo Claramente 
establecido

Establecido, pero 
puede necesitar 
más detalle

Establecido, 
aunque puede 
necesitar más 
detalle

Ausente o poco 
claro Ausente

14. �Financiamiento

Detalles sobre la 
fuente y cantidad 
de financiamiento 
son 
proporcionados

Detalles sobre la 
fuente de 
financiamiento, 
pero puede 
necesitar más 
información

Fuente de 
financiamiento 
mencionada, 
pero puede 
necesitar más 
información

Ausente o 
insuficientemente 
detallado

Ausente

15. �Instituciones 
gubernamentales 
y/o asociadas

Mencionados [sic] 
e integrados [sic] 
de manera clara en 
el proyecto

Mencionados [sic], 
aunque la 
integración puede 
necesitar más 
detalle

Mencionados 
[sic], pero puede 
faltar 
integración clara 
en el proyecto

Ausentes o poco 
relevantes para el 
proyecto

Ausente

Sin embargo, debido a que la redacción del prompt no fue lo suficientemente específica, los criterios 
resultaron demasiado genéricos, en algunos casos repetidos, y los niveles de desempeño eran dema-
siados, por lo que se tuvo que solicitar su reelaboración. 

El segundo prompt fue el siguiente: soy una profesora de la licenciatura en Pedagogía, de la asigna-
tura Organismos y Sistemas Internacionales de Educación, quiero que me ayudes a generar una rúbrica 
con 4 niveles de desempeño para evaluar el trabajo final de mis estudiantes, que consiste en realizar un 
organismo internacional especializado en educación. Los lineamientos del trabajo final son los siguientes, 
por favor sé muy específico en los elementos a evaluar.

La respuesta fue más atinada que la anterior; no obstante, los criterios que antes eran demasiado 
genéricos, ahora se presentaron de manera muy extensa. Por ejemplo, para un desempeño excep-
cional del nombre del organismo internacional, se establecía lo siguiente: “El nombre es creativo, 
relevante y refleja una profunda comprensión de los objetivos del organismo, proporcionando una 
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identidad clara y distintiva” (Openai, 2023b). Fue a partir de este resultado que se empezó a exa-
minar criterio por criterio y, en caso de creerlo necesario, solicitar diversas modificaciones tanto de 
redacción como del uso de elementos que conforman el organismo internacional a evaluar (creati-
vidad, claridad, relevancia, coherencia, justificación, relación y precisión, entre otros). 

Se solicitaron entre una y tres reelaboraciones de los elementos a evaluar de algunos criterios y, 
finalmente, tuvieron que modificarse sin ayuda de la ia, sobre todo aquellos criterios que la inteli-
gencia artificial ignoraba y que estaban estrechamente relacionados con los objetivos y característi-
cas de la asignatura y del estudiantado. La falta de contexto de las herramientas de ia generativa es 
un elemento que hay que tomar en cuenta durante su uso. 

Utilizando lo aprendido para interactuar con Bard
En el caso del uso de Bard, el primer paso fue proporcionarle la misma lista de lineamientos otor-
gados a Chatgpt (Prompt 2). La respuesta de Bard fue una tabla (Tabla 2) con cuatro niveles de 
desempeño para cada criterio: Excelente, Bueno, Suficiente e Insuficiente. Sin embargo, la tabla no 
estaba organizada de acuerdo con los lineamientos, por lo que se le solicitó reestructurarla. 

Tabla 2
Resultado del Prompt 2 en Bard

Fuente: Google, 2023.

Nivel de desempeño Porcentaje Descripción

Excelente 90-100% El trabajo cumple con todos los requisitos establecidos en 
los lineamientos, además de:

• �Presenta una concepción de la educación coherente con sus líneas de acción.
• �El marco teórico es pertinente y utiliza autores reconocidos en el campo de la educación.
• �Las acciones que realiza el organismo internacional son relevantes y están alineadas con sus líneas de acción.
• �La colaboración con México es efectiva y se basa en un diálogo respetuoso.
• �El proyecto impulsado desde el organismo es novedoso, viable y tiene un impacto positivo en la educación.

Bueno 70-89% El trabajo cumple con la mayoría de los requisitos 
establecidos en los lineamientos, pero:

• �La concepción de la educación no es totalmente coherente con sus líneas de acción.
• �El marco teórico es pertinente, pero no utiliza autores reconocidos en el campo de la educación.
• �Algunas de las acciones que realiza el organismo internacional no están alineadas con sus líneas de acción.
• �La colaboración con México es adecuada, pero podría mejorarse.
• �El proyecto impulsado desde el organismo es viable y tiene un impacto positivo en la educación, pero no es novedoso.

Regular 50-69% El trabajo cumple con algunos de los requisitos establecidos 
en los lineamientos, pero:

• �La concepción de la educación no es coherente con sus líneas de acción.
• �El marco teórico no es pertinente o no utiliza autores reconocidos en el campo de la educación.
• �Algunas de las acciones que realiza el organismo internacional no están alineadas con sus líneas de acción.
• �La colaboración con México es deficiente.
• �El proyecto impulsado desde el organismo no es viable o no tiene un impacto positivo en la educación.

Insuficiente 0-49% El trabajo no cumple con los requisitos establecidos en los 
lineamientos.

En la segunda versión, Bard proporcionó una tabla organizada de acuerdo con los lineamientos. 
Los elementos por evaluar eran relevantes y compatibles con los fines de aprendizaje de la asigna-
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tura. Aun así, se solicitó la reelaboración de algunos criterios y, tal como sucedió con Chatgpt, se 
editaron otros sin ayuda de la ia. Es rescatable que esta herramienta de Google brinda una serie de 
recomendaciones en torno al uso de fuentes de información confiables, la correcta citación, la or-
ganización del trabajo y el esfuerzo del estudiantado para crear un proyecto realista que tenga un 
impacto positivo en la educación (Google, 2023).

La tarea final fue comparar ambas rúbricas, criterio por criterio, para elegir los que estuvieran 
mejor definidos, tomando en cuenta las relaciones entre éstos y así tuviera sentido el instrumento 
de evaluación en el contexto de la asignatura. La rúbrica final fue, en su mayoría, producto de las 
interacciones previas con Bard de Google. 

Tabla 3
Rúbrica final

Fuente: Elaboración propia con base en Openai (2023a) y Google (2023).

Criterio Excepcional  
(4)

Notable  
(3)

Aceptable  
(2) Insatisfactoria (1)

1. �Nombre del 
organismo 
internacional

Creativo, relevante y 
con conexión clara con 
los objetivos del orga-
nismo

Claro, relevante y con 
conexión adecuada 
con los objetivos del 
organismo

Adecuado, pero puede 
faltar originalidad o 
conexión directa con 
los objetivos

Vago, poco relevante o 
inapropiado

2. �Slogan

Impactante, claro, 
relevante y contribuye 
significativamente a la 
identidad del organis-
mo

Claro, relevante y 
contribuye a la identi-
dad del organismo

Aceptable, pero puede 
faltar originalidad o 
claridad en su cone-
xión con el organismo

Poco claro, poco 
relevante o no 
contribuye 
significativamente [a la 
identidad del 
organismo]

3. �Clasificación 
(gubernamental o 
no gubernamental)

Clasificación clara-
mente justificada con 
comprensión profunda 
de las implicaciones

Justificación adecuada, 
mostrando compren-
sión de las diferencias

Justificación básica, 
puede faltar profundi-
dad en la comprensión

Justificación 
insuficiente o no 
presente

4. �Concepción de la 
educación

Refleja excepcional-
mente la esencia y 
valores del nombre y 
slogan del organismo, 
estableciendo una 
conexión clara.

Refleja notablemente 
la esencia y valores del 
nombre y slogan del 
organismo, estable-
ciendo una conexión 
clara.

Adecuada, aunque 
puede necesitar más 
énfasis en reflejar la 
esencia y valores del 
nombre y slogan del 
organismo.

Vaga o poco clara, y la 
conexión con el 
nombre y slogan del 
organismo no está 
adecuadamente 
especificada ni es 
coherente.

5. �Líneas de acción 
(3)

Claramente definidas, 
son coherentes con la 
concepción del orga-
nismo y son altamente 
relevantes

Definidas, se alinean 
con la concepción del 
organismo y son rele-
vantes

Definidas, aunque 
pueden necesitar más 
claridad, se alinean 
generalmente con la 
concepción del orga-
nismo y son relevantes

Vagas o poco claras, no 
están adecuadamente 
alineadas con la 
concepción del 
organismo o no son 
relevantes

6. �Marco teórico

Bien desarrollado, 
relacionado directa-
mente con las líneas de 
acción y respaldado 
por citas de autores 
relevantes

Desarrollado y relacio-
nado con las líneas de 
acción, aunque puede 
faltar profundidad o 
citas de autores rele-
vantes en algunas áreas

Básico, puede carecer 
de conexión directa 
con las líneas de acción 
o [carecer de] citar 
autores relevantes

Insuficiente, confuso o 
no relacionado con las 
líneas de acción

7. �Acciones de los 
organismos 
internacionales

Son relevantes, y cohe-
rentes con las líneas de 
acción del organismo y 
producen un beneficio 
a la educación del país.

Son relevantes y están 
alineadas con las líneas 
de acción del organis-
mo.

Son poco relevantes o 
no son coherentes con 
las líneas de acción.

Están incompletas

8. �Colaboración con 
México

Es coherente con la 
clasificación del orga-
nismo.

No es coherente con la 
clasificación del 
organismo.
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Criterio Excepcional  
(4)

Notable  
(3)

Aceptable  
(2) Insatisfactoria (1)

9. �Nombre del 
proyecto

Claro, relevante y 
refleja la esencia del 
proyecto y del organis-
mo.

Claro y relevante, 
conectándose con los 
objetivos del proyecto.

Adecuado, pero puede 
faltar conexión directa.

Vago, poco relevante o 
inapropiado

10. �Objetivo general 
y específicos

Objetivo general clara-
mente definido y los 
objetivos específicos 
están directamente 
alineados, contribu-
yendo de manera ex-
cepcional al logro del 
objetivo general.

Objetivo general claro 
y objetivos específicos 
alineados, contribu-
yendo de manera nota-
ble al logro del 
objetivo general, aun-
que puede haber áreas 
que necesiten más 
precisión o conexión.

Objetivo general y 
objetivos específicos 
definidos, aunque 
pueden necesitar más 
detalle y la conexión 
entre ellos puede ser 
más clara.

Definición vaga o 
poco clara de objetivos 
generales y específicos, 
con una falta de 
coherencia y conexión 
clara entre ellos

11. �Indicadores para 
evaluación

Claros, específicos y 
medibles

Claros y específicos, 
pero pueden necesitar 
más detalle.

Proporcionados, pero 
pueden ser poco claros 
o necesitar más especi-
ficidad

Pueden estar ausentes 
o ser poco claros y 
específicos.

12. �Población 
objetivo

Población precisa y 
coherente con los 
objetivos e indicadores 
y en conexión directa 
con la esencia del 
proyecto.

Población clara y en 
conexión directa con 
los objetivos e indica-
dores.

Población definida, 
pero falta precisión. 
Conexión incompleta 
con los objetivos e 
indicadores.

Definición de 
población vaga, sin 
conexión con los 
objetivos y coherencia 
limitada o inexistente 
con los indicadores

13. �Periodo de 
implementación

Claramente estableci-
do y coherente con los 
objetivos.

Está establecido y tiene 
relación con algunos 
objetivos.

Está establecido, pero 
muy poco coherente 
con los objetivos.

Puede estar ausente o 
no ser coherente con 
los objetivos.

14. �Financiamiento

Fuente de financia-
miento claramente 
especificada y altamen-
te coherente con la 
clasificación del orga-
nismo, sus acciones y 
las instituciones asocia-
das

Fuente de financia-
miento especificada y 
en coherencia con dos 
de los elementos

Fuente de financia-
miento especificada y 
en coherencia con uno 
de los elementos.

Puede estar ausente o 
sin coherencia con los 
elementos

15. �Instituciones 
gubernamentales 
o asociadas

Se mencionan más de 
dos y es clara su perti-
nencia en el proyecto.

Se mencionan dos o 
menos y es clara su 
pertinencia.

Se mencionan dos o 
menos, pero no es 
clara la pertinencia de 
alguna.

Se mencionan dos o 
menos, pero no es 
clara la pertinencia de 
ninguna.

Cómo usar las ia generativas de manera efectiva: consejos para superar sus limitaciones
A partir de las interacciones con las ia generativa y de la revisión bibliográfica, se han notado algu-
nas limitaciones de estas herramientas que es necesario tener en cuenta. Cabe resaltar que no todos 
los grandes modelos de lenguaje tienen acceso a internet en tiempo real. Pérez Salazar (2023, p. 4) 
menciona que, como las compañías no revelan de qué sitios web obtuvieron la gran cantidad de 
datos para entrenar a las ia, éstas no pueden verificar la fuente de las respuestas que arrojan; tal es 
el caso de Chatgpt. Por su parte, Bard sí hace referencia a la fuente de consulta en algunos casos; 
sin embargo, puede mostrar información inexacta. 

Por otra parte, estas herramientas son muy sensibles a la redacción de las instrucciones o prompts 
y tienen una limitada comprensión contextual. Hay que ser sumamente claros o interactuar varias 
veces para obtener alguna respuesta cercana a la deseada. En esa misma línea, cada respuesta que 
generan es relativamente única, aunque se le dé la misma instrucción en diferentes momentos 
(Pérez Salazar, 2023, p. 5). 
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Además, las ia pueden “desvariar” y generar respuestas poco lógicas o coherentes, incluso dar 
una misma respuesta a diferentes preguntas. Aunque esto sucede poco debido a que están entrena-
das para generar texto de manera contextualmente relevante, hay que ser precavidos y siempre re-
visar las respuestas. 

A continuación, se comparten algunos ejemplos como recomendaciones de prompts empleando 
los distintos modelos para generar rúbricas como instrumentos de evaluación, reiterando que se 
debe adaptar según la finalidad de la valoración que se requiera hacer y las características de la 
asignatura y el estudiantado. Hay que recordar que, mientras más específica sea la instrucción, 
mejor será el resultado.

Como recomendaciones generales, para el modelo rft, es necesario definir e instruir el rol que 
la ia generativa asumirá y lo que se quiere hacer; describir la tarea o instrumento que se requiere 
y las características de éste y, por último, mencionar su formato. Un ejemplo específico de este 
modelo es el siguiente:

Rol: Eres un(a) profesor(a) de licenciatura en Pedagogía y quieres evaluar el trabajo final 
de tus estudiantes.
Tarea: Realiza una rúbrica con cuatro niveles de desempeño para evaluar un trabajo final 
que consiste en una investigación socioeducativa sobre una entidad de la República 
mexicana. Los criterios son los siguientes: a) Nombre del estado, b) Datos demográficos, 
c) Contexto socioeconómico, d) Contexto cultural, e) Dimensión del sistema educativo, 
f ) Indicadores educativos, g) Políticas y programas educativos públicos. También debe 
llevar introducción, conclusiones y referencias. 
Formato: Exprésalo en una tabla separando cada criterio en una fila distinta.
(Se puede consultar la respuesta en el siguiente enlace: https://chat.openai.com/share/
87fce6b4-3228-4cd7-8240-9d691371486a)

Para el Modelo risen, se tiene que establecer el rol, dar las instrucciones precisas, la serie de pasos 
que la inteligencia debe realizar, la meta que se pretende alcanzar y las restricciones. Para ejempli-
ficar este modelo se propone lo siguiente:

Rol: Eres un(a) profesor(a) de la licenciatura en Pedagogía. Instrucciones: Genera una 
rúbrica para evaluar la exposición de un programa educativo impulsado por la Secretaría 
de Educación Pública.
Serie de pasos: 1. Distingue los criterios que son los siguientes: nombre del proyecto o 
programa, objetivo general, objetivos específicos, justificación haciendo referencia a 
organismos internacionales y datos del sistema educativo nacional, marco normativo 
(documentos legales), marco conceptual, población objetivo, origen de los recursos, con-
venios de colaboración con la sociedad civil, organismos internacionales e instituciones 
gubernamentales. 2. Genera elementos o indicadores para evaluar cada uno de los crite-
rios. 3. Asegúrate de que esos elementos o indicadores tengan relación entre sí. 
Meta: Una rúbrica en formato de tabla con cuatro niveles de desempeño por cada crite-
rio del programa educativo.
Restricciones: 1. Toma en cuenta que se evaluará el contenido de una presentación 
frente a grupo, no el trabajo escrito, por lo que se debe[n] evitar indicadores como redac-
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ción [o] citación correcta, entre otros que se usen para evaluar textos. 2. No usar más de 
4 indicadores por criterio. 3. El marco de actuación del programa está limitado al sistema 
educativo mexicano. 4. No se evaluará tampoco la dicción o habilidades de habla en 
público. 5. Evita utilizar indicadores que no sean fácilmente identificables. 6. La estruc-
tura de la tabla debe ser la siguiente: los criterios representan las filas y cada columna 
representa un nivel de desempeño.
(Se puede consultar la respuesta en el siguiente enlace: https://g.co/bard/share/498a28e
46c82)

También es importante mencionar que es posible compartir el enlace de las interacciones sostenidas 
con alguno de los modelos de lenguaje revisados. Es recomendable guardar los enlaces por si se re-
quiere retomar dicha conversación otro día o solamente revisarla de nuevo. Bard, al final de cada 
respuesta, muestra un menú con el ícono para compartir; la interfaz de Chatgpt lo muestra en la 
esquina superior derecha.

Conclusiones 
La emergencia y popularización de los programas de ia generativa han convocado a las comunidades 
educativas a pensarlas e incorporarlas en el quehacer pedagógico. Este tipo de herramientas es, sin 
duda alguna, un aliciente y ayuda para el desarrollo de diversas actividades docentes. Su uso debe 
estar respaldado por las cuestiones teóricas y metodológicas que determinen su uso, ya que estas 
herramientas están resolviendo y eficientizando problemáticas, no sustituyéndolas. Éstas presentan 
una oportunidad para los grupos de docentes con interés en experimentar con las nuevas tecnologías. 

Específicamente, como equipo docente, se reconoce que pueden ser de gran ayuda en la auto-
matización de algunos procesos e incluso un apoyo importante en la generación de material didác-
tico, actividades e instrumentos de evaluación; así como una oportunidad para repensar las 
prácticas docentes y de evaluación. En particular, la incorporación de herramientas de ia en el 
proceso evaluativo permite generar diferentes instrumentos con mayor eficiencia y seleccionar 
aquel que demuestre la validez y confiabilidad necesaria para el producto o proceso de aprendizaje 
que será evaluado. 

Generar un instrumento de evaluación con ayuda de la ia generativa pone en juego la validez 
de éste, ya que puede estar disociado de lo que realmente se pretende evaluar. Para asegurar la 
validez del instrumento, se analizó si la evidencia se basaba en el contenido de la prueba; es decir, 
si el instrumento aludía directamente a los conocimientos que se pretendían evaluar (Carrillo & 
Sánchez en Sánchez, 2022, p. 39). A su vez, al realizar la coevaluación y la heteroevaluación del 
producto de aprendizaje, se confirmó que los puntajes obtenidos fueran consistentes para procurar 
su confiabilidad. La rúbrica generada con ia en este estudio brindó un marco claro y transparente 
para la evaluación, aumentando la seguridad y confianza del alumnado.

No obstante, hay que señalar que las ia generativas siempre tendrán una comprensión contex-
tual limitada, a menos que sea un programa entrenado específicamente con datos de la asignatura. 
Por ello es importante ser cuidadosos en la redacción de instrucciones para conseguir resultados 
pertinentes usando el menor tiempo y esfuerzo. Aunque, como se relató en esta experiencia, es 
difícil obtener una respuesta satisfactoria de rúbrica a partir de una única interacción. Lo anterior 
no significa que la calidad de las respuestas impida su aprovechamiento, sino que, dado el estado 
actual de estas tecnologías, la supervisión humana es absolutamente necesaria. 

Generación de rúbricas con herramientas de inteligencia artificial para la evaluación de aprendizajes en educación superior
Beatriz Ortega Estrada, Abraham Daniel Hernández Fabián. didac 84 (julio-diciembre 2024): 44-55

https://doi.org/10.48102/didac.2024..84_JUL-DIC.211 • Creative Commons 4.0



54

Si bien los instrumentos no son replicables en su totalidad debido a que el funcionamiento de 
las ia generativa brinda respuestas únicas de acuerdo con cada interacción, consideramos que son 
un buen incentivo o base que debe adecuarse a las distintas características de la asignatura, la insti-
tución en la que se instaura y el número de estudiantes, así como sus características e intereses y, 
sobre todo, a la experiencia profesional del profesorado. Por ello, lo presentado en este escrito 
pretende brindar una metodología para incentivar la incorporación de estas herramientas en la la-
bor docente, haciendo énfasis en la redacción de prompts con base en modelos predefinidos (rtf y 
risen) para que las respuestas de la ia se apeguen a lo requerido. 
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Resumen

Ante el uso extendido de Chatgpt en el ámbito universitario, este artículo muestra una intro-
ducción de la herramienta en la materia de Diseño de Sistemas Productivos (dsp) de la licen-
ciatura en Ingeniería Industrial de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México (Ibero). 
Se desarrollaron tres fases para la introducción progresiva de Chatgpt en el curso de dsp: un 
primer acercamiento de planeación y programación de uso de la herramienta, la experiencia 
de interacción del estudiantado y el profesor con esta herramienta dentro y fuera del aula en 
actividades previamente acordadas, y una encuesta sobre la percepción del estudiantado res-
pecto a la aportación al aprendizaje tras su empleo. El resultado obtenido forma parte de la 
evolución y mejora continua de la materia de dsp, que reconoce la relevancia de la inteligen-
cia artificial generativa en las prácticas educativas universitarias actuales y se apega a los linea-
mientos institucionales para emplearla éticamente.

Palabras clave: Docencia de la ingeniería; Inteligencia artificial; Innovación educativa.

Abstract

Given the widespread use of Chatgpt in the university environment, this article shows a manner 
for the introduction of this tool in the subject of Design of Productive Systems (dps) of the bachelor’s 
degree in Industrial Engineering at the Universidad Iberoamericana Ciudad de México (Ibero). 
Three phases are developed for the progressive introduction of Chatgpt in the dps course: a first 
approach of planning and programming the use of the tool, the interaction experience of the stu-
dents and the teacher with this tool inside and outside the classroom in previously agreed upon 
activities, and a survey of the perception of the students regarding its contribution to learning. The 
result obtained is part of the evolution and continuous improvement of the dps subject. It recognizes 
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the relevance of Generative Artificial Intelligence in current university educational practices and 
adheres to institutional guidelines for ethical use.

Keywords: Engineering Teaching; Artificial Intelligence; Educational Innovation. 

Fecha de recepción: 10/01/2024
Fecha de aceptación: 07/03/2024

Introducción
De acuerdo con Gianni (2023), la revolución de la inteligencia artificial (ia) sucede a varias revo-
luciones digitales previas: la llegada y proliferación de las computadoras personales, la expansión de 
internet y los motores de búsqueda, el incremento de las redes sociales y su influencia, así como la 
creciente ubicuidad de la computación móvil y la conectividad. Aún no se conoce a cabalidad el 
impacto de estas revoluciones en los ámbitos social y educativo.

Chatgpt es una ia generativa construida con el modelo Generative Pre-trained Transformer, el 
cual está entrenado con cantidades considerables de texto mediante un proceso de aprendizaje no 
supervisado para reconocer patrones y estructuras de lenguaje, lo cual le permite predecir la si-
guiente palabra en una secuencia de texto con base en palabras anteriores (Hassani & Silva, 
2023). Chatgpt, que logró 100 millones de usuarios en dos meses después de su lanzamiento 
(Sabzalieva & Valentinti, 2003), es capaz de generar respuestas argumentadas y conversaciones 
realistas a partir de las preguntas que se le hacen en una interfaz web simple (García-Peñalvo, 
2023). En la actualidad está disponible en dos versiones: una sin costo (3.5) y otra de paga (4.0) 
(Openai, 2023a).

Existe una comprensible preocupación internacional por la integración de Chatgpt en el entor-
no educativo universitario, lo que ha generado investigaciones con diferentes puntos de vista y en 
distintos entornos. Los beneficios y retos que ofrece la herramienta son tanto para el alumnado 
como para el profesorado. Rasul et al. (2023) explican cinco beneficios de su uso en la educación 
superior: 1) el potencial para facilitar el aprendizaje adaptativo; 2) la retroalimentación personali-
zada; 3) el soporte para la investigación y análisis de datos; 4) los servicios administrativos automa-
tizados; y 5) la ayuda para evaluaciones innovadoras.

Por su parte, Sharples (citado en Sabzalieva & Valentini, 2023) describe 10 roles que puede 
desempeñar Chatgpt en las actividades de enseñanza-aprendizaje: 1) generador de formas de ex-
presar ideas; 2) herramienta para contrastar ideas y desarrollar argumentos; 3) coach de grupos de 
investigación; 4) tutor personal que retroalimenta sobre el grado de avance; 5) explorador e intér-
prete de ideas; 6) acompañante para estudiar; 7) motivador, a partir de juegos y ejercicios; 8) gene-
rador de contenidos para clases y cursos; 9) asistente para el diseño de actividades de enseñanza; e 
10) identificador de nivel de conocimiento del estudiantado.

Asimismo, Grassini (2023) describe algunas posibilidades para mejorar las prácticas pedagógicas 
docentes mediante el uso de Chatgpt, tales como la calificación de trabajos escritos; preparación 
de exámenes en línea de respuestas cortas; traducción de materiales educativos; fomento de am-
bientes de aprendizaje interactivos y adaptativos; tutoría individualizada; aula invertida, y prepara-
ción de recursos educativos.

Para que el personal docente introduzca de manera apropiada Chatgpt en el salón de clases, 
Abramson (2023) explica que deben considerarse la concordancia con los objetivos del curso y con 
el nivel de aprendizaje esperado; así como la promoción del pensamiento crítico en un entorno 
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tecnológico y la posibilidad del plagio. Por otra parte, se deben evitar evaluaciones que puedan 
resolverse con Chatgpt y comunicar a los estudiantes los usos permitidos y restringidos, cuidando 
la equidad entre éstos. Finalmente, recomienda que lo que se vaya a impartir, primero se practique 
de manera individual antes de incorporarlo en clase.

Al preguntar al propio Chatgpt (3.5) “¿qué se debe tener en cuenta para incluir Chatgpt como 
herramienta en un curso universitario?”, la respuesta despliega los siguientes puntos:1 1) objetivos 
del curso; 2) áreas de aplicación; 3) limitaciones conocidas; 4) ética y uso responsable; 5) entrena-
miento inicial; 6) retroalimentación continua; 7) integración en asignaciones y proyectos; 8) acce-
so a la tecnología; 9) consideraciones éticas y de seguridad, y 10) recursos de apoyo (Openai, 
2003b). En primera instancia, tales consideraciones resultan plausibles.

En cuanto a la percepción del profesorado sobre el uso de Chatgpt en el salón de clases, Singh 
(2003) indica, a partir de entrevistas realizadas a tres profesores de Sudáfrica, que es una herramien-
ta bienvenida y, que se le debe enseñar al alumnado cómo utilizarla. También menciona que las 
universidades son responsables de crear los ambientes adecuados para su empleo en el salón de 
clases, en particular en la forma de evaluar.

Por su parte, con un enfoque disciplinar, Stott y Stott (2023) exploran las posibilidades de 
utilizar en la educación Chatgpt sobre el tema de impuestos a nivel universitario y concluyen que 
puede ser una herramienta poderosa, sin embargo, no sustituye a la inteligencia natural, además de 
que requiere cierto nivel de conocimiento de la materia para valorar la calidad de las respuestas 
obtenidas para el problema a solucionar.

Respecto a la percepción del estudiantado en cuanto al uso de Chatgpt, Chan y Hu (2023) 
revelan que estudiantes de varias disciplinas en Hong Kong reconocen el potencial de la ia genera-
tiva para el aprendizaje personalizado, el apoyo en la escritura, la generación de ideas, y las capaci-
dades de investigación y análisis. En el contexto de la Universidad Autónoma de Sinaloa, en 
México, García (2023) describe una perspectiva mixta del estudiantado sobre su uso en las activi-
dades académicas: “Si bien algunos alumnos han experimentado con esta herramienta, no ha sido 
adoptada de manera completa en sus tareas, en consecuencia, la mayoría tiene preocupaciones y 
dudas sobre su conveniencia, precisión y adaptabilidad” (p. 106). Además, se identifica la necesidad 
de ofrecer formación a los docentes para utilizar esta tecnología.

En todo caso, es deber de las instituciones de educación superior contar con la normatividad 
que regule el uso correcto de la ia en el ámbito académico. En este sentido, en septiembre de 2023 
la Ibero publicó los “Lineamientos para el Uso de la Inteligencia Artificial”,2 en los que se recono-
cen el impacto y los desafíos de la ia en el entorno universitario, entre los cuales se señala:

La ia no podrá utilizarse de manera indiscriminada en toda circunstancia, pues su uso 
claramente depende de las características propias de las disciplinas, los programas y las 
asignaturas y sus instrumentos de evaluación y validación de los aprendizajes. Por esta 
razón, serán las y los docentes quienes habrán de indicar explícitamente en su Guía de 
Estudio del Profesor (gep), temario y sistemas de gestión de aprendizaje (Teams, Bright- 
space, etc.), si el uso de ia está permitido en sus cursos, en qué contextos y en qué con-
diciones. (Ibero, 2023, p. 7)

Con el fin de identificar la pertinencia del uso de Chatgpt e integrar de modo adecuado sus posi-
bilidades y beneficios didácticos en la materia de Diseño de Sistemas Productivos (dsp) de la licen-
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ciatura en Ingeniería Industrial de la Ibero, de manera formativa y ética, apegada a las directrices 
institucionales, se plantea la presente investigación. Para tal efecto, se formulan tres preguntas 
desde el punto de vista del docente:

•	 ¿En qué temas y actividades evaluables es pertinente involucrar Chatgpt como herramienta 
de consulta para el estudiantado?

•	 ¿Cuáles son los beneficios formativos para el estudiantado de utilizar Chatgpt como 
apoyo en el desarrollo de temas y actividades evaluables del curso?

•	 ¿De qué manera se debe integrar el uso de Chatgpt en el curso, atendiendo las necesida-
des del alumnado, los ideales institucionales y respetando las normas correspondientes?

A continuación, se describe el contexto operativo de la materia en cuestión.

La materia de dsp en la Ibero
Se imparte en el quinto semestre del plan ideal de la licenciatura en Ingeniería Industrial de la 
Ibero y pertenece al grupo de materias disciplinares obligatorias para estudiantes de Ingeniería In-
dustrial. Los temas y objetivos se centran en el diseño, el análisis y la mejora de sistemas producti-
vos de bienes y servicios, mediante la aplicación de metodologías cuantitativas y cualitativas, con 
el uso de herramientas informáticas como Excel y softwares de acceso abierto. La materia está dise-
ñada para impartirse de manera presencial, con cuatro horas a la semana de apoyo docente y cuatro 
horas de trabajo independiente.

El curso específico que aborda la presente investigación tiene varios instrumentos de evaluación 
con distintas modalidades, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Instrumentos de evaluación de la materia de dsp y sus modalidades

Fuente: Elaboración propia.

Instrumento Modalidad

Primer examen parcial Presencial / individual

Segundo examen parcial Presencial / individual

Proyecto final en equipo sobre 
manufactura esbelta

Dentro y fuera del aula con la guía del 
profesor / en equipo

Cuestionario sobre el manejo de 
materiales

Dentro y fuera del aula en la plataforma 
Brightspace / individual

Trabajos en equipo: qfd, dra, craft Dentro y fuera del aula con la guía del 
profesor / en equipo

Reseñas en vídeo sobre libros o 
películas seleccionados

Fuera del aula / individual

Presentaciones sobre tecnologías de 
sistemas productivos

Fuera del aula y se exponen de manera 
presencial / en equipo.

Todos los instrumentos de evaluación se suben a la plataforma Brightspace para su evaluación en 
las fechas indicadas por el profesor. A continuación, se desarrolla la metodología para responder las 
preguntas de investigación.
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1
Previsión de uso de 
ChatGPT  en temas 

seleccionados

2
Desarrollo de temas 

con el apoyo de 
ChatGPT

• Acercamiento intuitivo de la planeación de 
las actividades del curso susceptibles 
de uso de ChatGPT

• Discusión sobre el uso formativo y ético de ChatGPT
• Uso de ChatGPT en actividades seleccionadas 

con la dirección del profesor
• Generación de acuerdos para el uso de ChatGPT 

en actividades e instrumentos de evaluación específicos

3
Encuesta sobre el 

uso de ChatGPT

• Encuesta al estudiantado 
para conocer su experiencia 
usando ChatGPT en el curso
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Introducción de Chatgpt en el curso de dsp

La metodología de esta investigación es del tipo estudio de caso, por medio del cual se muestra la 
manera en que el profesor y el estudiantado identifican oportunidades y realizan propuestas para 
introducir la herramienta de Chatgpt en un curso en marcha. El sujeto de investigación es una 
clase de dsp, que involucra los objetivos y el temario de la materia, así como al estudiantado y al 
profesor. En el siguiente diagrama se muestran las tres fases del estudio:

Figura 1
Fases del estudio

Fuente: Elaboración propia. 

Estas tres fases se enmarcan en un ciclo de mejora continua de la práctica docente,3 promovido 
desde la dirección del departamento al que pertenece el programa de Ingeniería Industrial. El de-
sarrollo de cada fase se explica a continuación:

1. Previsión de uso de Chatgpt en temas seleccionados
Previo al inicio del ciclo lectivo de Otoño de 2023, el autor de este estudio y profesor a cargo de 
dos grupos de la materia de dsp detectó la inminencia del uso de Chatgpt por parte del estudian-
tado para el desarrollo de algunas actividades de enseñanza-aprendizaje. Por esta razón se incluye-
ron en la planeación del curso, por medio de la gep, previsiones para su gestión en algunos temas, 
así como las sanciones correspondientes en caso de un uso no autorizado. Uno de los temas en que 
se planeó su empleo como herramienta de consulta para su desarrollo y entrega del instrumento de 
evaluación correspondiente fue el siguiente:

•	 Despliegue de la función de calidad (qfd: Quality Function Deployment)

Este tema es de carácter cualitativo y se evalúa con la entrega de una matriz qfd y un trabajo escri-
to, por medio de una rúbrica conocida por el alumnado.

2. Desarrollo de temas seleccionados con apoyo de Chatgpt
Conforme avanzaba el curso, mediante discusiones en clase entre el alumnado y el profesor sobre 
el uso formativo y ético de Chatgpt, se revelaron oportunidades para utilizarlo en algunos temas 
adicionales al ya previsto, que también cuentan con instrumentos de evaluación asignados:
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•	 Diagrama de relación de actividades (dra)
•	 Técnica computarizada de distribución relativa de instalaciones (craft: Computerized 

Relative Allocation of Facilities Techniques)
•	 Manufactura esbelta 

El primer tema es de carácter cualitativo y se evalúa mediante una rúbrica conocida por el alumna-
do, con un trabajo escrito que incluye una matriz dra. El segundo es cuantitativo y se evalúa con 
la resolución de un problema, al aplicar un algoritmo específico en Excel. El tercero se evalúa 
con un trabajo escrito que incluye un desarrollo cualitativo y otro cuantitativo, mediante una rú-
brica conocida por el alumnado.

En las sesiones programadas para revisar los temas en que se acordó el uso de Chatgpt, el estu-
diantado y el profesor exploramos las posibilidades de esta herramienta como apoyo para resolver 
ejemplos y ejercicios en clase de manera individual y colectiva. Algunas preguntas y respuestas 
obtenidas de las consultas realizadas a los estudiantes durante sus sesiones de Chatgpt se mostraron 
en la pantalla del aula —la mayoría contaba con la versión gratuita y sólo un estudiante declaró 
tener la versión de paga— para que todos pudieran verlas y opinar al respecto. De esta manera se 
identificaron posibilidades y limitaciones del propio Chatgpt en cuanto a la información generada. 
Asimismo, se experimentó con diferentes maneras de redactar preguntas (prompts) que derivaran 
en respuestas adecuadas a las necesidades y objetivos de la clase y la materia. Resultó interesante 
notar que, a preguntas idénticas, las respuestas obtenidas pueden ser diferentes en forma y conte-
nido. 

Tras discutir los beneficios y consideraciones éticas al respecto, estudiantado y profesor acorda-
mos que en la entrega de los instrumentos de evaluación de los temas seleccionados se permitiera 
el uso de Chatgpt para consulta, mas no para copiar directamente en los reportes las respuestas 
obtenidas. Asimismo, se estableció como regla referir el uso de la ia generativa e, idealmente, ad-
juntar las preguntas formuladas y las respuestas generadas.

En el proyecto final de manufactura esbelta, que es el último trabajo entregable y evaluable del 
curso, se nota un uso diligente de Chatgpt. Las preguntas son acordes con los objetivos y buscan 
información específica de apoyo. En la Tabla 2 se muestran algunos ejemplos de preguntas que 
realizaron las y los estudiantes a Chatgpt para el proyecto mencionado, la información obtenida 
—no se muestran las respuestas como tal, sino una síntesis de la información—, el objetivo del 
proyecto relacionado con la pregunta y observaciones del docente sobre la aportación en el apren-
dizaje.

Tabla 2
Preguntas a Chatgpt para el proyecto de manufactura esbelta

Fuente: Elaboración propia.

Pregunta a Chatgpt Información de la respuesta de Chatgpt Objetivo del proyecto 
involucrado

Observación 
del docente

“¿Qué es un kanban?” Se indica qué es un kanban desde el punto de 
vista histórico y su uso actual. Se describen dos 
conceptos clave para el uso de los kanbans.

Cálculo del número de 
kanbans del sistema

La información sirve 
para reforzar el con-
cepto visto en clase.

“Propuestas de just 
intime para una pana-
dería que saca 8 cha-
rolas de 33 croissants 
cada una al día”.

Se describen propuestas de la metodología 
“justo a tiempo” de control de inventarios, 
producción “justo a tiempo”, entregas de 
materias primas, procesos de producción 
eficientes y control de calidad en el proceso.

Establecimiento de un 
sistema productivo 
“justo a tiempo”

La información ofrece 
ideas para resolver un 
requerimiento 
fundamental del 
trabajo.
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% de estudiantes que utilizaron ChatGPT
% de estudiantes que no utilizaron ChatGPT
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Pregunta a Chatgpt Información de la respuesta de Chatgpt Objetivo del proyecto 
involucrado

Observación 
del docente

“¿Cómo determinar 
cuál es el cuello de 
botella de un proceso 
de preparación de 
croissants”?

Se describen algunas formas para determinar 
cuellos de botella del proceso: mapeo del 
proceso, calcular el tiempo de ciclo, identificar 
los recursos, evaluar la capacidad en cada etapa, 
determinar los tiempos de espera entre etapas, 
evaluar la flexibilidad de adaptación de cada 
etapa, observar el flujo de materiales.

Identificación de los 
cuellos de botella de un 
proceso

La información 
amplía lo visto en 
clase acorde con los 
objetivos de la 
materia.

3. Encuesta sobre el uso de Chatgpt
Hacia el final del curso, una vez que los estudiantes ya habían utilizado Chatgpt en las actividades 
indicadas y las habían entregado para su evaluación, se les realizó una encuesta vía Google Forms 
(Anexo 1) para conocer: 1) la extensión y forma de consulta de Chatgpt en las diferentes activida-
des en que se acordó su uso; 2) la utilidad percibida del uso de Chatgpt en estas actividades; 
3) la forma como consideran que debe utilizarse Chatgpt en la materia de dsp. Se convino que el 
cuestionario no tendría datos de identificación para que las respuestas fueran honestas y sin temor 
a sesgos en la interpretación por parte del docente.

Resultados de la encuesta sobre el uso de Chatgpt

De un total de 32 estudiantes de los dos grupos, 25 respondieron el cuestionario. En cuanto a si 
utilizaron Chatgpt como ayuda para responder los instrumentos de evaluación, los resultados se 
muestran en la Figura 2.

Figura 2
Porcentaje de estudiantes que utilizaron Chatgpt en diferentes instrumentos de evaluación seleccionados

Fuente: Elaboración propia.

Se puede ver que, en los tres primeros instrumentos de evaluación enlistados, en los que se requie-
re de manera importante un análisis de información cualitativa y argumentación sólida, el porcen-
taje de uso de esta herramienta es mayor. De manera opuesta, sobresale que en el instrumento de 
evaluación de craft la mayoría no la empleó, posiblemente por ser una técnica totalmente cuan-
titativa cuyo resultado se interpreta de manera directa a partir del valor numérico obtenido. 

Para conocer la opinión de la clase sobre el resultado de usar Chatgpt en su aprendizaje, se 
plantearon las siguientes aseveraciones a elegir (los estudiantes podían seleccionar más de una 
opción):
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1.	 Me sirvió para resolver preguntas específicas que se me dificultaban.
2.	 Me dio claridad para comenzar la actividad.
3.	 Me sirvió de guía durante toda la actividad.
4.	 Me proporcionó información adicional no vista en clase.
5.	 Facilitó mi proceso de aprendizaje.
6.	 Motivó mi creatividad.
7.	 No me sirvió para nada.
8.	 Me sirvió para resolver prácticamente todo el trabajo y sólo hice algunos ajustes.

Los resultados se muestran en la Figura 3.
Figura 3

Percepción del estudiantado sobre el uso de Chatgpt para los instrumentos de evaluación seleccionados

Fuente: Elaboración propia.

Tomando en cuenta las frecuencias de las respuestas, al parecer el estudiantado acude a Chatgpt 
para entender cuestiones particulares de los temas de clase; también puede ser que busque un ma-
yor entendimiento del procedimiento para resolverlo de manera correcta. En todos los casos, Chat-
gpt ofrece una guía para detonar ideas sobre la resolución del trabajo y funciona como 
acompañante para no perderse durante el proceso.

Sobre qué tanto se debe utilizar Chatgpt en las clases, tareas y trabajos, las respuestas se mues-
tran en la Tabla 3.

Tabla 3
Percepción del estudiantado sobre la frecuencia de uso de Chatgpt dentro y fuera del aula

Fuente: Elaboración propia.

Se debe usar 
lo más 
posible

Se debe usar sólo 
en algunos temas 

seleccionados

Se debe usar 
lo menos 
posible

No se debe 
usar

¿Qué tanto consideras que se deba utilizar 
Chatgpt durante la clase de dsp? 1 21 3 0

¿Qué tanto consideras que se deba utilizar 
Chatgpt para las tareas y los trabajos de dsp? 1 17 7 0

Total 2 38 10 0

Las respuestas apuntan a que el uso de Chatgpt debe hacerse en los temas en los que sea útil: el 
estudiantado considera que puede ser valiosa como herramienta didáctica en la resolución de acti-
vidades que se evalúen en el curso de dsp. A continuación, se plantearon las siguientes aseveracio-
nes, de las cuales la clase podía seleccionar más de una:
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1.	 Presentaciones sobre tecnologías de sistemas productivos
2.	 Proyecto final sobre manufactura esbelta
3.	 Trabajo de qfd
4.	 Reseñas sobre libros o películas
5.	 Trabajo de dra
6.	 Trabajo de craft
7.	 Primer examen parcial
8.	 Segundo examen parcial
9.	 Ninguno

Los resultados se muestran en la Figura 4.
Figura 4

Percepción del estudiantado del valor didáctico de Chatgpt en actividades evaluables

Fuente: Elaboración propia.

La actividad con mayor número de respuestas corresponde a una de investigación que no fue selec-
cionada durante el curso para el uso de Chatgpt. Después, los instrumentos de evaluación con alto 
contenido conceptual y argumentativo son los que mayores respuestas obtuvieron. Es de notar que 
el estudiantado no ve una aportación valiosa de Chatgpt para los exámenes parciales, tal vez por el 
carácter práctico y de resolución fundamentalmente matemática de los mismos, o acaso por el di-
lema ético que implica. 

A la pregunta respecto a si el uso de Chatgpt en clase debe ser bajo la conducción del profesor, 
las respuestas se muestran en la Figura 5.

Figura 5
Percepción de la necesidad de guía del profesor para el uso de Chatgpt

Fuente: Elaboración propia.

La mayoría opina que la dirección del profesor en el uso de Chatgpt depende de la actividad, y 
algunos prefieren acompañamiento en todas las actividades. A la pregunta de si debe haber reglas 
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claras desde el inicio del curso sobre el uso de Chatgpt en la materia de dsp, todas las respuestas 
fueron afirmativas.

Discusión y conclusiones
El presente caso de estudio muestra un proceso participativo en el cual el estudiantado y el profesor 
de una materia de la licenciatura en Ingeniería Industrial hacen frente al uso extendido de Chatgpt 
y lo integran a las actividades académicas del curso por medio de la experimentación y la generación 
de acuerdos.

En este proceso, el aprendizaje sobre el empleo, las ventajas, desventajas y limitaciones de la 
nueva herramienta es simultáneo para el alumnado y el profesor. Se ofrecen posibles respuestas a 
las preguntas de investigación de manera particular sobre el caso de estudio, considerando sus 
propias circunstancias, y no necesariamente son extrapolables a otros casos.

En la materia de dsp los temas apropiados y las actividades evaluables en las que resulta perti-
nente incluir a Chatgpt como herramienta de consulta son aquellos en que el estudiantado requie-
re realizar una investigación, repasar conceptos fuera de clase y en que el desarrollo argumentativo 
es importante. 

Los beneficios formativos para el estudiantado al utilizar Chatgpt en temas y actividades eva-
luables se reflejaron en la comprensión y en la calidad de los trabajos entregados. Durante el curso 
se observó que puede ser una herramienta detonadora de ideas, una acompañante para realizar un 
ejercicio o trabajo y un complemento de lo visto en clase.

También se observó que la información desplegada por Chatgpt, si bien es amplia y clara, no 
siempre resuelve a completa satisfacción ni conforme a los objetivos del tema o instrumento de 
evaluación. Esto constata la importancia de que el estudiantado cuente con los antecedentes teóri-
cos sólidos que les permitan formular preguntas adecuadas o prompts para alimentar a Chatgpt y 
evaluar la calidad de sus respuestas con un sentido crítico.

La manera en que debe integrarse el empleo de Chatgpt en el curso, con base en las necesidades 
del alumnado y los lineamientos institucionales, apunta a una participación activa de los estudian-
tes, de modo que vean a Chatgpt como una herramienta más que debe usarse con ética y un sen-
tido crítico, de forma planeada y organizada, en temas en los que demuestre facilitar el aprendizaje 
conforme a los objetivos de la materia, preferentemente con un acompañamiento del profesor y 
con plena observación de las normas institucionales.

Por último, se aprovechará la gep para planear el siguiente curso con base en los resultados 
obtenidos y conforme al ciclo de mejora continua: se extenderá el uso de Chatgpt para actividades 
de tareas evaluables, como guía y acompañamiento durante su resolución, con lineamientos defi-
nidos y previamente acordados.
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Anexo 1
Uso de Chatgpt en la materia de Diseño de Sistemas Productivos

1.	¿Utilizaste el Chatgpt para el trabajo 
de qfd?

	 Sí
	 No

2.	¿Utilizaste el Chatgpt para el trabajo 
de dra?

	 Sí
	 No

3.	¿Utilizaste el Chatgpt para el trabajo 
de craft?

	 Sí
	 No

4.	¿Utilizaste el Chatgpt para el proyecto final 
de manufactura esbelta?

	 Sí
	 No

5.	¿Cuál fue el resultado de utilizar el Chatgpt 
en tu aprendizaje?

	 Facilitó mi proceso de aprendizaje
	 Motivó mi creatividad
	� Me dio claridad para comenzar 

la actividad
	� Me sirvió de guía durante toda 

la actividad
	� Me sirvió para resolver preguntas 

específicas que se me dificultaban
	� Me proporcionó información 

adicional no vista en clase
	� Me sirvió para resolver prácticamente 

todo el trabajo y yo sólo hice algunos 
ajustes

	� No me sirvió para nada

6.	¿Qué tanto consideras que se deba utilizar 
el Chatgpt durante la clase de dsp?

	 Se debe usar lo más posible
	� Se debe usar sólo en algunos temas 

seleccionados

	 Se debe usar lo menos posible
	 No se debe utilizar

7.	¿El uso de Chatgpt en clase debe ser bajo la 
conducción del profesor?

	 Sí
	 No
	 En algunos casos

8.	¿Qué tanto consideras que se deba utilizar 
el Chatgpt para las tareas y trabajos del 
curso de dsp?

	 Se debe usar lo más posible
	� Se debe usar sólo en algunos temas 

seleccionados
	 Se debe usar lo menos posible
	 No se debe utilizar

9.	¿Consideras que debe haber reglas claras, 
desde el inicio del curso, sobre el uso de 
Chatgpt en la materia de dsp?

	 Sí
	 No

10.	¿En cuáles actividades evaluables del curso 
consideras que el uso del Chatgpt puede 
ser valioso como herramienta didáctica?

	� Trabajo de qfd
	� Trabajo de dra
	� Trabajo de craft
	� Proyecto final de manufactura esbelta
	� Primer examen parcial
	� Segundo examen parcial
	� Presentaciones de tecnologías de 

producción
	� Reseñas de películas y libros
	 En ninguno [sic]
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Resumen

En la era de la digitalización, la inteligencia artificial (ia) emerge como una herramienta trans-
formadora en la educación impulsando la necesidad de una formación docente innovadora. 
Este artículo resalta la colaboración entre instituciones de educación superior (ies) para 
integrar la ia en la enseñanza, subrayando la experiencia colaborativa entre la Universidad 
Anáhuac México y la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) a través de las Jor-
nadas de Espacios Itinerantes de Innovación Educativa de la unam. La colaboración se logró 
como uno de los proyectos de la Red de Innovación Educativa, rie 360, la cual busca impulsar 
la educación y la innovación en México a través de la cooperación entre universidades públicas 
y privadas.

La coparticipación entre universidades no sólo mejora la calidad de la enseñanza y la inves-
tigación, sino que también contribuye al progreso social y al desarrollo de una economía basada 
en el conocimiento, preparando a las futuras generaciones para un mundo en constante cambio.

Palabras clave: Inteligencia artificial (ia); Inteligencia artificial generativa; Formación 
docente; Colaboración interinstitucional; Innovación educativa; Calidad educativa.

Abstract

In the era of digitalization, artificial intelligence (ai) emerges as a transformative tool in educa-
tion, prompting the need for innovative teacher training. This article highlights the collaboration 
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between Higher Education Institutions (heis) to integrate ai in teaching, emphasizing the collabo-
rative experience between Universidad Anáhuac Mexico and Universidad Nacional Autónoma de 
México (unam) through the Jornadas de Espacios Itinerantes de Innovación Educativa of unam. 
The collaboration was achieved as one of the projects of the Educational Innovation Network, rie 
360, which seeks to promote education and innovation in Mexico through cooperation between 
public and private universities.

Partnerships between universities not only improve the quality of teaching and research, but 
also contribute to social progress and the development of a knowledge-based economy, preparing 
future generations for an increasingly changing world.

Keywords: Artificial Intelligence (ai); Generative Artificial Intelligence (gai); Faculty Train-
ing; Interinstitutional Collaboration; Educational Innovation; Educational Excellence.

Fecha de recepción: 15/05/2024
Fecha de aceptación: 21/05/2024

Introducción
Actualmente nos encontramos en la era de la digitalización y las tecnologías emergentes, donde la 
inteligencia artificial (ia) se ha convertido en un elemento protagónico en muchos de los ámbitos 
de nuestra vida cotidiana, incluyendo la educación. Este artículo se centra en la importancia de la 
colaboración entre instituciones de educación superior (ies) para enriquecer la formación de sus 
docentes sobre el uso de la ia como una herramienta esencial para su labor.

La ia no es sólo una herramienta tecnológica avanzada, sino también un campo de estudio que 
está transformando la forma en que nos relacionamos con el mundo, por lo que en el ámbito edu-
cativo está impactando tanto en la manera de enseñar como en la de aprender. Por lo tanto, es 
fundamental preparar a los docentes como formadores y mediadores en el uso responsable de la 
herramienta, desarrollando en sus estudiantes las habilidades necesarias para el siglo xxi.

Jones y Pérez (como se cita en González, L., & González G., 2024), señalan que la ia ha emer-
gido como una herramienta disruptiva para el ámbito educativo; por ejemplo, dentro del contexto 
de la formación de docentes, la integración de la ia puede ofrecer soluciones innovadoras para 
abordar los desafíos que enfrenta el sistema educativo y así mejorar la calidad y eficacia de la ense-
ñanza. La colaboración entre ies puede desempeñar un papel crucial en este esfuerzo.

Este artículo expone la experiencia colaborativa entre la Universidad Anáhuac México y la Uni-
versidad Nacional Autónoma de México (unam) durante sus Jornadas de Espacios Itinerantes de 
Innovación Educativa, efectuadas en la Facultad de Ingeniería, de la unam, en las que se desarrolló 
una actividad para la formación docente sobre el uso de ia como parte de los proyectos de la Red 
de Innovación Educativa, rie 360.

Colaboración entre instituciones de educación superior (ies)
La Ley General de Educación Superior, en el Capítulo II, “del fortalecimiento a la ciencia, tecno-
logía e innovación en las instituciones de educación superior”, prescribe en el artículo 44 que las 
instituciones de educación superior utilizarán el avance de las tecnologías de la información, comu-
nicación, conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer los modelos pedagógicos 
y la innovación educativa, así como para favorecer y facilitar el acceso de la comunidad educativa 
al uso de medios tecnológicos y plataformas digitales (lges, 2024). Con base en lo anterior, todas 
las ies tienen el compromiso de formar a los alumnos en los avances tecnológicos que la sociedad 
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actual demanda, y al mismo tiempo reconocen cada vez más la importancia de integrar la ia en sus 
programas de formación docente como prioridad para atender necesidades educativas y de la prác-
tica profesional.

La colaboración entre las ies, en un trabajo voluntario y horizontal, permite compartir recursos, 
investigaciones y fomenta el diálogo entre expertos sobre algún tema, así como ayuda a la creación 
de programas de capacitación conjuntos como talleres, seminarios, cursos en línea, entre otros. Uno 
de sus beneficios es que se puede llegar a un público más amplio y garantizar que los docentes de 
diferentes instituciones tengan acceso a formación de calidad.

De acuerdo con Vuotto (2024),

la educación colaborativa busca conectar a estudiantes y docentes con diversos perfiles 
que muchas veces forman parte del mercado y se nos escapan del ámbito académico. De 
esta manera, es posible enriquecer el aprendizaje y las experiencias que se pueden com-
partir entre personas. (párr. 3)

El mismo autor destaca que este enfoque colaborativo no se limita a la transmisión de conocimien-
tos; más bien, busca desarrollar habilidades críticas y resolver problemas de manera conjunta. Se 
trata de preparar a los estudiantes para los desafíos de un mercado laboral globalizado.

La investigación de Krichesky y Murillo (2018) ha demostrado que la colaboración docente es 
una condición esencial para impulsar procesos de innovación y mejora en los centros educativos; 
refuerza un trabajo coparticipativo interinstitucional, así como un espacio de intercambio de prác-
ticas de innovación educativa entre universidades.

Ambos autores sostienen que la colaboración constituye así una herramienta para la mejora de 
la enseñanza, dado que el intercambio de ejercicios, reflexiones y experiencias provee los recursos 
para aprender en y desde la práctica, alentando diálogos fundamentados en la experiencia de clase.

Además, la colaboración entre universidades no sólo fortalece la investigación, la calidad y la 
enseñanza, sino que también promueve y contribuye al avance de la sociedad en su conjunto, y a su 
vez construye un futuro más prometedor para las siguientes generaciones.

Red de Innovación Educativa 360 (rie 360)
De acuerdo con Ramos (2007), las redes universitarias se conciben como formas efectivas de coo-
peración entre universidades que han visto estimulado su desarrollo por el entorno social, econó-
mico y cultural en el que éstas desarrollan su actividad docente y científica. Es así que, en 2016, se 
crea la Red de Innovación Educativa, rie 360, por iniciativa de los rectores de nueve universidades 
mexicanas, en el marco del Tercer Congreso de Innovación Educativa, organizado por el Instituto 
Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (itesm) en la Ciudad de México, para favore-
cer la colaboración entre instituciones de educación superior, tanto públicas como privadas (Car-
vallo et al., 2018).

La misión de la rie 360 es impulsar de manera conjunta y colaborativa la educación y la inno-
vación del país. Actualmente, la rie 360 está integrada por:

1.	 Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (buap)
2.	 Instituto Politécnico Nacional (ipn)
3.	 Tecnológico de Monterrey (itesm)
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4.	 Universidad Anáhuac México
5.	 Universidad Autónoma Metropolitana (uam)
6.	 Universidad Autónoma de Nuevo León (uanl)
7.	 Universidad de Guadalajara (udg)
8.	 Universidad Iberoamericana Ciudad de México (Ibero)
9.	 Universidad Veracruzana (uv)
10.	Universidad Nacional Autónoma de México (unam)

Los objetivos de la Red están enfocados en la colaboración y mejora de la calidad educativa, éstos 
son los siguientes:

•	 Mejorar la calidad de la educación superior mediante el desarrollo y aplicación innova-
dora de pedagogías y tecnologías

•	 Habilitar a las universidades para ser motores de la transformación educativa del país y 
encaminarse hacia la economía del conocimiento.

•	 Incrementar la inclusión y la movilidad social a través de la innovación educativa en 
México

•	 Colaborar con instituciones educativas y otras redes nacionales e internacionales en pro-
yectos que permitan el logro de los objetivos de la educación.

Dentro de sus logros, destaca la colaboración en proyectos interinstitucionales por medio de la 
puesta en común de buenas prácticas, experiencias e ideas; publicaciones conjuntas de acceso libre,1 
webinars y vídeos sobre nuevas tendencias educativas, retos y desafíos de las diferentes instituciones 
de educación superior, así como el Premio rie 360 a la Innovación Educativa.

Como parte de sus actividades interinstitucionales, se favorece la colaboración en proyectos de 
innovación para beneficiar a sus universidades adscritas mediante la invitación a participar en pro-
yectos o actividades internas. Gracias a la colaboración entre instituciones de educación superior, 
surgen proyectos de innovación con diferentes perspectivas que favorecen una visión abierta a la 
colaboración y propician una “polinización cruzada” como estrategia para fortalecer la formación 
de los docentes entre pares.

En este contexto, en marzo de 2024 la unam invitó a la Anáhuac México a participar en la 
Jornada de Espacios Itinerantes de Innovación Educativa, organizada por la Coordinación de Eva-
luación, Innovación y Desarrollo Educativos (ceide).

Jornada de Espacios Itinerantes de Innovación Educativa de la unam

La Jornada de Espacios Itinerantes de Innovación Educativa de la unam es una estrategia activa de 
formación docente creada por la Subdirección de Innovación Educativa de la ceide. El objetivo 
de esta jornada es que la comunidad universitaria comparta y construya experiencias de enseñanza 
y aprendizaje innovadoras a través de la participación activa en microtalleres, conversaciones y ac-
tividades lúdicas que fomenten la colaboración entre pares en espacios creativos y contextualizados.

La dinámica consta de un día de trabajo completo por facultad, donde se invita a docentes y 
estudiantes a participar de forma libre. La estructura está definida por tres etapas: reflexionar, com-
partir e idear, y cada etapa consta de diversas actividades. Éstas se pueden apreciar en la siguiente 
tabla: 
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Tabla 1
Actividades por etapas

Fuente: Elaboración propia.

Reflexionar Compartir Idear

Conferencia magistral
Conversatorio

World café

Charla ted
Circuito Interactivo “Expedición 

para Innovar en Educación 
Superior" Estación Mural

Estación Microtaller

Para los objetivos de este artículo, nos centraremos en la etapa Compartir y en el Circuito interac-
tivo Expedición para Innovar en Educación Superior, en el que académicas y académicos de la 
Coordinación de Innovación en Tecnología Educativa de la Universidad Anáhuac México tuvieron 
la oportunidad de colaborar como facilitadores con los docentes de la Facultad de Ingeniería de la 
unam. Para ello, con base en las necesidades de formación en inteligencia artificial, diseñaron y 
pusieron en marcha una actividad lúdica e innovadora para docentes y estudiantes de la citada fa-
cultad, en modalidad presencial y con una duración de 15 minutos. La actividad se denomina 
Explora promto.

Explora promto, una estrategia de formación docente en el uso de inteligencia artificial 
El objetivo de Explora promto fue que los participantes reflexionaran sobre las capacidades de las 
herramientas de inteligencia artificial generativa como apoyo para la creación de ideas y proyectos 
educativos dentro de su práctica docente en las áreas de ingeniería. La actividad se desarrolló en un 
circuito interactivo en conjunto con otras tres actividades con diferentes temáticas: Realidad Vir-
tual en Educación, Museo Virtual de Geología en el Metaverso y Videobot de Consulta de Identi-
ficación y Prevención de la Violencia de Género. Se organizaron cuatro grupos de ocho a 10 
personas que pasaron por las diferentes estaciones, cada una de 15 minutos. 

En la actividad Explora promto se utilizó equipo de cómputo con conexión a internet previa-
mente preparado, donde los participantes tenían la pantalla dividida: de un lado, la página web de 
Copilot2 y, del otro, la bitácora con las indicaciones para el logro del reto: “Crear un producto 
sustentable que utilice materiales agroindustriales amables con el ambiente”.

Al inicio de la actividad se entregó material impreso de apoyo, tanto las instrucciones del reto 
como una infografía de la adecuada construcción de un prompt. Los participantes se basaron en las 
pistas entregadas para la generación de un buen prompt. En cuanto las indicaciones fueron dadas, 
cada participante inició la actividad de manera individual con el apoyo de su “compañero” Copilot. 

Durante el ejercicio se observó cómo los profesores iniciaron con una actitud dudosa y resistente 
ante el uso de la herramienta de ia, expresando que no estaban seguros de utilizarla con sus alum-
nos. Sin embargo, su actitud abierta hacia el conocimiento los guio a explorar nuevas posibilidades 
de trabajo siguiendo el material de apoyo que se les proporcionó.

Es importante mencionar que el equipo de facilitadores trabajó de manera personalizada con 
los docentes para dar retroalimentación inmediata y algunas recomendaciones sobre el uso de Co-
pilot, o sobre la misma construcción del prompt, de tal forma que el participante se sintiera seguro 
y pasara a segundo plano el conocimiento de la plataforma y pusiera como protagonistas su creati-
vidad, conocimientos, experiencia y pensamiento crítico y así lograr el reto. Una vez concluido el 
ejercicio, se realizó un cierre de actividad con una reflexión sobre las capacidades de la inteligencia 
artificial en el ámbito educativo, así como su uso ético y los retos que conlleva.
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Este tipo de ejercicios lúdicos realizados por integrantes de diversas ies permiten que la forma-
ción docente se convierta en un espacio relajado y libre para poder experimentar, lo que genera 
como resultado profesores más abiertos hacia el uso de las herramientas tecnológicas, y más moti-
vados y seguros para incorporarla a su práctica docente. Por otra parte, los facilitadores de ambas 
instituciones enriquecieron su perspectiva y su experiencia sobre el diseño de ejercicios de forma-
ción con diferentes enfoques y metodologías que, además de llevarse a otras áreas del conocimien-
to, pueden ser aplicados en otras ies. 

Conclusiones
A partir de la experiencia narrada, se constata que la colaboración entre ies en la formación docen-
te sobre inteligencia artificial beneficia y enriquece a los pares al atender las necesidades de incor-
porarla en el aula. En las ies existe la premura de generar programas de formación docente sobre 
los temas de tecnologías emergentes, así como una necesidad urgente de planificar, diseñar, desa-
rrollar e implementar competencias digitales para formar mejores profesionales de la educación, 
capaces de entender y aplicar herramientas tecnológicas según sus necesidades. Esto implica enfren-
tar desafíos didácticos, éticos, económicos y tecnológicos en la enseñanza apoyada con ia. 

En este contexto, el trabajo en redes interinstitucionales de colaboración es una gran ventaja 
para potenciar la calidad académica al compartir las mejores prácticas y aprender juntos sobre los 
problemas y oportunidades de desarrollo educativo que todos enfrentamos.
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Resumen

En el contexto de las tecnologías emergentes incorporadas a la industria y los servicios, la capa-
citación técnica se ha convertido en un elemento esencial para adaptarse a los cambios tecnoló-
gicos acelerados, especialmente en el campo de la inteligencia artificial (ia). En este estudio se 
describen las acciones de los participantes durante un programa de capacitación técnica apoyado 
por Chatgpt para la empresa art. Con un enfoque descriptivo y no experimental, se analizaron 
las acciones individuales y colectivas de los técnicos de mantenimiento en un taller de sistemas 
de bombeo. Los resultados del análisis indican que, a nivel individual, Chatgpt facilitó some-
ramente el aprendizaje autónomo, ya que su uso se restringió sobre todo a la resolución de 
consultas relacionadas con información concreta. Colectivamente, la herramienta fomentó el 
aprendizaje colaborativo al actuar como catalizador en el intercambio de información y en las 
prácticas de mantenimiento entre los técnicos involucrados en la investigación.

Palabras clave: Capacitación; Chatgpt; Educación y tecnología; Enseñanza técnica; For-
mación profesional; Innovación tecnológica; Técnicos; Tecnología educativa; Tecnologías de 
la información y las comunicaciones (tic).

Abstract

In emerging technologies integrated into industry and services, technical training has become essen-
tial for adapting to rapid technological changes, especially in artificial intelligence (ai). This study 
describes the actions of participants during a technical training program supported by Chatgpt for 
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the art company. Maintenance technicians’ individual and collective actions in a pumping systems 
workshop were analyzed using a descriptive and non-experimental approach. The results of the 
analysis indicate that, at an individual level, Chatgpt facilitated autonomous learning to a cer-
tain extent, as its use was restricted to specific information queries. Collectively, the tool promoted 
collaborative learning, acting as a catalyst in exchanging information and maintenance practices 
among the technicians involved in the research.

Keywords: Training; Chatgpt; Education and Technology; Technical Teaching, Professional 
Training; Technological Innovation; Technicians; Educational Technology; Information and Com-
munication Technologies.
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Introducción
La incorporación de la ia en la vida cotidiana de las personas ha influido en varios contextos, in-
cluida la formación dentro de las organizaciones. Este estudio busca entender cómo pueden utili-
zarse las tecnologías emergentes para mejorar la experiencia educativa en el campo laboral.

La diferencia entre el aprendizaje infantil y el del adulto, según Knowles, Holton III y Swanson 
(2011), radica en que el primero depende de la guía adulta, mientras que el segundo es más autó-
nomo y se basa en experiencias previas, lo que permite al sujeto adaptarse a cambios importantes, 
como el rápido desarrollo de las tecnologías y los cambios en el mercado. En este contexto, la 
incorporación de la ia puede proporcionar una estructura que fomente el aprendizaje autónomo y 
la actualización de conocimientos específicos para el ámbito laboral.

El concepto de “aprendizaje a lo largo de la vida”, introducido por Faure et al. (1973), enfatiza 
la importancia de adoptar un enfoque holístico en la educación, el cual trascienda la simple acu-
mulación de conocimientos para abarcar tanto el desarrollo personal como el social. En este marco, 
al alinearse con el principio del aprendizaje continuo, la ia posibilita una educación personalizada 
que se logra adaptando las experiencias educativas a las necesidades individuales, los intereses y el 
ritmo de progreso de cada estudiante (Aggarwal, 2024).

Por otro lado, las organizaciones son contextos propicios para el aprendizaje, según Harris 
(1999) y Gil López y Gallego Gil (2016). Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) en 
México representan, según el inegi (2024), el 99.8% del total y contribuyen significativamente a 
la economía, pero sólo el 15.3% de ellas invirtieron en capacitación formal en 2017 (inegi, 2018). 
Este fenómeno puede estar relacionado con el hecho de que las empresas más pequeñas prefieren 
métodos de capacitación menos formales en comparación con las empresas medianas, que suelen 
preferir otros más estructurados, como indican Kotey y Slade (2005).

Miranda Becerra y González-López (2023) señalan una evolución en los métodos de capacita-
ción impulsada por avances tecnológicos como la ia, lo que ha propiciado nuevas interacciones 
entre los educadores y las empresas. Dentro de las limitadas investigaciones sobre la aplicación de 
la ia en la formación laboral de las mipymes, destaca el estudio de Quintana Piñeiro (2019), en el 
que se reconoce la utilidad de las herramientas de ia, pero también se destacan los retos asociados 
a la ausencia de compromiso cuando no hay supervisión directa, evidenciada por la deserción sig-
nificativa de participantes en capacitaciones estructuradas de esta manera.

En este estudio se aborda la integración de ia, específicamente Chatgpt, en la capacitación 
técnica de una pequeña empresa mexicana y se indaga sobre cómo la ia promueve el aprendizaje 
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autónomo y contribuye a la resolución de problemas en el contexto laboral. Con este enfoque, 
además, se pretende contribuir con una perspectiva práctica al uso de tecnologías emergentes en la 
educación corporativa.

Problemas y objetivos de investigación
El problema de investigación radica en describir la influencia de la ia, en particular Chatgpt, en la 
capacitación técnica y el aprendizaje autónomo de los trabajadores dentro del marco andragógico. 
El objetivo consiste en analizar un caso de implementación específico de ia en la capacitación téc-
nica sobre el mantenimiento de sistemas de bombeo en edificios corporativos, y describir su im-
pacto en las acciones de aprendizaje de los participantes en una mipyme.

Método
La metodología empleada en este estudio es cualitativa y transversal, con un enfoque descriptivo; 
la muestra fue de tipo no probabilístico por conveniencia. Para la recopilación de datos se utilizaron 
varios instrumentos, incluida la grabación de las sesiones prácticas y teóricas del taller, además de 
dos entrevistas semiestructuradas: una grupal, realizada al finalizar el taller para recabar las primeras 
impresiones sobre la herramienta, y otra individual de seguimiento, destinada a evaluar la conti-
nuidad en el uso de la herramienta para la formación autónoma. Posteriormente, se llevó a cabo un 
análisis temático para identificar las categorías que reflejan la influencia del uso de la ia en el apren-
dizaje de los participantes.

Participantes
El estudio involucró a cinco técnicos de mantenimiento de art, empresa especializada en servicios 
de mantenimiento para plantas de emergencia, sistemas de bombeo y automatización en el cen-
tro de la Ciudad de México. La selección de una muestra de tamaño limitado se justifica por la 
intención de reflejar las características típicas del personal técnico en una mipymes.

Para participar en el estudio se establecieron criterios de inclusión que exigían a los participan-
tes poseer conocimientos técnicos en sistemas hidráulicos y estar interesados en las tecnologías 
emergentes. La empresa y los participantes proporcionaron su consentimiento informado y decla-
raron comprender los propósitos del programa de capacitación y el uso de los datos recabados para 
los fines de esta investigación. Cabe mencionar que los sujetos no habían utilizado la herramienta 
de Chatgpt anteriormente.

Procedimiento
Para iniciar la investigación se comenzó a planear el taller sobre el tablero de control de bombas 
(tcb), como se describe en el Anexo 1. En la fase teórica se buscó familiarizar a los técnicos con los 
fundamentos de los principios eléctricos, así como con el funcionamiento de los componentes de 
control, los sensores y los tableros de control eléctrico. El objetivo consistió en garantizar que todos 
los participantes compartieran un entendimiento básico de los conceptos y equipos clave con los 
que trabajarían.

Tras el análisis de los fundamentos, se introdujo la herramienta Chatgpt; se explicó su ori-
gen y se brindaron ejemplos de su aplicación práctica; asimismo, se detallaron las características 
de un prompt1 de Chatgpt y se ofreció orientación sobre el diseño y uso de estos prompts para 
analizar imágenes, con el propósito de capacitar a los técnicos en la identificación de los com-



78

ponentes en los tableros eléctricos. Esto facilitaría su aplicación en las tareas de mantenimiento 
cotidianas.

La interfaz fue la de análisis de imágenes de Chatgpt versión 4. El prompt desarrollado para el 
diagnóstico in situ fue el siguiente:

Espera a que el usuario cargue una imagen de un tablero de control de bombeo. Una vez 
cargada, identifica cada componente detalladamente, explicando sus funciones y cómo 
interactúan dentro del sistema de bombeo. Luego, busca en la web páginas educativas 
confiables que ofrezcan información adicional sobre estos componentes, asegurándote 
de que las fuentes sean pertinentes y estén libres de contenido malicioso.

Este prompt fue resultado de un proceso iterativo que incluyó pruebas y ajustes para garantizar la 
precisión y relevancia de la información proporcionada. Una función clave fue la capacidad de 
Chatgpt para descartar imágenes que no correspondieran al equipo industrial. Un ejemplo de esto 
puede apreciarse en la Figura 1, donde se muestra la respuesta del sistema al recibir una imagen que 
no es de un tablero de control, sino de la fachada de un edificio. En este caso, la ia respondió ne-
gativamente, indicando que era necesario insertar una imagen que cumpliera con los requisitos 
específicos del prompt.

Figura 1
Prueba de fiabilidad del análisis de imágenes

Fotografía: Angel Manuel Castillo Galicia.

La fase práctica del curso incluyó una visita a un edificio que cuenta con equipos de bombeo hi-
dráulico, como se observa en las Figuras 2 y 3, en las que la información teórica se aplicó en un 
problema real. En esta fase se explicó la importancia de verificar la autenticidad y confiabilidad de 
la información obtenida a través de la ia, y se procuró concientizar a los participantes con respecto 
a cómo el uso de información incorrecta puede tener consecuencias negativas para la empresa y sus 
clientes.
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Figuras 2 y 3
Fase práctica del taller

Fotografía: Angel Manuel Castillo Galicia.

Al finalizar esta etapa se llevó a cabo la entrevista grupal semiestructurada con los participantes para 
conocer a profundidad sus percepciones y experiencias con Chatgpt en relación con aspectos como 
la aplicación práctica, la facilidad de uso, su impacto en el aprendizaje autónomo y las perspectivas 
futuras. Tres meses después, se llevó a cabo una entrevista individual de seguimiento para indagar 
cómo los participantes utilizan esta herramienta, si han identificado algún beneficio o enfrentado 
desafíos y limitaciones, si la han recomendado a algún colega y si han percibido algún cambio en 
relación con ella. 

Una vez que se recabó y codificó la información, se procedió al análisis temático de la siguiente 
manera:

Análisis y discusión
La recolección y el análisis de datos se fundamentaron en la teoría de la actividad, la cual señala que 
las acciones son la concertación de esfuerzos individuales hacia metas específicas (Engeström,1987). 
En este contexto se establecieron dos categorías principales en el uso de la herramienta de inteli-
gencia artificial: acciones individuales y acciones colectivas, tal como se ilustra en la Figura 4.

En relación con las acciones grupales, éstas se manifestaron principalmente durante el desarrollo 
del taller y, en menor medida, una vez concluido. Los participantes, de manera conjunta, identifi-
caron sesgos en la información proporcionada por Chatgpt, lo cual desencadenó una negociación 
y un valioso intercambio de conocimientos entre ellos. Este fenómeno resulta significativo porque, 
según Gunawardena, Lowe y Anderson (1997), la construcción del conocimiento en entornos co-
laborativos se ve propiciada por cinco niveles de interacción, entre los que destaca la negociación de 
ideas no sólo entre el individuo y la herramienta, sino también entre los propios colegas.

La exploración de futuros usos de la herramienta tuvo lugar debido a que los participantes 
percibieron su potencial para enriquecer actividades y solventar rápidamente las lagunas de infor-
mación, lo que a su vez propició su recomendación en otros ámbitos personales como círculos de 
amigos o familiares. Asimismo, se constató una optimización en el uso grupal de la herramienta, 
inicialmente con la guía de un facilitador y, más adelante, al compartir aplicaciones con expertos o 
seres queridos.

A nivel individual, se destacó la capacidad de adaptación, subrayando cómo la interacción con 
Chatgpt ha mejorado la habilidad de los técnicos para adaptar la búsqueda de información en di-
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ferentes contextos para resolver desafíos técnicos comunes. Esta flexibilidad se ve potenciada por la 
habilidad de Chatgpt para resolver dudas mediante diálogos en lenguaje natural y el intercambio 
de imágenes, lo cual, a su vez, enriquece el contenido y mejora la comprensión y precisión de las 
solicitudes de los usuarios.

Figura 4
Árbol de codificación

Fuente: Elaboración propia.

Sin embargo, es importante destacar que la presencia del facilitador tuvo un impacto positivo en la 
calidad de la interacción, ya que propició un intercambio más enriquecedor con la herramienta y 
promovió la creación de instrucciones más pertinentes.

Las entrevistas posteriores al taller revelaron un aumento en la actitud crítica hacia la informa-
ción proporcionada por la herramienta, especialmente entre aquellos que la usan con mayor fre-
cuencia, quienes notaron cierta repetitividad y redundancia, por lo que limitaron su uso a consultas 
más específicas. Aunque el apoyo individual de la herramienta impulsó el aprendizaje autodirigido, 
no se evidenció la formación de una base sólida para el desarrollo de conocimientos técnicos pro-
fundos a partir de un estudio autónomo. El consenso sobre la necesidad de talleres organizados que 
fomenten un diálogo más estrecho entre colegas reflejó este aspecto. Además, se reconoció que la 
herramienta ayudó a clarificar conceptos técnicos ya estudiados.

La investigación propuesta presenta dos temas por discutir: en primer lugar, la capacidad de los 
usuarios para aprovechar de manera efectiva esta herramienta, enfocándose especialmente en su 
habilidad para generar consultas claras y estructuradas. Aunque se reconoce la facilidad de uso 
gracias a su interfaz intuitiva, el verdadero desafío se encuentra en elaborar métodos efectivos 
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para un aprovechamiento óptimo. En segundo lugar, el valor del componente social, ya que la 
herramienta fungió como detonante para el intercambio de experiencias entre colegas, lo que pro-
movió el trabajo colaborativo en este taller.

Es importante tener en cuenta cómo Chatgpt fomenta la integración con otras aplicaciones, 
además de las soluciones basadas en inteligencia artificial. El uso de plataformas como YouTube, 
por ejemplo, mejoró la experiencia al agregar contenido multimedia para profundizar en los temas 
consultados. En este contexto, la herramienta puede ser vista como una intermediaria, ya que per-
mite la interacción dinámica y circular entre el usuario y los recursos disponibles, lo que a su vez 
fomenta el proceso de aprendizaje y exploración.

Por último, existe un factor económico que no se analiza en este artículo. El uso de Chatgpt 
versión 4 requiere una suscripción y, por lo tanto, el pago de una tarifa por usuario, lo que provoca 
una brecha económica en el ámbito tecnológico. Es esencial reconocer y solventar los retos técnicos 
y de infraestructura que enfrentan las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) al imple-
mentar soluciones de ia en sus programas formativos. Dicha tarea se vuelve aún más crítica al 
considerar las ventajas competitivas que estas herramientas ofrecen a las grandes empresas, lo cual 
puede limitar la aplicabilidad y el alcance de la capacitación en organizaciones de menor tamaño.
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Anexo 1
Planificación de taller de automatización y control de bombas

Tabla 1
Planeación del curso, basado en Knowles et al. (2011)

Fuente: Elaboración propia.

Elemento Fase teórica Fase práctica

1.�Diagnóstico 
de necesidades

Indagación sobre los conocimientos previos en 
control eléctrico y automatización de sistemas de 
bombeo hidráulico, al identificar la necesidad de 
abordar temas de funcionamiento de los 
componentes en forma individual y en conjunto 
para ejecutar de forma eficiente las actividades de 
mantenimiento a dichos sistemas.

Se plantea la necesidad de contar con un 
ambiente de aplicación real para poner en 
práctica los conocimientos adquiridos.

2. �Ambiente Aula equipada con pizarra, proyector y material 
didáctico necesario para la presentación de 
conceptos teóricos. Se construye un ambiente de 
respeto y participación entre los colegas.

Cuarto de máquinas dentro del edificio 
corporativo en la Ciudad de México, donde 
convivan sistemas de bombeo hidráulico. Para la 
práctica con ia se entregan teléfonos con la 
aplicación de Chatgpt4 previamente cargada.

3. �Planificación Se planifica una agenda donde se establecen los 
temas a tratar, dando relevancia a los momentos 
de diálogo entre colegas sobre mejores prácticas 
en la prestación del servicio de mantenimiento.

Se planifican sesiones prácticas donde los 
participantes aplicarán lo aprendido en la teoría 
sobre funcionamiento de componentes de 
tableros de bombeo hidráulico. Los ejercicios 
están apoyados con el prompt de Chatgpt para 
identificar los componentes recabados por el 
análisis de imágenes mediante ia.

4. �Establecimiento 
de objetivos

Los objetivos de aprendizaje se establecen en 
colaboración con los objetivos personales y 
profesionales de los participantes y de art, 
enfocándose en el desarrollo de habilidades para 
el diagnóstico y mantenimiento eficiente apoyado 
por ia.

Objetivos centrados en la habilidad para realizar 
mantenimiento básico, diagnósticos de problemas 
y operación segura de tableros de bombeo 
hidráulico.

5. �Diseño de planes 
de aprendizaje

Desarrollo de módulos teóricos que incluyen 
lecturas, presentaciones y discusiones en grupo 
para cubrir todos los objetivos teóricos.

Ejercicios prácticos en condiciones reales de 
operación para aplicar y contrastar los 
conocimientos obtenidos en la fase teórica.

6. �Actividades 
de aprendizaje

Las actividades se centran en el aprendizaje por 
experiencia mediante el uso de análisis de 
imágenes por ia fortaleciendo la aplicación 
directa de nuevos conocimientos

Ejercicios prácticos supervisados. El instructor 
describe problemas comunes encontrados en la 
práctica para que los participantes propongan 
soluciones apoyados en diagnóstico con Chatgpt.

7. �Evaluación Ejercicios prácticos supervisados, trabajo en 
grupo para la resolución de problemas y proyectos 
prácticos individuales o en equipo

Evaluaciones prácticas, que incluyen 
observaciones por parte del instructor al 
diagnóstico presentado mediante el apoyo con 
Chatgpt donde se considera la efectividad de la 
información en la resolución del problema 
planteado.
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Resumen

En este trabajo se llevó a cabo una revisión sistemática de la literatura (rsl) sobre el uso en 
educación de la inteligencia artificial (ia) generativa, en concreto, Chatgpt, con el fin de re-
visar la estructura ideológica, política y práctica que subyace a este sistema y lo impulsa en el 
ámbito educativo. Para ello, se ha realizado una rsl de 32 artículos publicados entre 2020 y 
2023 en Scopus, Dialnet, Web of Science (wos) y Scielo. La validación de la rsl se realizó a 
partir de criterios de la Universidad de York. Los hallazgos reflejan que la incorporación de 
Chatgpt en la educación ha suscitado un debate centrado en la eficiencia y en los posibles 
abusos resultantes, obviándose las cuestiones epistemológicas, ideológicas y políticas que con-
lleva la ia, así como las consecuencias provocadas por sus sesgos algorítmicos, el extractivismo 
de datos que conlleva y el imperativo de eficiencia en que se encuadra. Se señalan como lími-
tes la novedad del fenómeno estudiado y la exploración de éste, que aún está desarrollándose.

Palabras clave: Educación digital; Tecnoeducación; Chatgpt; Inteligencia artificial; Bien 
común; Educación crítica; Educación democrática.
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Abstract

This research is a systematic literature review (slr) on the use in education of generative artificial 
intelligence (gai), specifically, Chatgpt, to review the ideological, political, and practical structure 
that underlies and drives this system in education. To this end, an slr of 32 articles published be-
tween 2020 and 2023 in Scopus, Dialnet, Web of Science (wos), and Scielo has been completed. The 
validation of the slr was conducted according to the criteria of the University of York. The findings 
reflect that the incorporation of Chatgpt in education has sparked a debate focused on its efficiency 
and possible abuses, ignoring the epistemological, ideological, and political issues that the use of ai 
entails, as well as the consequences generated by its algorithmic biases, the data-driven extractivism 
that it involves and the imperative of efficiency in which it is framed. The novelty of the phenomenon 
under study and its exploration, which is still under development, are pointed out as limits.

Keywords: Digital Education; Technoeducation; Chatgpt; Artificial Intelligence; Common 
Good; Critical Education; Democratic Education.
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Introducción
La inteligencia artificial (ia) y Chatgpt
En el año 2019 Microsoft se asoció con Openai e invirtió en el desarrollo de inteligencia artificial 
(ia) (Hsu & Ching, 2023). En noviembre de 2022, Openai lanzó una versión preliminar de Chat-
gpt, una interfaz de lenguaje natural diseñada para interacciones de texto conversacional con los 
usuarios. Una forma de inteligencia artificial que puede generar texto similar al producido por 
los humanos, con base en el procesamiento de enormes cantidades de texto de Internet (Rettberg, 
2022) que están al alcance de cualquier persona a través de un teléfono, una tableta o un ordenador 
conectados a internet, cuyo uso implica la renuncia, por lo menos parcial, a su privacidad (Marín 
& Tur, 2023).

El lanzamiento de la ia generó gran expectativa a nivel global. En sólo cinco días, la cantidad 
de usuarios llegó a un millón. El chatbot logró alcanzar los cien millones de usuarios más rápido de 
lo que lo habían logrado grandes plataformas como Facebook, Netflix, Instagram y Twitter (Biswas, 
2023). La capacidad generativa de Chatgpt para obtener información de la web y generar informes, 
cartas, relatos, programas, etcétera (Pascual, 2023), ha generado incluso una competencia con 
multinacionales tecnológicas como Google, la propia Microsoft, Meta y sus servicios de ia, Google 
Bard, Bing Chat y Galáctica (Heaven, 2022).

Chatgpt y la educación
El interés generado por la aparición de dicha ia provocó un prolífico debate en torno a sus posibles 
efectos en la educación, dado que, entre otras cosas, abría nuevas vías para que los estudiantes ac-
cedieran al conocimiento y lo usaran (Domínguez, 2020; Hern, 2022; unesco, 2023).

Las posiciones al respecto han sido diversas y, a menudo, se contraponen: desde quienes lo 
consideran una solución de mercado (Saura, 2023; Marín & Tur, 2023) hasta quienes se refieren a 
su surgimiento con alarma ante la posibilidad de que se trate de un nuevo factor desestabilizador y 
problemático en el ámbito educativo (Gómez, 2022). Aunque ciertos grupos de expertos, aca- 
démicos y estudiantes se han mostrado receptivos en cuanto a su uso (Strzelecki, 2023), otros gru-
pos académicos y políticos han sido sumamente críticos al afirmar, por ejemplo, que el programa 
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refleja una visión positivista y poco ética de la ciencia (Peters et al., 2023), o que Chatgpt no en-
tiende el significado o el sentido del contenido, sino que simplemente sintetiza la información a 
través de un sofisticado procesamiento del lenguaje para producir imitaciones aceptables del cono-
cimiento (Shah & Bender, 2022). Otras investigaciones señalan que la ia resulta útil en tareas 
prácticas y de corte instrumental que pueden llevarse a cabo en el proceso educativo, pero no así 
cuando se trata de atender cuestiones complejas relativas a los propósitos de la educación y el tra-
bajo docente (Heimans et al., 2023).

EdTech, Chatgpt y el asunto de la justicia 
Lo cierto es que la incorporación de ia generativa en educación abre un amplio espacio de discusión 
respecto a sus efectos sobre la construcción y el desarrollo de sistemas educativos justos, democrá-
ticos y transformadores que se enlaza con debates previos sobre la EdTech (Marcovitz, 2022; 
O’Byrne, 2019).

Buena parte de estos autores consideran que la tecnología digital en educación puede resultar 
beneficiosa para construir oportunidades de acceso a la educación a cada vez mayores sectores so-
ciales y personas con diversidad funcional; amplificar voces marginalizadas de las poblaciones des-
atendidas como migrantes, mujeres y gente que vive en áreas rurales; y hasta utilizar la tecnología 
como una opción relevante en la tarea de apuntalar la equidad y la justicia social en la educación.

Algunos apuntan que herramientas de la ia como el learning analytics pueden contribuir a la 
construcción de resultados educativos más equitativos y socialmente justos al enfocarse, de forma 
personalizada, en las necesidades individuales de cada estudiante. También se afirma que la ia ayu-
da a reducir las brechas de aprendizaje que se presentan en las aulas (Global Disability Innovation 
Hub & World Bank Group, 2022).

Como vemos, en general se ha planteado que el incremento de la oferta tecnológica en el sector 
educativo apunta hacia una inclusión potencialmente mayor de sectores menos favorecidos histó-
ricamente, una diversificación de los medios de aprendizaje, una mejora de la personalización del 
proceso educativo y la reducción de brechas de aprendizaje (Marcovitz, 2022).

Sin embargo, en esta investigación, hemos querido profundizar en el análisis sobre la incorpo-
ración de la ia en educación, en concreto de Chatgpt, respecto a las implicaciones y consecuencias 
de su uso respecto a la construcción de sistemas educativos justos, democráticos y transformadores 
(Marcovitz, 2022).

Por eso, hemos preguntado al propio programa Chatgpt “¿Cómo puede impactar Chatgpt en 
la construcción de un sistema educativo más justo?”. Chatgpt respondió que, de usarse de forma 
cuidadosa y estratégica, este sistema podría realizar contribuciones significativas en los siguientes 
aspectos: acceso a la información, apoyo personalizado, recursos para estudiantes y maestros, apren-
dizaje a distancia, promoción de la igualdad de género y la diversidad, fomento del pensamiento 
crítico, formación de docentes y amplificación de voces subrepresentadas (Chatgpt, comunicación 
personal, 7 de agosto de 2023). Comprobamos que Chatgpt tiene una “autoestima” muy alta y se 
percibe a sí mismo como una herramienta que contribuye positivamente a la justicia en los sistemas 
educativos. Es decir, parece que sólo es cuestión de utilizar la herramienta para lograr este objetivo.

Esto es lo que nos ha llevado a plantear esta investigación, pues la propia herramienta, quizás 
sus diseñadores, e incluso la sociedad y el sistema educativo no sean conscientes de sus propios 
riesgos y limitaciones. La llegada de Chatgpt a los sistemas educativos del mundo ofrece una opor-
tunidad para explorar dicha temática.

Alcances y límites educativos de la ia: control e ideología en el uso de Chatgpt

Mauro Rafael Jarquín-Ramírez, Héctor Alonso-Martínez, Enrique Díez-Gutiérrez. didac 84 (julio-diciembre 2024): 84-102
https://doi.org/10.48102/didac.2024..84_JUL-DIC.217 • Creative Commons 4.0



87

Objetivo
Nos preguntamos si el uso de la ia en educación, en concreto la herramienta Chatgpt, apunta 
hacia la mejora y el fortalecimiento de la justicia, la democracia y la transformación de los sistemas 
educativos o, por el contrario, se está convirtiendo en un nuevo y efectivo sistema de control y 
reproducción de la ideología dominante, así como en una nueva fuente de desigualdad y segrega-
ción, o incluso si comparte aspectos de ambas posiciones.

Los objetivos específicos que nos planteamos en esta revisión fueron los siguientes:

•	 conocer qué es lo que se ha investigado y publicado respecto al impacto de Chatgpt en 
los sistemas educativos;

•	 establecer si los usos y ámbitos de intervención con Chatgpt apuntan hacia la construc-
ción de un sistema educativo más justo, democrático y transformador;

•	 identificar y señalar aquellos aspectos críticos que permitan orientar y proponer acciones 
políticas y prácticas para que realmente se impulse un uso más justo y democrático de la 
ia en educación.

Método
Se realizó una revisión sistemática de la literatura (rsl) en torno a investigaciones y publicaciones 
relacionadas con el objeto de estudio: el papel de Chatgpt en la tarea de impulsar un sistema edu-
cativo más justo.

La rsl es un estudio detallado, selectivo y crítico que recopila y revisa múltiples estudios o 
trabajos de investigación a través de un proceso sistemático, usando una metodología bien definida 
para identificar, analizar e interpretar todas las evidencias relacionadas con una pregunta de inves-
tigación específica (García-Peñalvo, 2019).

Para llevar a cabo este trabajo se ha tenido en cuenta la declaración Prisma (Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 2020 para una revisión sistemática (Page et al., 
2021) que nos ha servido para evitar, o al menos minimizar, los posibles sesgos (Moraga & Cartes- 
Velásquez, 2015).

Se llevó a cabo una búsqueda sistemática en 
las bases de datos de referencia —Scopus, Dial-
net, Web of Science (wos) y Scielo— de todas 
las publicaciones entre junio del año 2020 y ju-
nio de 2023, utilizando operadores booleanos, 
revisando especialmente las investigaciones y 
publicaciones emergentes, leyendo y analizando 
los contenidos de los artículos y, por último, rea-
lizando un mapeo del estado de la cuestión.

Dado que los estudios sobre Chatgpt y 
justicia en educación son prácticamente inexis-
tentes, optamos por seguir otro camino: identi-
ficamos lo que se ha escrito sobre Chatgpt y la 
educación y lo usamos como punto de partida 
para luego rastrear los elementos referidos al 
problema de la justicia.
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En esta revisión se han tenido en cuenta artículos científicos revisados por pares, basados en 
metodologías cuantitativas o cualitativas, así como artículos de revisión bibliográfica o ensayos. 
El método de recopilación de fuentes ha sido la búsqueda en bases de datos a partir de los términos 
de búsqueda más idóneos, pertinentes y utilizados (ver Tabla 1) para referirse al tema. 

Tabla 1
Procedimiento de búsqueda en bases de datos

Fuente: Elaboración propia.

Base de datos Palabra clave Operadores 
booleanos

Resultados 
de búsqueda

Scopus “Chatgpt + education” AND 143

Dialnet “Chatgpt + education” AND 6

wos “Chatgpt + education” AND 116

Scielo “Chatgpt + education” AND 2

Total 268

El primer cribado consistió en seleccionar aquellos artículos que, además de estar disponibles en 
acceso abierto, estaban incluidos también dentro de la categoría “educación e investigación educa-
tiva” en wos (pasando de 116 a 34), o dentro de la temática “ciencias sociales” y con la palabra 
clave “educación” en Scopus (pasando de 143 a 16). Se mantuvieron todos los de las bases de datos 
de Dialnet y Scielo, dado que eran relativamente pocos textos y todos estaban publicados en acce-
so abierto.

A partir de este cribado inicial, el número de registros excluidos fue de 209, de manera que 
conservamos 59 para la siguiente fase de cribado.

A continuación, en la segunda fase, se excluyeron las citas duplicadas en las cuatro bases de 
datos que analizamos, así que finalmente obtuvimos 53 artículos para el tercer y último cribado. 

Este cribado se realizó tras la lectura y el análisis a profundidad de los textos, después del cual se 
excluyeron aquellos que presentaban alguna de las siguientes características:

a)	 se centraban en alguna especialidad o área concreta dentro de la educación (matemáticas, 
música, medicina, comunicación),

b)	 se dedicaban al análisis de aspectos específicos (plagio, aplicaciones didácticas),
c)	 eran únicamente descriptivos de la herramienta gpt o de las herramientas de ia, pero no 

realizaban ningún tipo de análisis crítico,
d)	 las conclusiones repetían los mismos elementos o eran redundantes en relación con otras 

investigaciones similares.
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Afinación por categorías de interés para el estudio
(n = 59)

Número de registros cribados
a partir de: (n = 53)
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Número de artículos evaluados 
para su elegibilidad

(n = 32)

Número de artículos incluidos
en la síntesis cualitativa

(n = 32)

Número de registros excluidos (citas duplicadas) 
(n = 6)

Número de artículos excluidos
por criterios específicos

(n = 19)
• se centraban en alguna especialidad o área 

concreta dentro de la educación
• se dedicaban al análisis de aspectos específicos
• eran únicamente descriptivos
• las conclusiones no eran significativas

Número de registros identificados 
mediante búsquedas con palabras 

clave en bases de datos
(n = 268)
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Después de estas tres etapas, son 32 artículos (15 de wos, 14 de Scopus, dos de Dialnet y uno de 
Scielo) los que finalmente se incluyen en este trabajo de revisión bibliográfica sistemática. Este 
proceso está resumido en la Figura 1. 

Figura 1
Diagrama de flujo Prisma

Fuente: Diagrama adaptado a partir de Page et al. (2021).

Este mapeo del estado de la cuestión nos permitió conocer las diversas posiciones epistemológicas 
y los debates que han tenido lugar en torno a la figura, el papel y la función de Chatgpt en la edu-
cación, así como las tendencias actuales y los avances más significativos. En este sentido, entende-
mos que el trabajo de revisión realizado supone una contribución científica efectiva que aporta 
nuevos elementos para entender e interpretar la situación actual de la ia en el ámbito escolar.

La validación se realizó de la siguiente manera, a partir de los criterios de la Universidad de York 
complementados (Chambers et al., 2009): inclusión y exclusión, pertinencia e idoneidad, evalua-
ción de calidad de los estudios, descripción de datos, actualidad, referencialidad y suficiencia.

•	 El criterio de inclusión y exclusión ya ha sido descrito en el proceso de cribado de la re-
visión realizada en bases de datos. 

•	 El criterio de pertinencia e idoneidad se centra en discriminar aquellos estudios que 
tienen mayor relación con el tema de investigación. 

•	 El criterio de evaluación de calidad y de descripción de datos hace referencia a la validez 
y solidez del proceso de investigación realizado y a la robustez de los datos aportados. 

•	 El criterio de actualidad ha tenido en cuenta que la irrupción de la ia y Chatgpt en el 
ámbito educativo es un tema muy reciente, por lo que el corpus de estudio ha compren-
dido desde el año 2020 hasta 2023 y recoge tanto los referentes históricos más significa-
tivos como los avances más actuales en el campo. 

•	 En cuanto al criterio de referencialidad, la totalidad del corpus de referencias analizada 
está compuesta por artículos publicados en revistas de reconocido prestigio e impacto, 
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con revisión por pares. Por último, el criterio de suficiencia ha sido muy sólido: se abar-
can 53 referencias finales, lo cual supone suficiente amplitud en la revisión de la litera-
tura sobre el tema.

Una vez seleccionados los artículos que cumplían con los criterios establecidos, con ayuda del ges-
tor bibliográfico Mendeley, se elaboró una guía de codificación con el programa de software Micro-
soft Excel en la que se hicieron explícitos los criterios para codificar las características de los estudios 
de esos artículos, de acuerdo con los objetivos específicos de esta revisión. 

No obstante, dada la actualidad del tema, el poco tiempo que ha pasado desde el surgimiento 
de la preocupación por éste y los escasos estudios sistemáticos que hemos encontrado al realizar esta 
rsl, queremos señalar que se han referenciado, de forma excepcional, algunos artículos de publica-
ción muy reciente no revisados por pares que se han considerado de significativa relevancia por su 
aportación e interés y que han permitido ampliar algunos aspectos de estudio o afinar el análisis de 
los ya aportados por los artículos revisados por pares. 

Resultados
La investigación y la literatura científica revisada muestran que, en general, tienden a predominar 
tres posiciones principales sobre los sistemas gpt en educación: 

 
Un sistema educativo más efectivo y moderno
Una parte de las investigaciones apuntan hacia el hecho de que el uso de sistemas gpt puede con-
tribuir a mejorar el trabajo docente (Kooli, 2023) y la eficiencia del proceso educativo (Adams et 
al., 2023; Al Ghatrifi, 2023), así como las posibilidades educativas de creación y creatividad 
(Ruiz-Miranda, 2023). En algunos manuales, incluso, se proponen consejos sobre cómo evaluar 
“en la era del Chatgpt” y cómo detectar el plagio, así como a hablar de herramientas que permiten 
utilizarlo en la educación (Sánchez-Vera, 2023). Bajo el axioma de que la tecnología evoluciona y 
la educación debe evolucionar con ella, proponen que hay que adaptarse a esta nueva forma de 
interacción y relación, además de aprovechar su potencial alentando a los estudiantes a pensar 
críticamente sobre el contenido que produce (Fernández, 2023; Mennella, 2023). 

Otras investigaciones consideran que esta ia puede proporcionar al profesorado información 
personalizada sobre las necesidades de los estudiantes a partir de las respuestas obtenidas mediante 
su uso, y así adaptar el proceso educativo a cada estilo de aprendizaje, generando un sistema de 
aprendizaje más eficiente (Cañete, 2023; Hwang & Chen, 2023). 

También se resalta que los sistemas de gpt pueden resultar útiles en una amplia gama de activi-
dades vinculadas a la docencia, como la de desarrollar juegos, vídeos, aplicaciones, y recursos mul-
timedia y de gamificación que hagan más divertidas y motivantes las aulas (Reig, 2023). Además, 
consideran que Chatgpt puede resultar útil como agente de conversación para niños y niñas pe-
queños, y como asistente y guía para el profesorado, de cara a sus tareas de cuidado y atención (Luo 
et al., 2023). Estos trabajos tratan de refutar a aquellos que afirman que los chatbots y robots 
pueden convertirse en una amenaza para el profesorado (Gentile et al., 2023). 

Por último, consideran que la utilización de dicha tecnología puede impulsar en los estudiantes 
la “innovación personal” para ser capaces por sí mismos y adaptar, de forma cada vez más creativa, 
el uso del chatbot e integrarlo a diversas temáticas, contextos y disciplinas (Strzelecki, 2023). En 
definitiva, este enfoque comparte un posicionamiento político-pedagógico de defensa de los siste-
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mas gpt en la educación y afirma que ignorar el uso de la ia en educación no es el camino, sino 
capacitar a las y los docentes en su aprovechamiento de forma ética y crítica (García-Peñalvo, 2023; 
Halaweh, 2023). 

Amenaza potencial que constriñe el desarrollo educativo 
Frente al tecnooptimismo de las investigaciones anteriores, se recogen a continuación resultados de 
investigaciones que resaltan las preocupaciones asociadas al uso de Chatgpt y en general al de la 
tecnología de ia en la educación. 

Uno de los riesgos más señalados y difundidos por los medios de comunicación es el posible uso 
no ético de la tecnología de Chatgpt, el cual puede conducir a un falseamiento de resultados aca-
démicos y a la quiebra de la ética y los valores educativos, e incluso al fraude (Cotton et al., 2023). 
“Las trampas van en aumento, no podemos confiar en los estudiantes y la mejor estrategia para 
proteger la integridad académica es invertir en sistemas de vigilancia masivos”, aseguran algunos 
(Sok & Heng, 2023, p. 4). Ésta es la narrativa que las empresas de tecnología educativa están ven-
diendo en función de sus productos y campañas de marketing, y que ha permeado en los colegios 
y las universidades donde se promueve la supervisión algorítmica de los exámenes mediante soft-
ware (Lund & Wang, 2023).

Las empresas de supervisión algorítmica surgen como el cumplimiento lógico de la propensión 
de la educación a las prácticas disciplinarias y los métodos de vigilancia cada vez más sofisticados 
que se aplican a la integridad académica en un entorno en línea (Sok & Heng, 2023). Se crea así 
un ambiente basado en amenazas y miedo; al mismo tiempo, se le comunica a un sector que no es 
digno de confianza y que, si rompe las reglas, se le impondrán severas medidas disciplinarias, pero 
no se explican la cultura y las presiones contextuales, políticas e históricas que originaron nuestras 
prácticas académicas para producir y evaluar.

El software de detección de plagio es el exponente más claro de esta cultura y de la mentalidad 
punitiva de la sospecha (Hernández & Moreno, 2023). En él puede observarse cómo funciona esta 
lógica: 1) no debe confiarse en los estudiantes, 2) es necesario vigilarlos, 3) es obligatorio ignorar 
el nivel de complejidad que suponen la escritura académica y el aparato crítico correspondiente, y, 
de paso, 4) hay que monetizar los datos de la información extraída. No hay un ejemplo más claro 
de capitalismo de vigilancia en la educación.

Aunque se reconoce la posibilidad de que se materialice la amenaza a la integridad del trabajo 
académico (Oravec, 2022), hay otras propuestas frente al fraude que no se basan en la implemen-
tación de medidas de vigilancia, punitivas ni sancionadoras, sino en eliminar la motivación para 
hacer trampas (Oppenheimer, 2023). No obstante, estas propuestas no son tan rentables para las 
empresas supervisoras de exámenes que generan tecnologías de control. Aun así, Reich (2022) plan-
tea que las empresas de tecnología deberían asumir una mayor responsabilidad ética para promover 
los usos socialmente beneficiosos de esta herramienta y disuadir o prevenir los usos negativos.

Sin embargo, hay otros problemas de fondo que no se han planteado con la misma frecuencia 
en el debate social y que son retomados por diversas investigaciones. Es el caso del desarrollo del 
lenguaje humano con los gpt en la educación. Chomsky (2023) considera que la ia, y particular-
mente Chatgpt, puede reducir la capacidad de expresión, el razonamiento y la ética de las personas 
y los pueblos, dado que los algoritmos que le dan sentido no tienen relación sustancial con el len-
guaje humano auténtico (Chomsky et al., 2023). De esta forma, se construiría un conocimiento 
social y educativo que puede ser teóricamente viable, pero contextualmente dudoso o incluso falso; 

Alcances y límites educativos de la ia: control e ideología en el uso de Chatgpt

Mauro Rafael Jarquín-Ramírez, Héctor Alonso-Martínez, Enrique Díez-Gutiérrez. didac 84 (julio-diciembre 2024): 84-102
https://doi.org/10.48102/didac.2024..84_JUL-DIC.217 • Creative Commons 4.0



92

es decir, se produciría información plausible científicamente, pero objetivamente inexacta (Hsu & 
Ching, 2023). En teoría, gpt-4 y sucesivas versiones (sobre las que Openai se niega a dar detalles 
técnicos porque considera ahora que son secretos industriales) minimizarán esta “alucinación” de 
afirmaciones aparentemente coherentes que en realidad son falsas (Weatherby, 2023).

En este enfoque sobre los riesgos respecto al lenguaje y la indagación humana, hemos encontra-
do investigaciones que advierten que Chatgpt puede incluso llegar a cambiar drásticamente las 
preguntas y los resultados que los usuarios esperan obtener de las búsquedas que realizan (Gurdeniz 
& Hosanagar, 2023), dado que la ia acaba por reflejar el sesgo de los inconmensurables conjuntos 
de datos que va acumulando, diseminando aún más el daño que los humanos ya han infligido 
discursivamente (Bender et al., 2021). 

Otro de los riesgos señalados es la posible falsificación de las fuentes por parte de un chatbot de 
ia, lo cual plantea desafíos para el ámbito educativo y el de la investigación académica (Day, 2023). 
Esto, a su vez, conlleva un posible sesgo en los resultados, generando una continua necesidad de 
supervisión humana para prevenir cualquier posible uso indebido (Kasneci et al., 2023). En esta 
perspectiva, el empleo de dicha tecnología conlleva dilemas éticos (Masters, 2023), por lo que di-
versas investigaciones enfatizan la necesidad de garantizar un uso ético de la ia en la educación (Lo, 
2023; Tlili et al., 2023). 

Además, respecto a la organización del sistema educativo, surge el temor de que los algoritmos 
y programas acaben por realizar buena parte de las funciones humanas (Coppi & Carvalho, 2023), 
hasta el punto de que las personas se vuelvan, en cierta forma, prescindibles en trabajos como la 
docencia, la tutorización, la orientación educativa o la formación (Huh, 2023). 

También aparece el riesgo respecto al uso de los datos personales obtenidos por los centros de 
educación, tanto del alumnado como de la comunidad educativa. Algunas investigaciones consi-
deran que las grandes corporaciones tecnológicas están convirtiendo los centros educativos en 
macrogranjas extractivistas de información del alumnado y de la comunidad educativa, que así 
obtienen su huella digital (Giró & Sancho-Gil, 2022), es decir, información que puede ser proce-
sada y manipulada para traducir los comportamientos en datos y así realizar predicciones y orientar 
tanto acciones como patrones de consumo, poniendo en peligro la democracia e incluso erosionan-
do la capacidad de autodeterminación humana (Díez-Gutiérrez et al., 2023; Chávarry et al., 2023). 

En el ámbito universitario de la educación superior, también se advierte del riesgo de que Chat-
gpt y tecnologías similares puedan cambiar la forma en que se difunden y verifican los resultados 
de la investigación en la ya de por sí saturada inflación de papers (Dwivedi et al., 2023), lo cual 
resulta relevante ante el excesivo incremento en la publicación de artículos científicos (Fire & 
Guestrin, 2019). Esto puede generar no sólo una hiperinflación de publicaciones que no se leen, 
sino acabar contribuyendo a la desinformación por saturación, tal como denuncian Chomsky y 
Ramonet (1995). 

No obstante, buena parte de estas investigaciones, aunque señalan que existen determinados 
riesgos, consideran que éstos pueden ser gestionados para mantener buenos resultados en el uso de 
la tecnología; es decir, algunos trabajos afirman que los riesgos están asociados directamente al uso 
de la ia y no a la ia por sí misma. Se categorizan esos riesgos de uso en a) problemas relativos a un 
mal uso de la tecnología (trampas) (Perkins, 2023); b) transferencia de funciones de personas a 
máquinas, aunque Iskender (2023) considera que Chatgpt no puede reemplazar la creatividad y la 
intelectualidad humana, ya que carece de originalidad y novedad en las respuestas generadas; c) ex-
tracción y uso de datos por parte de la ia (Díez-Gutiérrez et al., 2023); d) errores presentes en los 
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resultados arrojados por Chatgpt, con énfasis en el sesgo, la información falsa (Fernández, 2023) 
y la variabilidad de respuestas en función de la fecha en la que se realiza la consulta (Chen et al., 
2023).

Cuestionamiento de una visión humanista en educación 
Un tercer grupo de trabajos de investigación considera que la ia y los gpt supondrán un riesgo de 
cambio importante no sólo por su uso, sino por su capacidad para transformar el trabajo, el sistema 
educativo y la geopolítica, e incluso también nuestro sentido de la realidad misma, el propio dere-
cho a la educación y la forma en la que pensamos y transmitimos las cosas, es decir, la ideología 
(Kissinger, 2023). 

En este sentido, alertan sobre determinados riesgos para la educación asociados con una mer-
cantilización de la educación y sus consecuencias en términos de exclusión e inequidad; la posible 
manipulación mediada por la tecnología que cambie la gobernanza hacia formas gerenciales, 
que dificultaría procesos de autonomía y libertad; y el riesgo de la reconfiguración de lo humano 
desde “valores oscuros” vinculados a esa exclusión, a la inequidad, al racismo y al control por par-
te de quienes diseñan y configuran estos sistemas (Barrios-Tao et al., 2021). 

En este apartado encontramos posturas diversas. Algunas de las investigaciones plantean que, a 
medida que nos acercamos a un mundo de trabajo híbrido, en el que cada vez más actividades 
implican el uso de ia generativa para todo, la función del campo educativo debe ser ayudar a los 
estudiantes a comprender cómo colaborar y trabajar con la ia, así como adaptarse a ella, por lo que, 
si la ia debe pasar a formar parte de nuestras prácticas cotidianas, esto implicaría la necesidad de 
una nueva realfabetización digital que va más allá de los usos habituales de la tecnología digital 
(Adams et al., 2023; Al Ghatrifi, 2023; Ruiz-Miranda, 2023).

Otras investigaciones, en cambio, son muy críticas respecto a ese optimismo tecnopedagógico 
ante las ia, pues observan que no se tienen en cuenta las limitaciones del producto que promueven 
quienes son denominados “evangelistas de la ia”. Cuestionan que han perdido de vista la limitación 
de base de la ia: son los seres humanos quienes la programan a partir de conjuntos de datos pro-
porcionados por otros seres humanos (Brenna, 2023). 

En este grupo de trabajos de investigación que resaltan aspectos críticos de la ia y los gpt pode-
mos encontrar distintas temáticas que resultan sugerentes para pensar un futuro en el cual esta 
tecnología sea cada vez más relevante, desde la naturaleza extractiva de la tecnología que da vida a 
la ia, hasta el incremento en la dependencia respecto a ella o la pérdida de privacidad de los usuarios 
que la utilizan (Sok & Heng, 2023; Marín & Tur, 2023). 

Quizá lo más relevante de las investigaciones que situamos en este bloque de análisis es la con-
cepción de que la ia es una “máquina de cultura ideológica” (Watters, 2018; Weatherby, 2023). En 
el actual capitalismo tecnológico, la nueva ia está interviniendo directamente en el proceso social 
de creación de significado. De hecho, los sistemas gpt son máquinas de ideología, los primeros 
productores cuantitativos de ideología. Algunos autores afirman taxativamente que la retórica neo-
liberal, libertariana centrada en el capitalismo global está presente en la programación y el adn de 
la ia (Weatherby, 2023). 

Toda tecnología tiene ideología 
Este último aspecto de la ideología tecnológica, señalado en el apartado anterior, nos parece sufi-
cientemente relevante para abordar la investigación más extensamente al respecto en los apartados 
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posteriores sobre los resultados, bajo el epígrafe clásico de que “toda tecnología tiene ideología” 
(Watters, 2018; Weatherby, 2023), una ideología que se desprende de la denominada “Silicon 
Doctrine”, consistente en una mezcla de pensamiento libertariano, liberalismo y neoliberalismo, 
cuyos principios se basan en el extractivismo de datos, el dominio de la estructura informacional y 
la explotación del trabajo (Jiménez, 2020).

Solucionismo tecnológico
Un primer aspecto, ligado a la carga ideológica de la incorporación de la ia generativa en educación, 
supone la adopción de un relato que se vincula al denominado “solucionismo tecnológico” como 
un principio organizativo del sector. 

Esta narrativa se refiere a la creencia en un mañana en el cual la inteligencia artificial ahuyenta-
rá definitivamente nuestra vulnerabilidad humana (tecnoutopismo) y se resolverán los graves pro-
blemas que aquejan a la humanidad. Esta ideología tecnooptimista marca profundamente la 
difusión y el impacto de la ia y los gpt en educación, de los cuales se espera una cierta “salvación” 
educativa, vendida como innovación tecnopedagógica ante un sistema educativo que se califica 
como obsoleto o del siglo pasado (Saura et al., 2021). A pesar de que se le califica así, es de éste de 
donde se obtiene la información que nutre las bases de datos mediante la explotación del digital 
labour, es decir, el trabajo digital alienante realizado por las personas usuarias de plataformas 
(Díez-Gutiérrez et al., 2023).

El hábito de creer que la tecnología resolverá los problemas pedagógicos es endémico de las 
narrativas producidas por la comunidad de tecnología educativa, modernizadora y ligada a la cul-
tura de Silicon Valley, que a menudo se encarga de su financiamiento (Watters, 2017). No obstan-
te, una y otra vez se ha desmantelado la narrativa de este solucionismo tecnológico (Morozov, 
2013), centrada en una visión fetichista de la tecnología que olvida que la pedagogía y los cambios 
educativos surgen de las comunidades y las prácticas educativas. De hecho, se ha comprobado que 
introducir más “cacharrería tecnológica” en los centros educativos no supone una mejora educativa 
por sí sola si no está vinculada a una pedagogía pensada desde un modelo inclusivo, democrático, 
participativo, equitativo y orientado al bien común (Adell, 2023). 

Además, este solucionismo implica que las expectativas de cambio en la educación y la sociedad 
se concentren en los avances tecnológicos producidos por organizaciones asociadas a sectores do-
minantes, que son grandes empresas tecnológicas cuya finalidad es obtener beneficios y mayores 
cuotas de mercado, no garantizar la equidad, la mejora en los niveles de aprendizaje y el desarrollo 
de una vida más justa y mejor. Dejar en manos del mercado la solución al sistema educativo es 
cuando menos peligroso, con el consiguiente riesgo de que quien diseña “soluciones” para obtener 
beneficios tiende a generar los problemas para los que vende sus soluciones, y el riesgo aún mayor 
de que se invisibilicen y se desactiven el protagonismo y la facultad creativa de las comunidades 
educativas en sus prácticas cotidianas (Giró & Sancho-Gil, 2022).

Sesgos ideológicos de los algoritmos gpt
Un segundo aspecto que abordan diferentes investigaciones revisadas es el plano político-ideológi-
co de los modelos de ia, analizando la ideología subyacente en la tecnología. 

Hay un consenso mayoritario respecto al hecho de que los algoritmos no son neutrales (Domín-
guez, 2020). El sesgo se da en muchas etapas del desarrollo de un proceso algorítmico (Hao, 2019), 
desde el mismo instante en que se diseña la pregunta que la ia va a responder. 

Alcances y límites educativos de la ia: control e ideología en el uso de Chatgpt

Mauro Rafael Jarquín-Ramírez, Héctor Alonso-Martínez, Enrique Díez-Gutiérrez. didac 84 (julio-diciembre 2024): 84-102
https://doi.org/10.48102/didac.2024..84_JUL-DIC.217 • Creative Commons 4.0



95

El sesgo del aprendizaje automático, también conocido como sesgo de algoritmo o sesgo de 
inteligencia artificial, se refiere a la tendencia de los algoritmos a reflejar los sesgos y prejuicios 
humanos, incluidos los patrones de discriminación; por ejemplo, sólo entrenar ia de reconocimien-
to facial en rostros blancos o sólo usar datos de voluntarios universitarios de una clase social y con 
estudios superiores (Larkin, 2022).

Lo que producen los sistemas gpt es un lenguaje que se promedia en torno a un centro selec-
cionado de palabras (Verma & Oremus, 2023). Este ejercicio probabilístico de promediar la 
elección de palabras y frases implica un deslizamiento hacia la reproducción y hegemonía de los 
valores y la ideología dominantes (Weatherby, 2023). Además, a esto se añade el sesgo de automa-
tización (Cummings, 2017) por el que los humanos tendemos a favorecer las decisiones tomadas 
por las máquinas, atribuyéndoles también neutralidad y objetividad (Metz, 2022).

A lo anterior hay que agregar el sesgo político (Oeste, 2023). Las investigaciones revisadas 
muestran que los modelos de lenguaje extenso (mle) están sesgados no sólo por los propios con-
juntos de datos de los que se nutren (Suresh, 2019) y por los algoritmos establecidos por quienes 
financian su posicionamiento y visibilidad (Bender et al., 2021), sino también porque imitan los 
estereotipos y las preferencias de los datos extraídos de sitios de internet que, en muchas ocasiones, 
apenas son reconocidos por su “sabiduría” o “cientificidad”. La ia hoy refleja el poder concentrado 
de los sectores y las pocas empresas que tienen acceso a grandes cantidades de datos y vastos recur-
sos computacionales (Whittaker, 2023).

Otra posible fuente de sesgo son los datos de entrenamiento, dado que Chatgpt ha sido mol-
deado por el aprendizaje reforzado con retroalimentación humana (rlhf) para ayudar a alinear los 
resultados de mle con los valores de personas (Leike et al., 2022). Por supuesto, hay una importan-
te variación respecto a cómo se interpretan los “valores”. El proceso de rlhf da forma al modelo 
utilizando los puntos de vista de las personas que brindan retroalimentación, quienes de manera 
inevitable tendrán sus propios sesgos (Baum & Villaseñor, 2023), asociados o no, a su vez, a valores 
dominantes. Por ejemplo, cuando a Chatgpt y Bard se les pregunta sobre la invasión rusa, Bard 
condena la invasión y la califica de error, mientras que Chatgpt dice que no es apropiado expresar 
una opinión o tomar partido sobre ese tema. En dichas respuestas podemos encontrar el sesgo y las 
preferencias humanas camufladas de tecnología (Tepper, 2020).

Estos contrastes son importantes porque, a medida que el uso de la ia generativa se hace más co-
mún, las diferencias en el funcionamiento de los algoritmos y los tipos de respuestas que proporcionan, 
probablemente afectarán la opinión pública, las acciones legislativas y el discurso cívico (West, 2023).

Además, los algoritmos personalizados facilitan aquellos contenidos que refuerzan la visión de 
un mundo hecho a nuestra medida: nos proporcionan el material que nos gusta y que nos sentire-
mos impulsados a compartir (Llaneza, 2019), lo cual no sólo sesga nuestra percepción del mundo 
y hace desaparecer cualquier atisbo de disidencia o discrepancia, sino que, con la personalización 
de los filtros burbuja, las plataformas tecnológicas segregan a las personas y complican los encuen-
tros casuales con personas no afines, lo cual, a su vez, dificulta que podamos trascender nuestros 
sesgos y prejuicios (Llaneza, 2019).

Nada sobre la ia se encuentra fuera del marco de los prejuicios humanos y las nociones precon-
cebidas. Ignorar el sesgo no hace que desaparezca: simplemente oculta el dominio de los poderosos 
(Kallury, 2020). La ia y los gpt que tenemos aquí y ahora tienden a reproducir el racismo, el capa-
citismo, el sexismo y el modelo neoliberal predominante (Brenna, 2023) al orientar tomas de po-
siciones, decisiones y comportamientos que excluyen formas disidentes y críticas de pensar y 
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construir conocimiento; reproducen desigualdades y no contribuyen a un sistema educativo y social 
justo (Sadin, 2020). 

Discusión y conclusiones 
Resulta significativo que, entre los textos revisados, ninguno destaque la discusión sobre la proble-
mática de la justicia en los sistemas educativos tras la incorporación de la ia generativa. Ninguno 
destina al menos una parte específica de su desarrollo a dicha temática, lo cual se extiende obvia-
mente a Chatgpt. 

Consideramos que el silencio al respecto se vincula con la forma más extendida mediante la cual 
ha sido presentada la ia en educación: como una herramienta que permitirá maximizar los resulta-
dos educativos por la vía de la mejora de la productividad del trabajo docente, potencialmente 
medible a partir de los resultados de logro de aprendizaje de los estudiantes. 

Esta aproximación dominante ha resultado benéfica a los intereses y fines de la oferta en edu-
cación; es decir, que ha beneficiado para proveedores de tecnología, evangelistas y corporaciones 
desarrolladoras de ia, debido a que se ha evitado una discusión amplia y profunda sobre la riqueza 
de aristas que conlleva el uso de este tipo de tecnología en la educación (Pascual, 2023).

No obstante, a pesar de la ausencia de una discusión propiamente referida a la justicia y la de-
mocracia en todos los documentos analizados, es posible obtener de la revisión de las cuatro posi-
ciones principales desplegadas en torno a Chatgpt y la educación seis ideas específicas, tres en favor 
y tres en contra de que éste represente un camino hacia un sistema educativo más justo, democrá-
tico y transformador.

A favor se encuentran las siguientes: a) el incremento en la eficiencia del trabajo docente, que 
al mejorar los resultados educativos impulsa también las proyecciones de los estudiantes; b) la per-
sonalización educativa, que responde a requerimientos particulares de aprendizaje y permite cerrar 
las brechas educativas entre un estudiantado heterogéneo; y c) el impulso a la innovación social, 
que permita a los estudiantes hacer uso de la ia en beneficio de su vida. 

Las posiciones en contra son las siguientes: a) la potencial transferencia de las funciones de las 
personas a las máquinas puede incrementar la capacidad de influencia de quienes son dueños de la 
ia en detrimento de docentes y estudiantes; b) los centros educativos se convierten en macrogranjas 
extractivistas de datos con los cuales se predicen futuros comportamientos; y c) la potencial exis-
tencia de sesgos de clase, etnia, género e ideología en el conjunto de datos al arrojar resultados 
permite que la ia termine por reproducir desigualdades estructurales ya existentes.

A la luz de dichos resultados, es posible sugerir una discusión más amplia respecto a las múltiples 
aristas que conlleva la nueva etapa de incorporación tecnológica en las escuelas. Sin caer en una 
posición negacionista sobre la relevancia del desarrollo tecnológico actual, subrayamos la necesidad 
de discutir en torno a los efectos que la ia generativa, y particularmente Chatgpt, puede tener 
respecto a la justicia, la democracia y la transformación en los sistemas educativos. 

Tal como se presenta hasta el momento, el chatbot de Openai no parece representar un paso 
decisivo hacia la construcción de un entorno educativo más justo, democrático y transformador, 
sino al contrario. Más allá de los supuestos beneficios en el incremento de la eficiencia educativa, 
el programa abre la posibilidad de profundizar la concentración de influencia en las sociedades, la 
reproducción de ideas fundadas en la desigualdad y la exclusión y la producción de beneficios para 
ciertos sectores privados a costa de la comunidad social y el sector público, lo cual apunta abierta-
mente en sentido contrario al del bien común. 
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No olvidemos que la ia y los chatbots corporativos fueron creados principalmente para produ-
cir ganancias, establecer patrones de comportamiento social e individual y modelos para generar 
compras compulsivas; no así para fortalecer la democracia, construir formas horizontales de orga-
nizar la vida en común o luchar contra las distintas desigualdades que operan en la sociedad. Según 
algunos autores (Brenna, 2023; Carrera & Pérez, 2023), la idea de que podríamos perfeccionar una 
ia para catapultar a la humanidad más allá de sus propias luchas internas y crueldad hacia un mayor 
bien moral es un tópico básico de ciencia ficción.

Para Saura (2023), beneficiar a la humanidad en su conjunto y generar un impacto humano 
positivo, los dos tópicos declarativos de la carta fundacional de la Openai, son dos expresiones 
genéricas, ambiguas e imprecisas que transmiten una especie de filantropía difusa mediante el 
axioma “del bien genérico”. Ello contrasta con los modelos de negocios empresariales de todos sus 
fundadores, quienes se sostienen a través de la acumulación de capital y la explotación. 

Es importante considerar que la concentración de la producción de las tecnologías digitales 
educativas en pocas empresas y países contribuye a seguir acrecentando la de por sí abismal des-
igualdad social y la pobreza (Korinek et al., 2021). Por ende, sus gestores no suelen empeñarse en 
crearlas para educarnos de forma crítica y emancipadora, reducir la pobreza, atacar la desigualdad 
o resolver el problema del cambio climático. De hecho, no hemos encontrado estudios que las re-
lacionen con el desarrollo del pensamiento crítico, como ya han advertido otros investigadores 
(Lengua et al., 2020). 

El peligro real de este modelo de producción y política que se encuentra detrás de la creación y 
el impulso de estas herramientas es el de la sociedad del cálculo, política tecnológica que distorsio-
na los fines de la educación al amplificar un sistema educativo en el cual priman más el resultado 
y la competencia, que la dimensión ética o el bien común (Gómez, 2022).

La ia nos enfrenta a una especie de paradoja: sin estas tecnologías digitales, muchos grupos 
sociales se aseguran la exclusión, pero con ellas también. No participar puede incrementar las po-
sibilidades de expulsión, pero el participar de éstas tampoco asegura la inclusión real y profunda en 
la sociedad dado su origen y sus finalidades (Khalil et al., 2023). Además de tener muy restringidas 
las posibilidades reales de utilizar dichas tecnologías para mejorar y transformar de fondo los siste-
mas educativos, sólo pueden hacer uso de ellas en pésimas condiciones, con escasa conectividad y 
falta de capacidad para utilizar el conocimiento, generar análisis crítico y procurar la transforma-
ción de su realidad (Gómez, 2022).

La forma en la cual opera la ia es abiertamente excluyente de la mayoría de la población, que 
no conoce su funcionamiento ni el proceso mediante el cual arroja resultados, sino únicamente vive 
con y como efecto de la intervención tecnológica. Esto también sucede en la educación, a la que a 
docentes, estudiantes y familias se les conduce sin un criterio informativo básico que les permita 
tomar decisiones (Matozo, 2022). Por lo tanto, la exclusión política en el uso de la ia conlleva 
desigualdades que benefician a quienes en principio ya se benefician del orden social.
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Resumen

Históricamente, la tecnología y la educación se han vinculado con el objetivo de potenciar 
el aprendizaje de los estudiantes. A principios de 2023, la revolución ocasionada por Chat-
gpt sorprendió a diversas instituciones educativas y no educativas debido al potencial y los 
riesgos, principalmente éticos, que estas tecnologías basadas en inteligencia artificial (ia) 
presentan a sus usuarios. Sin embargo, no transcurrió mucho tiempo antes de que los edu-
cadores comprendieran que el surgimiento de este aplicativo no era más que la punta del 
iceberg. Este artículo explora el recorrido de la ia en el mundo moderno hasta nuestros días, 
sus primeros pasos en la educación, la disrupción causada por Chatgpt, sus primeros usos 
educativos y, finalmente, la forma en que aporta a enfoques educativos vanguardistas como 
el aprendizaje personalizado y adaptativo, al reducir los tiempos de planificación y prepara-
ción de recursos de los profesores, además de motivarlos a incorporar estas tecnologías en su 
práctica docente.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Aprendizaje personalizado; Aprendizaje adaptativo; 
Personalización del aprendizaje; Tecnología educativa.

Abstract

Historically, technology and education have been intertwined with the purpose of enhancing stu-
dents’ learning. In early 2023, the revolution brought by Chatgpt surprised various educational 
and non-educational institutions due to the potential and primarily ethical risks that these artifi-
cial intelligence-based technologies mean to their users. However, it didn’t take long before educa-
tors realized that the emergence of this application was merely the tip of the iceberg. This article 
explores the journey of artificial intelligence in the modern world up to the present day, its initial 
steps in education, the disruption caused by Chatgpt, its early educational uses, and, finally, how 
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it contributes to cutting-edge educational approaches such as personalized and adaptive learning, 
reducing teachers’ planning and resource preparation times, and motivating them to incorporate 
these technologies into their teaching practice.

Keywords: Artificial Intelligence; Personalized Learning; Adaptative Learning; Educational 
technology; ai.
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Introducción
La educación y la tecnología son dos áreas del conocimiento que se han desarrollado de manera 
paralela en los últimos años y que ofrecen a sus usuarios continuas oportunidades de reinvención. 
Esta constante innovación no sólo enriquece ambas áreas de conocimiento, sino que también ge-
nera experiencias de uso más gratificantes para quienes se benefician de ellas. Durante los últimos 
dos lustros hemos atestiguado un fortalecimiento de diversos procesos educativos impulsados por 
las innovaciones tecnológicas adoptadas con destreza por la educación, las cuales juegan un rol 
protagónico en el proceso aprendizaje/enseñanza, como la didáctica, las estrategias metodológicas 
o las modalidades de entrega del servicio educativo. Esta estrecha colaboración entre educación y 
tecnología no sólo ha mejorado la experiencia de aprendizaje, sino que también ha optimizado la 
gestión administrativa, al consolidar un cambio significativo en el panorama educativo actual.

La pandemia de covid-19 puso de manifiesto la necesidad imperante de incorporar la tecnolo-
gía de manera más integral en el ámbito educativo. La gran mayoría de las instituciones recurrieron 
a la modalidad remota de emergencia para dar continuidad a sus actividades académicas diarias y 
esto resaltó la ineludible urgencia de redefinir el paradigma educativo, al impulsar una integración 
efectiva de la tecnología, mediante las tecnologías de la información y la comunicación (tic) (Gon-
zález et al., 2020). Este escenario, aunado a la creciente preferencia del alumnado por modalidades 
educativas que facilitan el acceso a recursos actualizados y contextualizados en su entorno, así como 
la mayor flexibilidad y pertinencia en su proceso de aprendizaje (Barrientos et al., 2022), dirigió la 
mirada de las instituciones educativas hacia los avances tecnológicos que se perfilaban en los años 
siguientes. 

A finales de 2022 y principios de 2023, la irrupción repentina de una nueva tecnología puso en 
alerta al mundo y, especialmente, a las instituciones educativas: la aparición de Chatgpt, una apli-
cación de Openai que utiliza inteligencia artificial generativa, encendió los focos rojos en muchos 
educadores (Paiva, 2023) y desde el inicio diversas organizaciones decidieron prohibir su utilización 
dentro de sus instalaciones y les llevó a incluso pensar en modificar sus currículos (The New York 
Times, 2023; Tugend, s.f.). A medida que el tiempo ha transcurrido, se han identificado diversas 
aplicaciones valiosas de estas tecnologías dentro de los entornos de aprendizaje, y notables organis-
mos como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(unesco) se han sumado a los esfuerzos destinados a encontrar un uso apropiado y responsable de 
estas herramientas en los procesos educativos. 

En este contexto, se ha identificado la inigualable oportunidad de acercarse más a los estudian-
tes al personalizar y adaptar su aprendizaje, lo cual impacta en las tasas de retención y egreso de las 
instituciones educativas. No obstante, es imprescindible entender cómo se han desarrollado y en 
qué consisten estas tecnologías y por qué representan una gran oportunidad para transformar el 
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aprendizaje. En las páginas siguientes exploraremos estos aspectos hasta encontrar el potencial in-
novador que yace en la convergencia entre la educación de vanguardia y las tecnologías emergentes.

La inteligencia artificial: sus inicios
Aunque los inicios del desarrollo de la ia aún son motivo de debate entre varios autores, muchos 
coinciden en que la génesis fue el artículo titulado “Los aparatos de computación y la inteligencia” 
de Alan Turing en la revista Mind, en 1950 (Barón, 2008). Otros señalan que el verdadero punto de 
partida fue cerca del final del siglo xx, cuando tuvieron lugar algunos eventos importantes que re-
sultaron en un mayor interés por el desarrollo de estas tecnologías: el enfrentamiento entre Gary 
Kasparov, el campeón mundial de ajedrez de la época, y una máquina ajedrecista programada por 
ibm llamada Deep Blue; la aparición al año siguiente de Furby, un artefacto doméstico creado 
con ia y perfeccionado por Sony con el lanzamiento de Aibo, la primera mascota autónoma dota-
da de ia (Barrera, 2012).

Los avances no dejaron de sorprender al mundo. En la primera década del siglo xxi comenzaron 
a recopilarse grandes volúmenes de información que más tarde originaron la creación de algoritmos 
que predicen patrones de consumo de los usuarios de diversas aplicaciones empresariales y, a su vez, 
emulan el pensamiento decisorio humano en función de resoluciones históricas realizadas por uno 
o varios consumidores. A esto se le conoció como sistemas de recomendación basados en ia (Sued, 
2022) y, más pronto que tarde, comenzaron a utilizarse en entornos educativos (García, 2017). 

La adopción de la ia en contextos educativos: la analítica del aprendizaje
Resulta innegable que en los últimos 40 años se ha experimentado un boom tecnológico en nuestras 
vidas. Desde finales del siglo pasado surgió el debate en cuanto a la manera en que la tecnología 
coexistiría con la educación y mejoraría las condiciones de aprendizaje de los estudiantes (Peña-Ro-
dríguez & Otárola-Porras, 2018) y cómo convivirían en armonía, considerando que los cambios 
educativos que se experimentaran debían alinearse con el mundo empresarial al que finalmente los 
estudiantes se incorporarán en el futuro (Byrd, 2002). 

En esta línea, el surgimiento de las EdTech —empresas que utilizan la tecnología en contextos 
educativos (Delgado, 2019)—, los cambios sociales y culturales del mundo moderno, el consumo 
masivo de contenido digital en las nuevas generaciones de estudiantes y las pedagogías que emergen 
con un marcado uso de la tecnología en su modelo educativo —como los cursos masivos en línea, 
la educación virtual y las tendencias como la credencialización— motivaron que diversas institu-
ciones modificaran o impulsaran el surgimiento de nuevos modelos de negocio que, con el tiempo, 
dieron paso a la creación del concepto de Learning Analytics (Delgado, 2019).

Learning Analytics o analítica del aprendizaje se refiere al uso de la minería de datos para analizar 
los patrones de comportamiento de los estudiantes con el objetivo de mejorar sus condiciones de 
aprendizaje (Domínguez et al., 2020). Esto dio paso a diversos procesos de investigación que postulan 
la creciente necesidad de renovar y transformar la educación (Ruipérez-Valiente, 2020). La mayoría de 
esos estudios aprovechan la información generada en los entornos virtuales de aprendizaje para com-
prender las necesidades reales de los estudiantes, establecer su nivel de desarrollo de forma más objeti-
va, realizar análisis causales y perfeccionar los sistemas de recomendación en entornos educativos.

Las primeras aplicaciones de la ia en educación tuvieron lugar en este contexto. La recopilación 
de información personal, el estudio de datos históricos, la minería de datos y la predicción futura 
para personalizar el aprendizaje o el abandono de los programas académicos a los cuales estaba 
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inscrito el estudiante fueron los primeros pasos del ciclo de vida de la analítica del aprendizaje, que 
principalmente dependió de la ia, de modo concreto en la modalidad de aprendizaje de máquinas 
o Machine Learning (Contreras-Bravo et al., 2021). 

Estas innovaciones dieron paso a la creación de un nuevo marco pedagógico: el aprendizaje 
adaptativo. Este enfoque educativo utiliza la analítica del aprendizaje derivada del Big Data y, con 
ayuda del aprendizaje de máquinas, acopla la enseñanza a las necesidades de cada sujeto (García, 
2017) y busca una mayor satisfacción del alumnado mediante mecanismos tecnológicos de apoyo 
a la enseñanza como simuladores, realidad virtual, realidad aumentada y objetos virtuales de apren-
dizaje (Véliz et al., 2021).

La llegada repentina de la pandemia de covid-19 y la continuidad del proceso educativo pos-
terior puso de manifiesto una vez más que los aprendices de esta nueva era prefieren una educación 
más dinámica, menos rígida y con un marcado uso de las tic (Cotonieto-Martínez et al., 2021); 
asimismo se ha encontrado que los estudiantes demandan modalidades remotas que garanticen el 
cumplimiento de sus objetivos de aprendizaje, faciliten el acceso a la información y los motiven a 
continuar en los programas académicos en que participan (Bernaza et al., 2020). Por lo anterior, se 
dice que la mayoría anhela una educación actualizada, personalizada y adaptada a sus proyectos de 
vida, que los lleve a un satisfactorio egreso de la institución a la que pertenecen. 

Chatgpt: la punta del iceberg
A pesar de que, en sus inicios, la educación adoptó la ia para funciones estratégicas y administrati-
vas y los docentes ya utilizaban estas tecnologías como herramientas que adaptan la enseñanza de 
sus estudiantes, la rápida expansión del Chatgpt —un chatbot que utiliza ia generativa y brinda 
respuestas inmediatas a las solicitudes del usuario mediante una instrucción o prompt (Baidoo-Anu 
& Owusu, 2023)— motivó a las organizaciones de todo nivel educativo a indagar más sobre los 
usos de esta tecnología y la forma de incorporarla en los procesos didácticos. 

En los últimos meses, algunas grandes empresas como Google o Microsoft se han unido al de-
sarrollo de estas tecnologías y se ha encontrado que herramientas como Chatgpt, Bard o Copilot 
pueden emplearse con fines educativos diversos: algunos docentes las han incorporado en sus asig-
naturas como tutores personalizados que proveen retroalimentación inmediata a los estudiantes; 
otros, como evaluadores automáticos de ensayos; de la misma manera se ha experimentado utili-
zando estas herramientas como traductoras de idiomas y se han documentado algunos beneficios 
en las habilidades sociales del aprendiz mediante la interacción con un agente virtual que entiende 
sus peticiones (Baidoo-Anu & Owusu, 2023).

También se ha encontrado que la implementación de herramientas de ia en la práctica docente 
reduce los tiempos de planificación y creación de recursos didácticos (Grassini, 2023). En esta línea 
de acción, algunos autores han expuesto los beneficios de tales tecnologías como asistentes en múl-
tiples tareas: en la creación de presentaciones interactivas con aplicaciones como Gamma o Tome, 
la generación de imágenes con herramientas (Midjourney), o el uso de recursos didácticos basados 
en chatbots o aplicaciones como Learning Studio ai, Narakeet y Fliki. Aunque los beneficios pare-
cen ilimitados, esos autores extienden la invitación al profesorado para repensar su rol como facili-
tadores de experiencias memorables para los estudiantes, dado que son partícipes en la construcción 
de conocimientos (Figueroa, 2023).

En la Tabla 1 se resumen algunas de las funciones operativas y tareas más recurrentes que los 
docentes deben realizar como parte de sus funciones educativas y que pueden apoyarse en la ia. 
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Tabla 1
Aportes de la ia en las tareas docentes más habituales y el rol del docente

Fuente: Elaboración propia.

Tarea docente Aporte de la ia Rol del profesor

Preparación de lecciones y 
secuencias didácticas

Genera el plan de la asignatura y la clase. Aporta su experiencia, criterio y 
conocimiento. 
Valida la información generada con ia.

Creación de recursos para 
enriquecer el aprendizaje

Crea recursos y materiales interactivos de 
apoyo a la enseñanza.

Aporta su experiencia, criterio y 
conocimiento. 
Valida la información generada con ia.

Calificación de tareas Genera calificaciones automáticas y 
retroalimentación personalizada.

Valida que las calificaciones y la 
retroalimentación generadas con ia sean 
congruentes con los objetivos de aprendizaje.

Evaluación de los estudiantes Crea rúbricas o exámenes acordes con las 
metodologías empleadas.

Valida que los criterios de evaluación sean 
congruentes con los objetivos de aprendizaje.

Participación y aumento de la 
motivación

Sugiere recursos o secuencias didácticas 
personalizadas.

Emplea con creatividad los recursos o 
secuencias didácticas generadas con ia.

Apoyo emocional No puede ser reemplazado con la ia. Empatía y socialización con el grupo.

Como se evidencia en la Tabla 1, los docentes pueden recurrir a la ia en tareas operativas que de 
otro modo requerirían tiempos de procesamiento mayores. En esta línea, muchas instituciones o 
EdTech han creado aplicaciones que apoyan el ejercicio docente, como el caso de NaatEdu, Khana-
migo, Stretch ai y LearningStudioai, al fungir como asesoras o consultoras virtuales que enriquecen 
el trabajo docente mediante tareas relacionadas con la planificación, evaluación y generación de 
experiencias de aprendizaje con tiempos cortos de procesamiento (Tugend, s.f.). Esto permite al 
profesorado enfocarse con mayor profundidad en las necesidades del estudiantado, ya que la reduc-
ción de tiempos operativos lo desliga de este tipo de tareas y le permite enfocarse en las necesidades 
particulares de los estudiantes para personalizar y adaptar su aprendizaje. 

	 A pesar de los beneficios mencionados, algunas preocupaciones de muchos profesionales de la 
educación radican en los desafíos que conlleva su implementación en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje. Algunos se atribuyen a la falta de creación de políticas y directrices sobre los usos 
de estas tecnologías; el replanteamiento de los métodos tradicionales de evaluación; la desigualdad 
global en el acceso a estas tecnologías; la posible vulneración de la integridad académica relaciona-
da con el plagio, el sesgo cognitivo y de género vinculado con la poca distinción entre lo correcto 
y lo incorrecto que estas tecnologías poseen, así como la dependencia que ocasionen en los actores 
del proceso educativo (unesco, 2023; Jara & Ochoa, 2020) y la calidad, veracidad y precisión de 
las respuestas obtenidas al utilizarlas (unam, 2023).

En los profesores, las mayores preocupaciones se centran en el plagio académico. El plagio de la 
ia o ai Plagiarism se ha definido como el proceso de usar ia generativa para producir contenido que 
los estudiantes envían como propio en una asignatura (Anthology, 2023; Chan, 2023), lo cual 
vulnera la integridad académica (unam, 2023). Algunos mecanismos para mitigar este riesgo son 
el cambio en las prácticas tradicionales de evaluación, la concientización en el alumnado sobre las 
fronteras en el uso de estas tecnologías (Chan, 2023), la promoción de la cultura de transparencia 
(unam, 2023; Chan, 2023), la atribución de la creación a estas plataformas (Chan, 2023) y no 
confiar plenamente en las herramientas de detección del plagio (unam, 2023), que aún no detectan 
la ia generativa como tal (Liang et al., 2023). 
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No obstante, cada vez más instituciones educativas se inclinan por la incorporación de estas tec-
nologías debido a la oportunidad que presentan para la personalización de la enseñanza (vie, 2023; 
unam; 2023), de manera que diseñen experiencias de aprendizaje adaptadas al progreso, nivel de 
desarrollo, intereses y habilidades del estudiante (Hettiarachchilage & Haldolaarachchige, 2023; Jara 
& Ochoa, 2020), así como la creación de sistemas de enseñanza adaptativos (Jara & Ochoa, 2020).

Aportes de la ia a la personalización del aprendizaje y el aprendizaje adaptativo
La personalización del aprendizaje es un enfoque educativo que propone que cada sujeto aprende 
de manera única y progresa a un ritmo distinto en comparación con sus compañeros de estudio; 
en consecuencia, plantea que los contenidos y niveles de dificultad de las actividades planificadas 
en los programas académicos deben adaptarse a las necesidades puntuales de cada aprendiz (Gó-
mez, 2008). Además, la aplicación de esta teoría educativa contribuye a que cada estudiante alcan-
ce su máximo potencial (Lerís et al., 2015). 

Por otro lado, el aprendizaje adaptativo sostiene que los sistemas de gestión del aprendizaje 
sugieren a los estudiantes actividades de reforzamiento de forma automatizada y sin la intervención 
del profesor, personalizan la evaluación de acuerdo con el grado de participación del aprendiz en la 
asignatura y gestionan los contenidos para individualizar la enseñanza al adaptarla a sus necesidades 
(Lerís et al., 2015; Jara & Ochoa, 2020).

Ambos enfoques educativos se benefician de la integración de la ia. La personalización del 
aprendizaje se vuelve más efectiva y rápida cuando hay una colaboración estrecha entre ia y docen-
te. A medida que el profesor conoce mejor a los estudiantes, sabrá con exactitud sus necesidades 
puntuales, y esto lo llevará a crear recursos y actividades de aprendizaje que se ajusten a los diversos 
niveles de desarrollo e intereses de cada aprendiz, lo cual se realiza con celeridad con base en herra-
mientas que usan estas tecnologías (vie, 2023; unam; 2023).

Para muestra, en la Tabla 2 se resumen algunos recursos y aplicativos con ia que el docente 
puede emplear para crear recursos educativos mediados por tecnología y que permiten personalizar 
y adaptar el aprendizaje a los intereses y el nivel de desarrollo de los estudiantes. 

Tabla 2
Aplicativos con ia para crear recursos que facilitan la personalización del aprendizaje

Fuente: Elaboración propia.

Recursos didácticos Aplicación con ia

Lecturas Grammarly: corrector gramatical y sintáctico

Artículos Chatgpt o Gemini para la generación de textos o ensayos

Desafíos matemáticos Wolfram Alpha para su resolución

Ejercicios de resolución de problemas Chatgpt o Gemini para la generación de ejercicios
NaatEdu para el diseño de secuencias didácticas

Diseño de entornos virtuales para 
exploración espacial

Deep Dream Generator o Midjourney para la generación de imágenes
CoSpacesEdu para la creación de entornos virtuales o experiencias 3D

Podcast Veed.io para la generación de podcasts a partir de texto
Fliki o Narakeet para la generación de voces con ayuda de la ia

Cuaderno de trabajo Reflectly para la creación de cuadernos de trabajo y reflexión personal

Diálogo interactivo Replika para conversaciones personales que conduzcan a la reflexión

Juego de roles Chatgpt o Gemini para obtener preguntas generadoras

Debates y discusiones grupales NaatEdu para la generación de secuencias didácticas
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De igual modo es posible personalizar el aprendizaje para una temática específica según el nivel de 
desarrollo de los estudiantes en una asignatura. A continuación, exploraremos un ejemplo de crea-
ción de una hoja de ejercicios como activación de conocimientos previos para un curso de Estadís-
tica para la Economía, mediante el uso de Gemini, el chatbot con ia generativa creado por Google. 

La instrucción brindada al aplicativo fue la siguiente: “¿Podrías generar una hoja de ejercicios 
prácticos para el curso ‘Estadística para Economía’, de nivel universitario, para la carrera de Econo-
mía, del tema ‘medidas de dispersión’, ¿con tres ejercicios de dificultad baja?”. Esta instrucción se 
contextualizó para un grupo de estudiantes con nivel de desarrollo bajo. Después se generó otra 
secuencia de tres ejercicios con dificultad media, al modificar la instrucción. Finalmente, la instruc-
ción se adaptó para estudiantes con grado de desarrollo alto, al solicitar tres ejercicios con dificultad 
elevada. Los resultados se describen en la Tabla 3.

Tabla 3
Ejercicios por nivel de dificultad brindados por la aplicación Gemini para un curso de Estadística  

para la Economía y el tema medidas de dispersión
Fuente: Elaboración propia.

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Calcular el rango, la varianza y 
la desviación estándar de los 
siguientes datos: 10, 12, 15, 18, 
20, 22, 25.

Una empresa tiene dos plantas de 
producción. La planta A produce 
tornillos con un diámetro 
promedio de 10 mm y una 
desviación estándar de 0.5 mm. 
La planta B produce tornillos 
con un diámetro promedio de 
10.2 mm y una desviación 
estándar de 0.7 mm.
¿Cuál de las dos plantas produce 
tornillos con mayor uniformidad 
en su diámetro?

Se analizan los precios de venta de un producto en 
diferentes supermercados de una ciudad. Se 
recopilan datos de 20 supermercados y se obtienen 
los siguientes precios (en $ americanos): 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 
25.
a) �Calcule el rango, la desviación media y el 

coeficiente de variación de los precios.
b) �Compare las diferentes medidas de dispersión y 

explique cuál es la más adecuada para este caso.

Una empresa de telefonía móvil 
registra los siguientes consumos de 
datos (en gb) de una muestra de 
sus clientes: 3, 5, 7, 10, 12, 
15, 18, 20.
Calcular la desviación media de 
los datos

Se analizan los ingresos mensuales 
de una muestra de 100 
economistas. La media de los 
ingresos es $5 000 y la varianza, 
$10 000.
Calcular el coeficiente de 
variación e interpretar su 
significado

Un investigador desea determinar si existe una 
relación entre la altura y el peso de una población. 
Se recopilan datos de una muestra de 100 personas 
y se calcula el coeficiente de correlación lineal 
entre ambas variables. El resultado es 0.7.
¿Qué información nos proporciona el coeficiente 
de correlación lineal?

Se analizan las notas de un 
examen de matemáticas de 50 
estudiantes. La media de las 
notas es 7 y la desviación 
estándar, 2.
¿Qué porcentaje de estudiantes 
obtuvo una nota entre 5 y 9?

Un analista financiero estudia la 
rentabilidad de dos acciones. La 
acción A tiene una rentabilidad 
anual promedio de 10 % con una 
desviación estándar de 5 %. La 
acción B tiene una rentabilidad 
anual promedio de 12 % con una 
desviación estándar de 8 %.
¿Cuál de las dos acciones es más 
riesgosa?

Un economista analiza la tasa de crecimiento del 
producto interno bruto (pib) de un país durante 
los últimos 10 años. Se obtienen los siguientes 
datos:
Años: 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 
2019, 2020, 2021, 2022.
Tasa de crecimiento (%): 2.5, 3.0, 1.5, 2.0, 3.5, 
2.5, 1.0, 0.5, 4.0, 3.5.
Calcule la media, la varianza y la desviación 
estándar de la tasa de crecimiento del pib e indique 
cuál es la más adecuada para este caso.

En la Tabla 3 se evidencia que los resultados varían de acuerdo con la instrucción que se brinde a 
la aplicación y al nivel de dificultad señalado. Esto puede representar un beneficio para el profesor, 
pues le permite generar un número ilimitado de recursos didácticos en función del grado de avan-
ce de sus estudiantes. A su vez, le permite mitigar el riesgo de rezagos y garantizar un grado de 
avance que cumpla con los objetivos de aprendizaje planteados para la asignatura.
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Pese a que se vislumbra un futuro promisorio para el aprendizaje personalizado, aún existen 
áreas de oportunidad por desarrollar. Los principios pedagógicos que forman parte de una institu-
ción educativa deben observarse previamente a la implementación de estas herramientas, las cuales 
deben estar alineadas con las políticas que enmarcan el futuro del aprendizaje (Tuomi, 2018). En 
este sentido, la carencia de políticas regulatorias a escala mundial en torno a esas tecnologías, la ca-
rencia de espacios interdisciplinarios e intersectoriales de debate relacionados con el tema, la falta 
de capacitación del profesorado y la ausencia de lineamientos claros y actualizados en los proce-
sos de aseguramiento de la calidad sobre estas tecnologías (unesco, 2023) provocan que todavía 
muchos educadores e instituciones educativas las vean con recelo. 

Así, los ya mencionados desafíos vinculados con la integridad académica en estudiantes y pro-
fesores (Chan, 2023; unam, 2023) y la ausencia de una regulación estándar marcan el escepticismo 
de las instituciones educativas (unesco, 2023; Tuomi, 2018), que encuentran una salida a su in-
certidumbre en la creación de políticas internas (ucab, 2023). Por lo tanto, cada vez más apuestan 
por la formación del profesorado y alumnado bajo los límites enmarcados en las políticas de la 
institución, así como la incorporación de estos grupos en espacios de discusión e intercambio de 
experiencias utilizando estas plataformas (unam, 2023).

En conclusión, la incorporación de la ia en la personalización del aprendizaje depende en gran 
medida del conocimiento del grupo de estudiantes y el tiempo que el docente dedique a acompa-
ñarlos. En definitiva, al usarla en contextos educativos se reducen los tiempos de generación de 
recursos o de planificación. Hace no mucho tiempo hubo escepticismo ante otros avances tecno-
lógicos, como la revolución de Internet, los buscadores electrónicos, las redes sociales, los foros y 
las wikis, hasta que terminaron por adoptarse en la educación. Ésta es una oportunidad para que, 
de nuevo, el profesorado se reinvente y transforme la educación para siempre. 

La oportunidad está servida en bandeja de plata. El momento es idóneo y la brecha de acceso a 
la información, cada vez más corta. Una vez más, la educación enfrenta un desafío: ¿cómo adoptar 
la tecnología de manera consistente y congruente? La experiencia nos dicta que podemos hacerlo y 
que lo haremos. Sólo es cuestión de convicción, creatividad y de poner especial énfasis en los ries-
gos, los cuales pueden mitigarse en función del establecimiento de políticas de uso y gobernanza 
de la ia y una correcta selección de las herramientas que agreguen valor a los procesos académicos de 
cada institución.
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Knowledge Society, 16(4), 138-157. 

	 https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=535554760009 
Liang, W., Yuksekgonul, M., Mao, Y., Wu, E., & Zou, J. 

(2023). gpt Detectors Are Biased Against Non-native 
English Writers. Patterns, 4(7). 

	 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S26663
	 89923001307 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura. (2023). Oportunidades y desafíos de la 
era de la inteligencia artificial para la educación superior. 
unesco. 

	 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386670_spa 
Paiva, A. (2023, enero 16). Tiemblan las tareas y ensayos: uni-

versidades preocupadas por Chatgpt y su inteligencia arti-
ficial. La Tercera. https://acortar.link/jufm5b 

Peña-Rodríguez, F., & Otárola-Porras, N. (2018). Educación y 
tecnología: problemas y relaciones. Pedagogía y Saberes, 
(48), 59-70. https://doi.org/10.17227/pys.num48-7373 

Ruipérez-Valiente, J. (2020). El Proceso de Implementación de 
Analíticas de Aprendizaje. ried. Revista Iberoamericana de 
Educación a Distancia, 23(2), 85-101. 

	 https://www.redalyc.org/journal/3314/331463171005/33
	 1463171005.pdf 
Sued, G. (2022). Entrenar al algoritmo: gobernanza, agencia y 

literacidad en el uso de YouTube. Contratexto, (37), 159-
182.

	 https://dx.doi.org/10.26439/contratexto2022.n037.5331 
Tugend, A. (s.f.). Navigating the Artificial Intelligence Revolution 

in Schools. FutureEd. https://www.future-ed.org/navigat-
ing-the-artificial-intelligence-revolution-in-schools/ 

Tuomi, I. (2018). The Impact of Artificial Intelligence on Learn-
ing, Teaching, and Education. jrc Science for Policy Report. 
https://dx.doi.org/10.2760/12297 

Universidad Católica Andrés Bello (ucab). (2023, junio 19). 
Decreto Rectoral sobre las políticas generales relacionadas con 
el uso de inteligencia artificial en las funciones universitarias. 
https://www.ucab.edu.ve/wp-content/uploads/2023/06/2.

	 91.pdf 
Universidad Nacional Autónoma de México (unam). (2023). 

Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial gene-
rativa en la docencia.

	 https://iagenedu.unam.mx/docs/recomendaciones_uso_ia
	 gen_docencia_unam_2023.pdf 
Vicerrectorado de Innovación Educativa (vie). (2023). Guía 

para integrar las tecnologías basadas en inteligencia artificial 
generativa en los procesos de enseñanza y aprendizaje. uned. 
https://acortar.link/n5yISd 

Véliz, A., Madrigal, O., & Kugurakova, V. (2021). Aprendizaje 
adaptativo basado en simuladores de realidad virtual. Revista 
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Resumen

La historia, como muchas otras disciplinas de las ciencias sociales, se ha escrito en clave mas-
culina, invisibilizando o incluso negando la importancia de la participación de las mujeres y 
las disidencias en el curso de los acontecimientos. En la medida en que se ha ido democrati-
zando el conocimiento en los últimos años, han surgido otras voces que buscan darles un 
papel preponderante a las mujeres en la historia. Gracias a las diversas tecnologías de informa-
ción podemos acceder a cada vez más información sobre ellas; sin embargo, sigue existiendo 
un subregistro sobre la importancia de la mujer en hechos históricos, pues el paradigma pa-
triarcal continúa dominando la construcción del conocimiento.

El objetivo de este ensayo es reflexionar sobre los sesgos y las limitaciones de la inteligen-
cia artificial generativa (ia) generativa, desde un análisis de género, teniendo como foco la 
historia de las mujeres. Se busca además plantear críticamente los retos a los que nos enfren-
tamos como docentes en el uso de estas herramientas. 

Palabras clave: Perspectiva de género; Inteligencia artificial; Sesgo de género; Historia de 
las mujeres; Educación para la igualdad.

Abstract

Like many other disciplines of the social sciences, History has been written in a masculine code, 
marginalizing, or denying the importance of women and dissidents’ participation in the historical 
course of events. With knowledge gradually becoming more democratized in recent years, other 
voices have emerged that seek to give a more predominant role to women in History. Our access to 
information about them has grown exponentially through new and developing information tech-
nologies. However, there is still a significant underreporting regarding women’s importance in 
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historical events, as the patriarchal paradigm continues to dominate the construction of knowledge.
This essay aims to analyze and reflect on the biases and limitations of Generative Artificial Intelli-
gence (gai) from a gender perspective, focusing on women’s history. It also seeks to critically raise the 
challenges we face as teachers in using these tools.

Keywords: Gender Perspective; Artificial Intelligence; Gender Bias; Women’s History; Educa-
tion for Equality.

Fecha de recepción: 21/01/2024
Fecha de aceptación: 07/03/2024

Introducción
Como historiadora feminista, parto de una clara premisa: es necesario hacer una historia de y des-
de las mujeres; de igual forma, reconozco y aplaudo que en las últimas décadas esto se haya vuelto 
una preocupación amplia y que seamos cada vez más las investigadoras (en femenino porque la 
mayoría somos mujeres) que estamos dedicando nuestros esfuerzos a mirar la subjetividad política 
de las mujeres a lo largo de la historia.

Sin embargo, aún son considerables los retos a los que nos enfrentamos desde la investigación 
y, sobre todo, desde la docencia, con miras a que el género deje de ser un apéndice de nuestros 
cursos y comience a convertirse en un eje transversal de la educación, sin importar la asignatura que 
impartamos. Como plantea Federici (2010), no se trata, pues, de llenar vacíos, sino de repensar la 
historia; es decir, no basta con rescatar los nombres de las mujeres que han desempeñado papeles 
relevantes a lo largo de la historia, sino de cambiar las preguntas que nos planteamos al revisar el 
pasado y la manera en que construimos los discursos mediante los cuales las respondemos. Éste es 
el problema principal al que nos enfrentamos frente a recursos tecnológicos novedosos, como la 
inteligencia artificial generativa, pues mientras sigamos generando las mismas preguntas, las res-
puestas continuarán sesgadas.

El paradigma histórico dominante presenta a las mujeres como sujetos de segunda categoría, 
sometidas a una condición si bien no de animalidad, sí de minoría de edad, por lo que deben ejer-
cerse sobre ellas acciones de cuidado, protección y orientación. Es decir, se les ha despojado a lo 
largo de la historia de su agencia política, dejándolas fuera del juego de las decisiones. Según Butler 
(2010), se les encierra en el concepto de vulnerabilidad dirigido hacia algunas poblaciones —en 
este caso las mujeres—, lo cual implica reducirlas a objetos que alguien más debe proteger: los 
hombres, los guerreros, los Estados, las organizaciones.

En correlato se considera que los hombres, sobre todo algunos de ellos (cis-hombre, hetero-
sexual, blanco, etcétera), han definido el curso de los hechos; es decir, son los sujetos históricos 
predilectos, dotados de la capacidad de tomar decisiones, desarrollar batallas, gobernar territorios, 
crear inventos y también de escribir la historia y diseñar tecnologías.

Como consecuencia de que sean ellos quienes a lo largo del tiempo han consignado la historia, 
resulta evidente que el centro de la narrativa histórica se ha colocado en ciertos hitos: las gestas 
heroicas, las fechas de batallas, los periodos de gobierno, todo lo cual enaltece algunos valores de la 
masculinidad: la virilidad, la valentía, la inteligencia, la virtud y la fuerza, al mismo tiempo que se 
encubren los aspectos de la vida cotidiana sobre los cuales se sustentan esas grandes proezas. Segato 
(2016) señala acertadamente que lo público y lo político ha sido secuestrado y monopolizado por 
el dominio patriarcal y posteriormente universalizado como referente, dejando fuera de este terreno 
a las mujeres.
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Sólo han entrado en el intersticio de la historia aquellas mujeres que, desde la óptica de los 
historiadores (los, masculino), gozan de algunos rasgos que las acercan al paradigma dominante; es 
decir, que tienen alguna de las virtudes masculinas, como la fuerza, la determinación y el arrojo, 
pero conservan al mismo tiempo alguno de los valores de la feminidad: bondad, nobleza, hermo-
sura y disposición para el cuidado de los otros. Este grupo de mujeres, cuyos nombres se repiten 
tanto en los libros de historia como en los cursos escolares y en las búsquedas de internet, aparecen 
descritas muchas veces en función de sus vínculos filiales con algún varón, como si por sí sola su 
existencia no fuera suficiente para garantizarles un lugar en la historia. Es lo que ocurre con Cleo-
patra, por ejemplo, quien es presentada como diplomática, comandante naval, políglota, escritora 
y la última gobernante de la dinastía ptolemaica del Antiguo Egipto, poseedora de una destreza y 
un arrojo que han hecho perdurar el recuerdo de su nombre, pero cuya historia se cuenta a través 
de sus vínculos filiales y amorosos, manteniendo aun en ella esta concepción de sujeto de segunda 
categoría; es decir, de ser a partir del otro, como si su significado como agente histórico estuviera 
determinado por sus alianzas matrimoniales y no por su propia agencia.

Asimismo, si solicitamos a los principales motores de búsqueda que operan la inteligencia arti-
ficial generativa ia generativa1 arrojarnos información sobre mujeres en la historia, lo primero que 
aparece es una nota afirmando que, sin lugar a dudas, las mujeres hemos estado presentes en todas 
las áreas de la sociedad y que hemos sido pieza clave en el desarrollo de los acontecimientos; si bien 
se reconoce que esta pequeña anotación implica un avance en la concepción histórica, también es 
necesario aceptar que se encuentra vacía de contenido y profundidad, como podemos ver en el 
resto de las respuestas, donde aparece el mismo listado de nombres que se repite en los registros 
tradicionales y se limita a una treintena de mujeres a lo largo de la historia de la humanidad. La 
excepción es Perplexity, con un listado de 102 mujeres, aunque dos terceras partes pertenecen a la 
política contemporánea.

Lo mismo ocurre en el contexto de la realidad mexicana: este ejercicio lo he realizado con 
estudiantes de distintos niveles educativos, desde la educación básica hasta el nivel universitario, 
y a lo sumo han conseguido reunir 10 mujeres que, dicho sea de paso, pertenecen en su mayoría 
a grupos de élite: Josefa Ortiz de Domínguez, Leona Vicario, Sor Juana Inés de la Cruz, Frida 
Kahlo, entre otras. En el listado aparece siempre la figura de “La Adelita”, una construcción sim-
bólica en la que se ha contenido a todas las mujeres revolucionarias cuyos nombres, rostros y 
vidas ignoramos.

Cuando realizamos la búsqueda por ia generativa de “mujeres en la historia de México”, nueva-
mente se repiten los nombres y se complementan con alguna descripción que reconoce atributos 
como el valor y la determinación acompañados de alguna caracterización “femenina” como noble, 
hermosa o bondadosa. Por ejemplo, Leona Vicario es concebida como heroína de la Independencia 
y Dulcísima Madre de la Patria.

Ahora bien, cuando se realiza una búsqueda de “hombres de la historia” o específicamente 
“hombres de la historia de México” en los mismos motores, la ia generativa asume que preguntamos 
por el conjunto de la humanidad, por lo que se organiza a los “personajes históricos” por épocas o 
incluso por culturas.

Estos resultados constituyen un indicio del sesgo de género que existe en la ia generativa; sin 
embargo, lejos de invalidar esta herramienta, este ensayo busca hacer un llamado a su utilización 
crítica. Es preciso tomar en consideración que un elemento compartido de todos los sistemas de la 
inteligencia artificial es que se alimentan de grandes cantidades de datos que vienen del pasado y, 
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por tanto, los datos responden a ese contexto y tienden a reproducir los paradigmas y las interpre-
taciones habituales en él.

Como bien señala Ortiz Zárate (2020), este acopio de datos sólo ha sido posible debido al vo-
lumen que se ha generado gracias a Internet, el cual ha supuesto, al menos en principio, un proceso 
de democratización de la información, en tanto que permite el surgimiento de otras voces, aunque 
sigue representando la preminencia de una voz masculina.

El profesor Roberto Araya, del Instituto de Estudios Avanzados en Educación de la Universi-
dad de Chile, es claro en señalar los riesgos que implica el uso de algoritmos que parten de datos 
sesgados, pues en lugar de reducir la brecha de desigualdad pueden contribuir a ampliarla. Seña-
la que:

La inteligencia artificial es un mecanismo automático e independiente, en principio sin 
sesgos, pero que se basa en revisar miles de millones de textos que hay en la web, por ejem-
plo, donde claramente hay sesgos, de género y otros. Entonces, estos algoritmos aprenden 
con métodos de autoaprendizaje y después reproducen esos mismos sesgos. (Aliaga, 2024)

Ortiz (2020) afirma que una de las evidentes causas de este sesgo de género es la “sobrerrepresentación 
de los hombres en las bases de datos con las que se entrenan y nutren los algoritmos” (p. 9); es decir, 
si los datos están alimentados con información del pasado, estos datos se limitan a reproducir los 
sesgos del pasado, por lo que no debe suponerse que las nuevas tecnologías logren una mayor objeti-
vidad.

Esto ya lo advertía desde 2017 la destacada matemática estadounidense Cathy O’Neil (2017, 
5:50), quien en su interesante charla en la plataforma ted explica que los algoritmos “repiten nues-
tras prácticas pasadas, nuestros patrones, automatizan el statu quo”, y lanza una provocadora pre-
gunta: ¿qué pasa si los algoritmos se equivocan? Advierte que estos sesgos algorítmicos pueden ser 
una suerte de armas secretas y afectar la vida de las personas, pues implican la reproducción de los 
parámetros de exclusión de ciertos sectores de la población e incluso la exacerbación de éstos.

El hecho de que la ia generativa reproduzca la noción patriarcal de la historia que refuerza, por 
una parte, la idea de que los hombres son sinónimo de la humanidad y, por otra, que existe tan sólo 
un conjunto de mujeres excepcionales que han participado de ella, tiene como consecuencia que 
se mantenga la práctica de la naturalización de la inferioridad femenina. Es decir, que, al no encon-
trar mujeres protagonistas en la historia, se deja a las mujeres del presente huérfanas de referentes 
con agencia propia en el pasado, con el eminente resultado de seguir asumiéndonos como seres de 
segunda categoría. 

En ese sentido, es conveniente ser cautelosos con la información generada por este tipo de he-
rramientas y mantener clara la premisa de que las tecnologías no son neutrales en ningún sentido, 
sino que, por el contrario, implican una visión sesgada de la realidad. Ahora más que nunca se 
vuelve fundamental retomar las premisas de Harding al hablar de un sujeto situado, que responde 
a las cargas socioculturales y las intencionalidades políticas en el proceso de construcción del cono-
cimiento (Harding, 2010), pues si bien en la ia generativa este sujeto no existe en sí, mediante el 
uso de algoritmos se perpetúa el canon tradicional, lo que puede entorpecer un cambio de paradig-
ma en la construcción de los discursos y, en este caso, en el discurso histórico. 

Por supuesto, esto no significa que la ia generativa no sea una herramienta útil para la construc-
ción y la enseñanza de la historia; por el contrario, resulta fundamental en estos tiempos incentivar 
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su uso crítico, a fin de evidenciar cuáles han sido los cánones que rigen el discurso histórico, si-
guiendo el paradigma indiciario propuesto por Ginzburg (2010) para tratar las distintas fuentes 
históricas. Hay otras informaciones, las que nos hablan de la vida de las mujeres, del sostenimiento 
de la historia en la vida cotidiana, de la forma en que se curaba a los heridos en las retaguardias de 
la guerra, de la manera en que se han trasmitido los conocimientos de la partería, la organización 
de las ollas comunitarias, así como de lo relacionado con el día a día en general. Todo esto también 
está alojado en el universo de información contenido en la ia generativa, pero hace falta cambiar 
las preguntas para poder acceder a ello. 

Ginzburg nos habla de la existencia de huellas a través de las cuales podemos reconstruir las 
historias de eso que no está, mirar las presencias en las ausencias, ubicar lo que se ha invisibilizado 
y rastrearlo en el tiempo, encontrando los hilos de continuidad a lo largo de la historia. Como 
sugiere Gilly (2006), “cepillar la historia a contrapelo es, también, seguir y no perder las huellas de 
esos actores anónimos” (p. 80), y ahora hay que cepillar también la ia generativa.

Gracias a los aportes de la investigación feminista podemos encontrar herramientas para histo-
riar estos aspectos poco tratados; como señala Castañeda (2008), esta mirada “propone nuevos 
acercamientos teóricos y metodológicos para desmontar los sesgos de género de la investigación 
convencional, abriendo también líneas de indagación sobre temas no explorados” (p. 14). Partir de 
este horizonte de conocimiento nos permite establecer un diálogo respetuoso con el pasado y com-
plejizar su lectura a través de nuevos hitos históricos, mirando tanto los mecanismos de reproduc-
ción del sistema como el sostenimiento de las resistencias y luchas contra la dominación. Siguiendo 
a Joan Scott (2008), no se trata de subsanar un vacío, sino de hacer un replanteamiento histórico 
en el que las mujeres sean concebidas como eje de análisis, sin que esto signifique —valga aclarar-
lo— la exclusión de los hombres. 

Mirar la historia de las mujeres nos arroja luz sobre el sostenimiento de la vida, eso que James 
Scott (2000) nombra infrapolítica: acciones de la vida cotidiana mediante las cuales se va constru-
yendo esa gran historia, pues nada de lo que conocemos sería posible sin el sostén diario de la vida. 
Hacer y pensar la historia desde las mujeres nos permite complejizar el relato histórico, reconocer 
la potencialidad política de las acciones cotidianas, visualizar los entramados de la reproducción de 
la vida y generar nuevos hitos en la narrativa histórica, como plantea Romero García (2022) en la 
introducción de su libro sobre mujeres en los procesos revolucionarios: 

La guerra narrada por las mujeres no es monocromática ni muda, es una historia de co-
lores, de olores, de sensaciones, de dolores, de preocupaciones. Es una guerra donde las 
personas sienten, se emocionan, se interrogan; donde los campos se vuelven rojos como 
el color de la sangre, donde hay que buscar parajes para esconder y enterrar a los compa-
ñeros muertos, donde las personas abandonan su tierra huyendo de la guerra. Es una 
guerra con canciones de protesta, bailes, comidas, camaradería, lectura, poesía, danza y 
de un penetrante olor a pólvora. En la guerra narrada por las mujeres están el dolor de la 
maternidad ausente, el peso de las armas, el aroma de la tierra mojada, las huellas de las 
torturas, los secuestros y también los amores en medio de las balas. (p.13) 

Alexiévich (2015), en su texto La guerra no tiene rostro de mujer, también nos da la pauta respecto 
a qué significa formular el relato histórico, en este caso el de las mujeres soviéticas que vivieron la 
segunda guerra mundial: 
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Sigo las pistas de la existencia del alma, hago anotaciones del alma … El camino del alma 
para mí es mucho más importante que el suceso como tal, eso no es tan importante. El 
“cómo fue” no está en primer lugar, lo que me inquieta y me espanta es otra cosa: ¿qué 
le ocurrió allí al ser humano?, ¿qué ha visto y qué ha comprendido? Sobre la vida y la 
muerte en general. Sobre sí mismo, al fin y al cabo. Escribo la historiografía de los senti-
mientos … La historia del alma … No se trata de la historia de la guerra o del Estado, ni 
de la vida de los héroes, sino de la del pequeño hombre expulsado de una existencia tri-
vial hasta las profundidades épicas de un enorme acontecimiento. (p.35)

Hay entonces dos grandes retos para pensar la historia de las mujeres en el contexto de la ia gene-
rativa. El primero de ellos consiste en llenar los vacíos de información existentes, logrando que se 
reconozcan y conozcan los nombres de cada vez más mujeres que han contribuido al devenir de los 
hechos, mujeres que han sido fundamentales en la toma de decisiones, en el arte, en la invención, 
en la literatura, en la economía, etcétera. El segundo reto resulta aún más importante y es apunta-
lar un cambio de paradigma en lo que consideramos como “histórico”; es decir, llevar a cabo una 
ampliación de este concepto y de la noción de “exitoso” o la de los “grandes personajes”, para que 
no estén marcados por la fuerza, la gallardía o el militarismo, sino por el hecho de constituir seres 
concretos, seres de carne y hueso que a través de sus actos cotidianos van construyendo en el día a 
día el curso de los acontecimientos, con base en lo que Martinengo (2011) nombró como historia 
viviente: 

Hay una historia viviente anidada en cada una y cada uno de nosotros, formada por 
memorias, por afectos, por signos en el inconsciente; no creo que sólo tenga valor histó-
rico lo que está afuera, lo que otro ha certificado, la famosa historia objetiva. Yo narro 
una historia viviente que no rechaza la imaginación, una imaginación que hunde sus 
raíces en la experiencia personal, historia más verdadera porque no borra las razones del 
amor, no expulsa las relaciones de su proceso cognitivo. (p.46)

Ahora bien, es preciso no perder de vista que el abordaje de género no basta en sí mismo si no se 
cruza con el análisis de otras estructuras de opresión. En este sentido es central también problema-
tizar el concepto “mujer” / “mujeres” partiendo del reconocimiento de que no existe una categoría 
de mujer universal sino una diversidad que se ve atravesada por relaciones de opresión, como el 
clasismo, el racismo y la sexualidad, complejizaciones que fueron aportadas desde la teoría de la 
interseccionalidad del feminismo negro.2 En palabras de Tzul Tzul (2016), “No puede existir un 
femenino abstracto, hay más bien un femenino situado” (p. 198).

A ese respecto, vale la pena pensar en las críticas de Lugones (2008) sobre el esencialismo en que 
la categoría “mujer” puede incurrir al pensar que la construcción binaria dicotómica y jerárquica 
de relacionamiento entre los géneros ha sido siempre la misma, justificando y naturalizando la 
desigualdad; por tanto, la sola noción de “el papel de las mujeres en la historia” contiene en sí una 
trampa, pues implica pensar una sola forma de ser mujer a lo largo del tiempo.

Es necesario pensar al género como una categoría móvil, capaz de modificarse. Entender el 
género como algo dinámico, sin pretender con ello la eliminación de la desigualdad y de la opresión 
patriarcal vivida históricamente en el cuerpo de las mujeres, pero con la suficiente apertura para 
realizar una interpretación compleja de los relacionamientos de género y su funcionamiento en las 
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distintas realidades. Es decir, poder ubicar las particularidades de las dinámicas comunitarias, de 
los contextos urbanos y del espacio virtual, así como las que tienen lugar en las colectividades y en 
los diversos tiempos pues, si bien puede reconocerse la existencia del sistema patriarcal en todos 
estos planos, su forma de configurar las relaciones sociales es distinta.

Reflexiones finales
Mirar a las mujeres en la historia nos permite no sólo encontrar nuevos hitos sino también las 
raíces estructurales de la dominación patriarcal; es decir, el papel que el sistema de desigualdad 
entre mujeres y hombres ha tenido en el desarrollo de la historia y advertir el núcleo de las estruc-
turas de poder, como acertadamente señala Joan Scott (2008): 

Porque la historia también crea sus significaciones a través de la diferenciación y de esta 
manera organiza el conocimiento del mundo en esta dirección. La forma que ha adqui-
rido el conocimiento —la destacable ausencia o la subordinación de las mujeres en las 
narrativas del “surgimiento de la civilización”, sus particularidades con respecto al Hom-
bre Universal, su confinamiento en los estudios de lo doméstico y lo privado— indica la 
existencia de una política que establece y refuerza ciertas prioridades, que reprime a al-
gunos sujetos y concede mayor importancia a otros, que naturaliza ciertas categorías y 
descalifica a otras. (pp. 28-29) 

Es lógico, como señalamos antes, que la ia generativa reproduzca estas lógicas de poder y domina-
ción en el discurso histórico, pues no es sino el reflejo del mundo en que habitamos; el reto consis-
te, entonces, en realizar y promover una lectura analítica de esta tecnología que nos permita, por 
un lado, hacer una crítica de las raíces de la dominación y, por otro, encontrar en el universo de 
datos aquellos que nos sirvan para estudiar las formas, las acciones y los recursos que han desplega-
do las mujeres a lo largo de la historia. 

En su charla en ted, la escritora nigeriana Chimamanda Ngozi Adichie declara: “Las historias 
importan. Muchas historias importan. Las historias se han usado para despojar y calumniar, pero 
las historias pueden dar poder y humanizar. Las historias pueden quebrar la dignidad de un pueblo, 
pero también pueden reparar esa dignidad rota” (2009, 17:28).

En ese sentido, considero que la ia generativa puede representar el acceso a la democratización 
de las historias, al contribuir a que otros relatos sean escuchados, pero resulta fundamental para ello 
hacer un cambio de paradigma en la visión de la historia que permita el surgimiento de nuevas 
preguntas. 
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Guatemala, México, Universidad Iberoamericana, 2023. Sus principales líneas de investigación 
son la memoria histórica, los procesos de transición en América Latina, las luchas 

emancipatorias y la resistencia de los pueblos, la teología de la liberación, la sociología  
de la esperanza, la violencia política en Guatemala y Argentina y la historia contemporánea  
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Resumen

El siguiente artículo expone un estudio cuasiexperimental para medir el impacto de la realidad 
aumentada (ra) en el aprendizaje de alumnos que cursan el segundo semestre de Física en la Uni-
versidad Nacional Autónoma de México (unam) y del primer semestre de Ingeniería en el Institu-
to Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (tec), Campus Santa Fe. En ambas 
poblaciones, se midió la ganancia en el aprendizaje (g), mediante la escala de Hake, aplicando una 
prueba de conocimientos teóricos en dos prácticas de laboratorio, antes y después de usar esta he-
rramienta. También se llevó a cabo una encuesta con el objetivo de medir el interés por el uso de 
esta tecnología en clase y se verificó su confiabilidad: los resultados muestran que hubo una mejora 
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en el aprendizaje al utilizar ra como herramienta de apoyo teórico durante las clases. Luego de esta 
experiencia, en los estudiantes se observó un aumento de su atención en clase y de su interés por la 
asignatura, lo que seguramente los enriquecerá con una innovadora manera de aprender.

Palabras clave: Aprendizaje; Realidad aumentada; Laboratorio de Mecánica; Educación 
superior; Física; Innovación educativa.

Abstract

A quasi-experimental study is presented to measure the impact of augmented reality (ar) on learning 
with second-semester Physics students at Universidad Nacional Autónoma de México (unam) and first 
semester of Engineering at Tecnológico de Monterrey, Campus Santa Fe. The learning gain (g) was 
measured using the Hake scale, which applied a theoretical knowledge test in two laboratory practices 
before and after using this tool. In addition, a survey was conducted to measure the interest caused by 
using this technology in classes, and its reliability was verified. The results show improved learning 
when using ar, a theoretical support tool during classes. After this experience, an increase in attention 
in class and interest in the subject was observed in the students, which will surely enrich them with 
another innovative way of learning.

Keywords: Learning; Augmented Reality; Mechanics Laboratory; Higher Education; Physics; 
Educational Innovation.

Fecha de recepción: 29/02/2024
Fecha de aceptación: 17/04/2024

Introducción
Las áreas de la ciencia, la tecnología, la ingeniería y las matemáticas, englobadas en un término 
comúnmente conocido como stem (Science, Technology, Engineering and Mathematics), general-
mente tienen gran dificultad de comprensión debido a la abstracción y a la brecha que existe entre 
el lenguaje matemático y la interpretación física (Godoy & González, 2018). Ambos son más 
sencillos de comprender cuando existe un experimento en el que se puede visualizar, de manera 
tangible, el fenómeno que se está estudiando. En instituciones de Latinoamérica es frecuente ob-
servar que no siempre pueden realizarse prácticas de laboratorio para reforzar la enseñanza de 
ciertos temas, ya sea por falta de infraestructura y equipamiento, por equipos en malas condiciones 
(descalibrados o descompuestos), o a la imposibilidad de impartir la clase experimental de manera 
presencial, como sucedió durante la pandemia de covid-19.

El 30 de marzo de 2020, se decretó una emergencia de salud nacional en México y el 21 de abril 
se inició la fase tres de la epidemia debido a la propagación del virus, imposibilitando el regreso a 
las actividades escolares presenciales en todos los niveles (Suárez et al., 2020). Según un reporte del 
Banco de Desarrollo de América Latina (2022), los principales efectos de la pandemia en la educa-
ción superior y en la ciencia fueron:

•	 La transición urgente y sin planificación previa a la modalidad remota
•	 Resultados y desafíos dispares debido a la capacidad desigual de las universidades para el 

desarrollo de la enseñanza en modalidad remota
•	 Esfuerzos no previstos de manera institucional, académica y tecnológica
•	 El uso de plataformas educativas sin que, en su mayoría, partiera de una propuesta ins-

titucional de las universidades
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•	 Gran variedad de metodologías didácticas para las clases virtuales, propuestas desarrolla-
das por cada profesor y no de forma institucional

•	 Limitaciones tecnológicas (por conectividad o por falta de equipo), pedagógicas (en 
cuanto al desarrollo de competencias de docentes) y socioemocionales (en un intento 
por reducir la ansiedad y el estrés por el aislamiento y la separación social)

Por otro lado, es sabido que las clases de Física y de Matemáticas son algunas de las materias que 
más dificultades causan a los estudiantes de niveles de educación básica (Estrabao et al., 2013). A 
nivel universitario el escenario no es distinto, sobre todo en las carreras stem debido a la mayor 
profundización del conocimiento científico: autores como Claros-Perdomo et al. (2020) y Sousa et 
al. (2021), coinciden en que la impartición de clases tradicionales ya no es adecuada para las nuevas 
generaciones. Hoy, el aprendizaje significativo puede lograrse a través de una gran variedad de 
métodos de enseñanza (Montes de Oca & Machado, 2011, y Kathiusca & Alarcón, 2021). Una 
alternativa posible es mediante la tecnología, como la realidad aumentada (ra), para ser precisos.

Otegui (2017) menciona que la ra es un término que fue utilizado por primera vez en 1992 
por Tom Caudell, y la define como una tecnología que combina elementos del mundo real con el 
mundo virtual, creando una realidad mixta, en tiempo real y a través de un dispositivo tecnológico 
que permita dicha interacción. Esto se logra mediante un disparador o trigger, el cual es un activa-
dor de la información y puede ser un código qr (Quick Response o código de respuesta rápida), un 
marcador, una imagen, un objeto o hasta un paisaje (Blázquez, 2017).

Según Ramos Lozano (2017), en lo que va del siglo xxi, se pueden reconocer tres etapas impor-
tantes en el crecimiento de la ra. La primera fue entre 2006 y 2008 y tuvo lugar con las mejoras 
computacionales aplicadas a los videojuegos, lo cual permitió que las computadoras personales (pc) 
tuvieran la capacidad de manipular escenas multimedia sin problema. La segunda etapa se dio en el 
año 2012, cuando Apple innovó con los smartphones y las tablets, los cuales aprovecharon el uso de 
sus cámaras y la memoria era suficiente para soportar el ambiente virtual en algunas aplicaciones. La 
última etapa ocurrió en 2014 cuando Google lanzó al mercado sus gafas de ra, dando la oportunidad 
al usuario de una mayor interacción con aplicaciones en educación, negocios, ocio, etcétera.

Blázquez (2017) identifica cuatro niveles de acuerdo con la implementación de dicha tecnología:

•	 Nivel 0: sólo se abren hipervínculos mediante marcadores específicos como códigos qr.
•	 Nivel 1: las aplicaciones utilizan imágenes 2D y 3D como marcadores.
•	 Nivel 2: las aplicaciones utilizan el Global Position System o Sistema de Posicionamiento 

Global (gps) para determinar la geolocalización y orientación del usuario.
•	 Nivel 3: visión aumentada en que se utilizan lentes como Google Glass que vuelven la 

experiencia más inmersiva.

La ra es una tecnología que poco a poco se ha incorporado en diferentes campos, como en la edu-
cación. Esta herramienta se puede integrar a las clases para mejorar la motivación del alumnado y 
contribuir al aprendizaje por descubrimiento. Es especialmente efectiva en la enseñanza de las 
ciencias (Eleizalde, 2010), a través de metodologías de trabajo más activas y de corte constructivis-
ta (Ramos Lozano, 2017).

Entre las ventajas más importantes del uso de esta herramienta en la educación destacan el de-
sarrollo de habilidades cognitivas, espaciales, perceptivo-motoras y temporales en los estudiantes, 
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independientemente de su edad y de su nivel académico. Esta herramienta también permite con-
firmar, refutar o ampliar el conocimiento, generar nuevas ideas, sentimientos u opiniones acerca 
del mundo. Además, suministra un entorno de confianza, de comunicación eficaz para el trabajo 
educativo, reduce la incertidumbre del conocimiento acerca de un objeto y aumenta la actitud 
positiva de los estudiantes ante el aprendizaje, así como su motivación o interés en el tema aborda-
do (Cózar et al., 2015).

Harun y Mantri (2020) y Gutiérrez et al. (2018) sugieren que esta tecnología se puede aplicar 
en la representación visual de conceptos teóricos complejos tan diversos como el modelo atómico 
en química (Merino, 2019), funciones en materias de cálculo (Berumen et al., 2021), astronomía 
(Pérez et al., 2019), anatomía del cuerpo humano (Ruíz, 2019) o electromagnetismo (Iriarte, 
2014). Por lo tanto, esta herramienta puede ayudar a que los estudiantes desarrollen su razonamien-
to matemático, y de esta manera, aumenten su potencial, lo cual provocará una mejora en la mo-
tivación, el rendimiento académico y el aprendizaje (da Silva et al., 2019).

En años previos a la pandemia, la ra era poco explorada en el área de las ciencias (Osadchyi et 
al., 2021), especialmente en física. Fidan y Tuncel (2019) llevaron a cabo una investigación en 
donde encontraron que la integración de esta tecnología a temas de física aumentó logros en el 
aprendizaje de los alumnos, su interés en la materia y la utilidad percibida de esta herramienta. Sin 
embargo, en estudios como el de Berumen et al. (2021) o el de Thees et al. (2020), aun con el 
instrumento de apoyo no se observan diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes 
en clases. Aun así, se observó un considerable aumento en el interés por la materia y una mayor 
seguridad en sí mismos durante el proceso de aprendizaje. A partir de la contingencia, se recurrió 
a ésta y a otras herramientas tecnológicas, principalmente en los laboratorios experimentales, con 
el objetivo de cubrir las competencias planteadas en la currícula, especialmente las procedimentales. 
Esta situación se tornó en un gran desafío ya que algunas de ellas se adquirían mediante experimen-
tos con equipo especializado o se requería trabajar de forma colaborativa (Raman et al., 2021). 

El estudio realizado en esta investigación se dirigió al desarrollo de contenido de ra y fue aplica-
do en dos universidades, la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) y el tec, Campus 
Santa Fe, específicamente para dos prácticas de laboratorio: tiro parabólico y fuerza de fricción. Se 
brindó a los alumnos una breve explicación teórica inicial, junto con las instrucciones para realizar 
el experimento; posteriormente, se desarrolló la práctica. Luego, se llevó a cabo la actividad con esta 
tecnología para realizar un análisis comparativo, antes y después de esta experiencia. Se midió la 
ganancia en el aprendizaje (Hake, 1998) mediante dos pruebas de conocimiento iguales, y se aplicó 
una encuesta a los estudiantes para conocer su interés por esta herramienta durante clases.

Metodología
El diseño del estudio fue de carácter descriptivo y cuasiexperimental.

En la unam, el experimento se llevó a cabo en la materia Laboratorio de Mecánica. Esta unidad 
de formación pertenece al segundo semestre de la licenciatura en Física y corresponde al primer 
laboratorio que se cursa durante la carrera. Una primera muestra (grupo uno) fue de 12 alumnos 
pertenecientes al semestre 2022-1, mientras que el grupo dos correspondió a una muestra de 28 
estudiantes del semestre 2022-2. Este curso, de duración semestral, si bien se imparte normalmen-
te de manera presencial, en ambas ocasiones se llevó a cabo de forma virtual debido al confinamiento. 
A través de diversos experimentos, se introdujeron y demostraron temas teóricos como incertidum-
bre y su propagación, cifras significativas y regresión lineal (Álvarez el al., 2022). 
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En el tec, el experimento se realizó en la asignatura Modelación del Movimiento en Ingeniería, 
ubicada en el primer semestre de todas las carreras de Ingeniería. Aquí se contó con una única 
muestra de 10 alumnos durante el semestre 2022-2 (grupo tres). Aunque el grupo constaba de 18 
estudiantes, sólo 10 de ellos realizaron ambas actividades, debido a que éstas eran opcionales. Esta 
unidad de formación tiene una duración de cinco semanas y se impartió de forma virtual debido a 
la pandemia.

Implementación de la actividad
La sesión inició con una breve explicación teórica del tema a tratar y las instrucciones del experi-
mento a desarrollar. A causa del confinamiento, todas las prácticas se tuvieron que realizar forzosa-
mente con experimentos caseros, por lo que los estudiantes armaron su montaje experimental 
de manera individual. Se crearon dos ambientes con ra en los temas de tiro parabólico y fuerza de 
fricción, en donde el estudiante tenía la posibilidad de repasar y reforzar las bases teóricas del expe-
rimento en cuestión a través de su celular. Para ello, se utilizó el programa de uso libre Creator 
(Aumentaty, 2019), ya que utiliza un lenguaje gráfico sencillo y práctico (de fácil acceso para per-
sonas con poco conocimiento en lenguaje de programación). Mediante la aplicación de visualiza-
ción Scope (Aumentaty, 2019), se mostraban, en un lado, fórmulas, imágenes bidimensionales y 
tridimensionales; al mover el celular en otra dirección, se podía observar un vídeo explicativo de no 
más de dos minutos de duración, con la intención de que el ambiente fuera más atractivo y diná-
mico para los alumnos. Así, esta experiencia estaría catalogada en el Nivel 1 según la clasificación 
de Blázquez (2017).

En los grupos uno y dos, la práctica de tiro parabólico se desarrolló durante la semana seis del 
curso. Al finalizar, se aplicó la primera prueba de conocimientos (pretest). Al inicio de la siguiente 
clase, se les brindó a los alumnos 15 minutos para revisar el contenido de ra (las imágenes dispa-
radoras estaban cargadas en la plataforma Classroom), y posteriormente se les aplicó una segunda 
prueba (postest). Ambos exámenes se realizaron en Google Forms y tuvieron una duración de 15 
minutos (Figura 1). Este proceso se repitió durante la semana ocho para la sesión de fuerza de 
fricción, con tiempos similares.

Figura 1
Diseño de aplicación de la metodología en cuestión para la clase de tiro parabólico en la unam (semana seis)

Fuente: Elaboración propia.

En el caso del grupo tres, la práctica de tiro parabólico se llevó a cabo durante la semana dos y la 
de fuerza de fricción en la semana tres, ambas con la misma metodología que con los grupos uno 
y dos.

Evaluación del rendimiento académico
Con la finalidad de evaluar el aprendizaje antes y después de utilizar ra, se diseñaron y aplicaron el 
pretest y el postest para cada tema analizado, donde la máxima calificación posible fue 10 y la míni-
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ma cero. Cada examen contó con 10 preguntas de opción múltiple (con cinco opciones de respuesta) 
y con una única solución, con un valor de un punto por cada respuesta correcta. Al finalizar la 
segunda prueba, los alumnos recibieron su respectiva retroalimentación en la misma plataforma. 
Ambas evaluaciones no tuvieron ponderación en la calificación de la práctica.

Se realizó la confiabilidad de las pruebas a partir del método de mitades partidas propuesto por 
Hernández Sampieri et al. (2014), que proponen la división de los resultados en dos mitades equi-
valentes, de manera que puede inferirse que, si las puntuaciones de las dos mitades están correla-
cionadas, el instrumento de evaluación es confiable. Por otro lado, se verificó la correlación de las 
calificaciones de ambos exámenes utilizando el coeficiente de Pearson. Por último, se aplicó la es-
cala de Hake para obtener la ganancia en el aprendizaje (g) que corresponde a la efectividad de las 
estrategias empleadas para la enseñanza-aprendizaje (Hake, 1998), donde los valores mayores a 0.7 
corresponden a una ganancia alta, mientras que valores menores a 0.3 indican una ganancia baja 
(Santana-Fajardo, 2018).

Medición de percepción del interés
Se adaptó una encuesta basada en Berumen et al. (2021) para medir el interés de los alumnos del 
grupo dos al incluir ra en las clases de Laboratorio de Mecánica. Con 12 preguntas, de las cuales las 
primeras dos corresponden a variables demográficas (edad y género) y las siguientes 10 están enfo-
cadas en el interés causado por el uso de ra; para garantizar la sinceridad en las respuestas, el test se 
aplicó de forma anónima (Morales, 2011). Los ítems sobre esta herramienta utilizaron una escala 
Likert de cinco puntos, donde uno corresponde a “Totalmente en desacuerdo” y cinco a “Totalmen-
te de acuerdo” (Berumen et al., 2021). Posteriormente, se evaluó la confiabilidad del instrumento 
con el alfa de Cronbach, el cual es un valor que se encuentra entre cero y uno, donde cero significa 
que no hay relación entre los ítems y uno indica consistencia absoluta. Si el valor de alfa es mayor a 
0.7 se considera aceptable, si el valor es mayor a 0.8 la consistencia es buena (Mohajan, 2017). 

Resultados y discusión
Las evaluaciones pretest y postest para tiro parabólico y fuerza de fricción se aplicaron a estudiantes 
de entre 18 y 22 años de edad (20% mujeres y 80% hombres). Para la confiabilidad de la prueba 
por mitades partidas se utilizó la muestra más grande, correspondiente al grupo dos. Se dividió a 
los estudiantes en dos subgrupos de manera aleatoria y se obtuvieron como promedio de califica-
ciones 6.29 y 6.57 para tiro parabólico antes de usar ra con una desviación estándar de 1.77 y 1.83, 
respectivamente, subiendo a 9.14 ambas mitades luego de usar ra, con una desviación estándar de 
1.23 y 1.29, respectivamente. La Figura 2 muestra una comparación del grupo dos que refleja la 
mejora de las calificaciones al resolver la prueba de tiro parabólico luego de haber usado ra. El 
promedio general de ambos subgrupos antes de usar esta herramienta era de 6.43 y luego de utili-
zarla fue de 9.14. Al usar la escala de Hake, se obtuvo una ganancia en el aprendizaje de 0.76, in-
dicando que esta tecnología resultó ser una estrategia efectiva en la enseñanza-aprendizaje de tiro 
parabólico.

En cuanto al tema de fuerza de fricción, se obtuvieron promedios de 6.79 y 6.71 antes de usar 
ra, con desviaciones estándar de 1.37 y 0.91, respectivamente, y de 9.64 y 9.71 luego de utilizarla, 
con desviaciones estándar de 0.50 y 0.47, respectivamente. La Figura 3 muestra cómo mejoraron 
las calificaciones después de haber usado esta herramienta para resolver la prueba de fuerza de fric-
ción en el grupo dos. El promedio de la clase antes de usar esta tecnología fue de 6.75 y de 9.68 
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luego de vivir la experiencia. Mediante la escala de Hake, se obtuvo una ganancia en el aprendiza-
je de 0.90, indicando que el ambiente virtual resultó efectivo como estrategia en la enseñanza-apren-
dizaje de este tema.

Figura 2
Calificaciones y promedios generales del grupo dos (semestre 2022-2, unam)  

obtenidos en el pretest y el postest de la práctica de tiro parabólico

Fuente: Elaboración propia.

Figura 3
Calificaciones y promedios generales del grupo dos (semestre 2022-2, unam)

obtenidos en el pretest y el postest de la práctica de fuerza de fricción

Fuente: Elaboración propia.

En la Tabla 1 se muestran los resultados de los promedios de calificaciones antes y después de usar 
ra, así como la ganancia en el aprendizaje para los tres grupos en los que se aplicó esta tecnología. 
En general, el mayor aumento en la ganancia en el aprendizaje se observó en tiro parabólico. Esto 
puede deberse a que las dos prácticas antecesoras al movimiento parabólico, movimiento rectilíneo 
uniforme y caída libre, pudieron servir para asociar el ambiente virtual en el que se descompone el 
movimiento en los ejes horizontal y vertical.
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Tabla 1
Promedios de calificaciones antes y después de usar ra, y ganancia en el aprendizaje de los tres grupos analizados

Grupo Ciclo 
escolar Muestra Práctica

Promedio 
de calificaciones 

(antes)

Promedio 
de calificaciones 

(después)
Ganancia en 

el aprendizaje

1
unam

2022-1
12

tiro para-
bólico 7.33 9.33 0.75

fricción 6.67 8.00 0.40

2
unam

2022-2
28

tiro para-
bólico 6.43 9.14 0.76

fricción 6.75 9.68 0.90

3
tec

2022-1
10

tiro para-
bólico 6.50 9.80 0.94

fricción 7.40 8.70 0.50
Fuente: Elaboración propia.

La ganancia en el aprendizaje (g) obtenida entre los grupos uno y tres para tiro parabólico es signi-
ficativa, mientras que para fuerza de fricción fue menor. Este resultado probablemente se explica 
por el desánimo de los estudiantes conforme transcurrían las clases y la contingencia. A esto se 
sumó, al finalizar el semestre, la deserción del 50% del grupo uno que, al inicio del curso, contaba 
con 24 personas inscritas en total. 

En el caso del grupo dos, la materia se impartió en línea un semestre después de que los grupos 
uno y tres la tomaran presencialmente. Para este momento, la gran mayoría de los cursos ya se 
impartían en formato presencial. Este factor pudo aumentar la motivación de los alumnos, afec-
tando positivamente en la ganancia de aprendizaje en general.

En cuanto al cálculo del coeficiente de Pearson, el cual brinda información sobre la relación de 
calificaciones entre ambas prácticas, se utilizaron los datos del grupo dos por ser la muestra más 
grande. Se obtuvieron valores de ρ = 0.70 y ρ = 0.83 respectivamente, lo cual sugiere una correlación 
positiva significativa. También se evaluó la confiabilidad de la encuesta de medición del interés por 
el uso de ra. Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.79, indicando una consistencia aceptable entre 
los ítems. 

Respecto a la encuesta de satisfacción, aplicada al grupo dos, el 77% de los estudiantes conocía 
el término ra e incluso el 40% ya había utilizado esta tecnología. Al 73% del alumnado, el ambien-
te virtual le facilitó mantener la atención en la clase; ese mismo porcentaje mencionó tener benefi-
cios a la hora de asimilar conceptos. Se observó, además, un aumento del interés por el Laboratorio 
de Mecánica, ya que 70% de los participantes interactuaron con esta herramienta. Este mismo 
porcentaje de alumnos se sintió más confiado de aprender con ra. 

En cuanto a las limitaciones de nuestra investigación, cabe destacar que la muestra utilizada fue 
pequeña y se probó en dos materias diferentes. Aunque los porcentajes obtenidos sobre interés, que 
rondaron el 70% o más, son muy similares a los reportados por Berumen et al. (2021), es crucial 
considerar que estos resultados variaron según la materia donde se implementó la innovación, ya 
que una de ellas era teórica y la otra sobre laboratorio de física. Además, el software empleado para 
la creación del contenido es libre y por lo tanto está reservado a cierta capacidad de objetos o dise-
ños de elementos multimedia. 
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Conclusiones
El estudio consistió en un análisis descriptivo del empleo de un ambiente virtual como refuerzo de 
las bases teóricas para diferentes temáticas de física. Los resultados mostraron un aumento signifi-
cativo en el aprendizaje y una buena disposición de los participantes hacia el uso de la ra. Esto 
puede deberse a que es una herramienta interactiva y novedosa que provoca gran curiosidad en los 
alumnos, impactando positivamente en su atención durante clases. Además, ha resultado eficiente 
en el aprendizaje práctico y resolutivo.

El uso de tecnologías como la ra en la educación ha facilitado la integración de recursos y me-
todologías innovadoras para dar como resultado clases más dinámicas y enriquecedoras. Esta he-
rramienta no sólo es eficaz como estrategia docente, sino que también permite a los estudiantes 
emplearla en sus propios proyectos escolares. La frecuente incorporación de esta práctica en la 
educación universitaria representa una apuesta significativa para mejorar la calidad y la interacción 
del aprendizaje. Este entorno virtual fomenta una nueva forma de aprendizaje y adquisición de 
conocimientos para los estudiantes, y les permite desarrollar competencias disciplinares específicas 
incluso en un formato a distancia. Por ejemplo, facilita la comprensión y el dominio de conceptos 
básicos sobre las leyes generales de la física y su aplicación en la resolución de problemas. De esta 
manera, la ra integra elementos dinámicos, objetos tridimensionales, vídeos, archivos de texto, 
entre otros, enriqueciendo significativamente el proceso educativo.

La aplicación de la ra en la enseñanza sobre temas de física ha mostrado ser una estrategia efec-
tiva para la mayoría de nuestros estudiantes. El aumento en la confianza y entusiasmo de los alum-
nos al utilizar esta tecnología es consistente con investigaciones previas, lo que indica un impacto 
positivo en su participación e interés en los laboratorios de física. 

Sin embargo, es importante realizar más investigación para considerar el contexto específico y 
las necesidades de los estudiantes garantizando así un uso efectivo de la ra, maximizando su poten-
cial para mejorar la calidad del aprendizaje. La ra se perfila como una promesa innovadora y mo-
tivadora en la enseñanza de las ciencias, ofreciendo oportunidades para mejorar la comprensión de 
los estudiantes.
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Resumen

Este artículo presenta un panorama general de las acciones, proyectos y experiencias de la 
incorporación de la inteligencia artificial (ia) generativa en el ámbito de la educación supe-
rior, en concreto, en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México (Ibero). Tras la pan-
demia, la reestructuración de la Ibero impulsó la fusión de las áreas didáctica-curricular y 
tecnopedagógica, un ajuste que dio origen a la Dirección de Innovación Educativa (die) que 
ha puesto en marcha diversas estrategias para integrar el uso de la ia generativa en las prácticas 
educativas, incluyendo talleres de formación, ferias tecnológicas, conferencias, investigacio-
nes y la creación de materiales didácticos. Un elemento central de esta iniciativa es la creación 
del Asistente Digital para la Docencia y el Aprendizaje (adda), un chatbot diseñado con un 
enfoque humanista que se alinea con la filosofía y pedagogía ignaciana, y facilita la interac-
ción continua entre estudiantes y docentes, ya que está disponible las 24 horas del día. Inicia-
tivas como ésta, reconocen tanto el potencial transformador de la tecnología como las 
capacidades humanas únicas, con el objetivo de mantener un equilibrio entre ambos aspectos 
para garantizar prácticas educativas enriquecedoras y significativas. En este sentido, la die ha 
tenido un papel importante en la elaboración de políticas internas para el uso ético de la ia 
generativa, contribuyendo así a establecer un marco normativo claro y a proporcionar recur-
sos de capacitación adecuados.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Innovación educativa; Educación superior.
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Abstract

This article provides an overview of the actions, projects, and experiences of generative artificial 
intelligence (gai) in the field of higher education, specifically at the Universidad Iberoamericana 
Ciudad de México (Ibero). Following the pandemic, the merger of the didactic-curricular and 
technological areas gave rise to the Educational Innovation Department (die, for its acronym in 
Spanish). In response to this context, die has implemented various strategies to integrate the use of 
gai, including training workshops, technology fairs, conferences, research, and the creation of edu-
cational materials. A central element of this initiative is the creation of the Digital Assistant for 
Teaching and Learning (adda), a chatbot designed with a humanistic approach aligned with Ig-
natian philosophy and pedagogy. Additionally, die has played an important role in the develop-
ment of internal policies for the ethical use of gai, thereby contributing to establish a clear 
regulatory framework and provide appropriate training resources. The actions of die have impact-
ed the configuration of dynamic educational environments, facilitating continuous interaction 
between students and teachers through adda, available 24 hours a day. These initiatives recognize 
both the transformative potential of technology and the unique human capabilities, highlighting 
the importance of maintaining a balance between both aspects to ensure enriching and meaningful 
educational practices.

Keywords: Artificial Intelligence; Educational Innovation, Higher Education.

Fecha de recepción: 17/04/2024
Fecha de aceptación: 27/04/2024

Introducción
La Dirección de Innovación Educativa (die) de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México 
(Ibero), comenzó sus labores en el mes de junio de 2022 después de la pandemia por covid-19 y 
en el contexto de un nuevo rectorado. Esta reciente entidad institucional surgió con la misión de 
integrar las áreas de formación docente, didáctica, pedagógica, de tecnologías para el aprendizaje 
y evaluación educativa, para impulsar la innovación a partir de un diálogo cercano y provechoso 
entre diversos actores para mejorar los servicios educativos ofertados por la universidad. Durante 
el 2023, la die sentó un precedente al impulsar una serie de iniciativas enfocadas en indagar los 
usos y percepciones alrededor de la ia generativa en el contexto de la educación superior.

Uno de los objetivos de la die es tejer una estructura sólida y cohesiva que permita comprender y 
utilizar de manera crítica, creativa y reflexiva las tecnologías educativas en la universidad. Esto compren-
de tanto la formación docente para fortalecer la práctica educativa mediante el uso de herramientas 
útiles, como la mejora de los servicios tecnopedagógicos ofrecidos al profesorado y a sus estudiantes.

La implementación de estas tecnologías no sólo se ha centrado en la automatización de procesos 
administrativos y de gestión, sino también en el fortalecimiento y enriquecimiento de las prácticas 
educativas del profesorado. Esto implica la integración de herramientas tecnológicas destinadas a 
mejorar la enseñanza y el aprendizaje, así como a facilitar el desarrollo de habilidades en los estu-
diantes. En este sentido, además de simplificar tareas administrativas, se busca ofrecer nuevas po-
sibilidades para la enseñanza y el desarrollo académico en el ámbito universitario: la die concibe las 
herramientas tecnológicas como mediadoras de los procesos de enseñanza-aprendizaje al potenciar 
diferentes formas para representar el conocimiento, organizar y almacenar información, facilitar la 
comprensión y la creación de ideas y permitir un diálogo generativo inter e intrapersonal (Coll, 
Mauri & Onrubia, 2008).
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La cohesión de las tecnologías digitales y la práctica educativa se ha intensificado notablemente 
con el surgimiento masivo de la inteligencia artificial generativa. Herramientas como Chatgpt, por 
ejemplo, han tomado al profesorado por sorpresa debido a su accesibilidad y facilidad de uso, al 
tiempo que comienzan a marcar un punto de inflexión en los procesos educativos. En este contex-
to, la universidad enfrenta el desafío de adaptarse a la sociedad de la información, lo que requiere 
un cambio significativo en sus métodos de enseñanza tradicionales.

La llegada de Chatgpt ha generado inquietudes al interior de la universidad sobre las posibles 
implicaciones en los procesos de formación y desarrollo integral del estudiantado. Debido a sus 
alcances, se ha problematizado su integración ética y productiva en los entornos educativos, consi-
derando, especialmente, su potencial para suplantar productos de aprendizaje; la redacción de 
textos académicos o la creación de materiales gráficos, por mencionar algunos. Sin embargo, tam-
bién cuenta con virtudes y potencialidades que pueden enriquecer y optimizar los procesos acadé-
micos y el aprendizaje.

La ia generativa puede ser utilizada de manera creativa y como un complemento para potenciar 
la comprensión y el desarrollo de habilidades, un panorama que plantea desafíos y oportunidades 
para repensar la enseñanza y el aprendizaje en la era de la inteligencia artificial. Desde esta 
perspectiva, la die se constituye en un catalizador de cambio y mejora continua al interior de la 
universidad debido a su impulso de una cultura de innovación y adaptación a los retos y oportu-
nidades que plantea el uso de las tecnologías digitales, particularmente de la ia generativa en la 
educación superior.

A través de actividades de formación como talleres para el personal docente, ferias de innovación 
educativa y conferencias, así como la creación de materiales didácticos para el profesorado, la Ibero 
se ha comprometido a explorar la aplicación de tecnologías emergentes en el ámbito educativo, 
espacios en los que también se ha problematizado el modo en que estas tecnologías pueden perso-
nalizar la educación, potenciar la creatividad y la productividad académica, al tiempo de fomentar 
la interacción entre humanos y la inteligencia artificial (ia): las investigaciones sobre creencias, 
expectativas y usos de la ia en educación superior también se han llevado a cabo. 

La inteligencia artificial, especialmente los chatbots, se perfilan como una herramienta funda-
mental para abordar los desafíos educativos contemporáneos pues ofrecen una oportunidad única 
para personalizar la educación, mejorar la interacción entre estudiantes y docentes, y preparar a los 
profesionales del futuro para un entorno tecnológico en constante cambio. En consecuencia, se 
creó un Asistente Digital para la Docencia y el Aprendizaje (adda), un chatbot desarrollado con ia 
generativa a través del diseño de un Chatgpt Builder, para coadyuvar en los procesos pedagógicos, 
de planeación y evaluación educativa del profesorado de la universidad.

Las discusiones sobre el futuro y el crecimiento exponencial de entidades como adda en el es-
cenario educativo, así como las reflexiones e investigaciones realizadas, contribuyeron al estableci-
miento de la normativa institucional sobre los usos éticos de la ia, aportando claridad sobre las 
limitaciones y los riesgos en el uso de estas tecnologías para garantizar prácticas éticas y productivas 
en el aprendizaje de los estudiantes y promover así un ambiente educativo seguro, inclusivo y en 
constante evolución.

Estas acciones, alineadas con la filosofía educativa de la Ibero, que busca integrar las tecnologías 
al quehacer educativo desde un enfoque crítico, reflejan el compromiso de la die con la formación 
y la innovación desde una perspectiva humanista que, si bien reconoce el potencial transformador 
de la tecnología y de la ia en la educación y en la sociedad, pone al individuo y su bienestar al 
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centro. Al mismo tiempo, concibe a estas herramientas como un medio para crear entornos de 
aprendizaje más incluyentes y al servicio del desarrollo humano integral, buscando que la tecnolo-
gía sea un puente hacia un futuro más equitativo y sostenible que reconoce la diversidad sociocul-
tural y contribuye a la justicia social.

Investigación sobre usos y percepciones de la ia en la docencia y el aprendizaje 
La investigación desempeña un papel fundamental en la mejora continua de la enseñanza y el 
aprendizaje, especialmente en el contexto de la rápida evolución de las tecnologías digitales. El es-
tudio de la integración de herramientas de ia en la docencia y para el aprendizaje es vital, ya que 
puede proporcionar información valiosa sobre cómo estas tecnologías influyen en los procesos de 
formación y en la construcción del conocimiento. Realizar este tipo de investigaciones no sólo 
contribuye al desarrollo de estrategias pedagógicas más efectivas, también ayuda a identificar posi-
bles desafíos éticos y socioculturales asociados con el uso de la ia en el aula (Ocaña-Fernández et al., 
2019). 

La die puso en marcha el proyecto de investigación Usos, percepciones y creencias en torno a la ia 
generativa (Chao-Rebolledo, Rivera-Navarro, 2024), cuya primera etapa se basó en la aplicación de 
cuestionarios para reconocer el uso que dan los actores educativos a dicha tecnología y evaluar el 
grado de familiaridad y conocimientos que tienen sobre estas herramientas. Adicionalmente, se ex-
ploraron las percepciones y preocupaciones éticas asociadas con su uso e implementación en el con-
texto educativo. Los hallazgos de esta primera parte revelan la necesidad de comprender el impacto 
de estas tecnologías en los procesos de enseñanza y aprendizaje tanto en el estudiantado como en 
la comunidad docente. También se observa que, inicialmente, tanto docentes como estudiantes 
mostraron un interés limitado en las consideraciones éticas asociadas con el uso de la ia generativa 
en la educación. Sin embargo, a medida que dichas herramientas se han incorporado, han surgido 
preocupaciones crecientes relacionadas con este tema, lo que sugiere la necesidad de abordar la di-
mensión ética de manera proactiva en los procesos de formación y capacitación en el uso de esta 
tecnología.

Un aspecto relevante que mostró esta primera investigación fue la rápida adopción de estas 
tecnologías por parte de los estudiantes en comparación con la comunidad docente. Esta disparidad 
en el nivel de conocimiento y uso de herramientas de ia generativa apunta a la necesidad de actua-
lizar y capacitar a los y las docentes para fomentar un diálogo equilibrado y una comprensión 
compartida de estas tecnologías entre actores educativos.

En respuesta a la brecha de conocimiento y uso de la ia generativa entre nativos y migrantes 
digitales, se plantearon estrategias informativas y de capacitación para el profesorado. Esto promo-
vió no sólo la actualización y alfabetización digital docente, también invitó a una reflexión crítica 
sobre las implicaciones pedagógicas y éticas al utilizar estas tecnologías en el contexto educativo.

A partir de este análisis inicial, se identificaron cinco hitos que enmarcan la integración de la ia 
generativa en la enseñanza, a saber: conocer, reflexionar, aprender a usar, incorporar en la práctica 
docente y enseñar a utilizar herramientas que pueden incluir, por ejemplo, sistemas de recomenda-
ción personalizados para el aprendizaje, generadores de contenido educativo automatizado, plata-
formas de tutoría virtual basadas en ia, entre otras. La idea es que ayuden a mejorar y enriquecer la 
experiencia de enseñanza y aprendizaje mediante el uso de tecnologías avanzadas de inteligencia 
artificial. Estos hitos han servido para guiar los procesos de implementación de la ia en el ámbito 
educativo y en la formación docente en particular.

Inteligencia artificial con perspectiva humanista
Marco Antonio Contreras Ruiz, Indira Ochoa Carrasco, Cimenna Chao Rebolledo. didac 84 (julio-diciembre 2024): 132-142

https://doi.org/10.48102/didac.2024..84_JUL-DIC.219 • Creative Commons 4.0



136

En una segunda etapa de la investigación, se estudiaron aspectos vinculados con las interaccio-
nes humano-ia como elementos fundamentales para la adopción tecnológica. La comprensión de 
estas interacciones adquiere una relevancia trascendental, dado que la ia, aunque desprovista de 
conciencia o emociones, sí se comunica en el lenguaje natural o verbal de los seres humanos, lo que 
adquiere una cualidad dialógica que puede influir en las interacciones encaminadas a la construc-
ción del conocimiento. Se argumenta, además, que las interacciones con la tecnología que se per-
ciben como afectivamente positivas pueden potenciar su uso, reduciendo con ello la reticencia o el 
temor hacia ella.

En el estudio se exploraron las distintas modalidades de interacción con la herramienta Chatgpt 
y su influencia en las dinámicas socioeducativas. Entre otros temas, se indagó si la incorporación de 
herramientas tecnológicas podría disminuir la necesidad de interacción con otros actores del ámbi-
to educativo, como profesores u otros estudiantes. Además, se analizaron los roles atribuidos a la ia 
en el contexto educativo.

Como ya se ha mencionado, la ia actúa como facilitadora del aprendizaje al proporcionar acce-
so a la información y fomentar la colaboración entre estudiantes. Funciona también como asisten-
te pedagógico al adaptar el contenido según las necesidades individuales y brindar retroalimentación 
instantánea; gestiona recursos educativos, media la comunicación entre los participantes y evalúa 
el progreso de los estudiantes, también, recopila datos sobre el rendimiento y las preferencias de 
aprendizaje. Así, se convierte en un valioso generador de información que contribuye a mejorar 
continuamente la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. Con este marco, se examinó cómo estos 
roles de la ia impactan en los usos que se le dan, así como en la percepción que tienen los estudian-
tes y los docentes de los alcances y limitaciones de esta herramienta.

Los resultados revelan que las interacciones están matizadas por una diversidad de emociones 
entre las que destacan el alivio, la felicidad y la satisfacción: los usuarios reportaron que esta tec-
nología les ayuda en su mejora académica pues les provee inspiración, apoyo para consolidar 
aprendizajes y aumenta su productividad. Destacan también testimonios de estudiantes con nece-
sidades particulares de aprendizaje –con dislexia, por ejemplo– que exponen cómo estas herra-
mientas les han facilitado la comprensión y la elaboración de textos, evidenciando el potencial de 
estas herramientas para personalizar los aprendizajes y atender la diversidad de necesidades educa-
tivas que caracterizan al estudiantado.

Una tercera etapa de investigación, enfocada a comprender y rescatar prácticas efectivas para la 
integración de la ia en la enseñanza, se llevará a cabo durante el 2024. Se tienen previstas entrevis-
tas con profesores para explorar cómo la inteligencia artificial puede ser percibida y utilizada desde 
una perspectiva humanista en el contexto educativo, y cómo ello puede contribuir al enriqueci-
miento didáctico y la mejora de los aprendizajes.

En resumen, estas investigaciones han detonado en la institución la exploración del uso de ia 
generativa en la educación superior. Y aunque hay avances en la comprensión de cómo estas tecno-
logías son adoptadas por los actores educativos dentro de la universidad, queda mucho por inves-
tigar para construir un marco pedagógico robusto para la integración de la ia en la práctica 
educativa en la educación superior.

La formación docente para el uso de la ia
Para promover la adopción efectiva de la ia en el ámbito educativo, es crucial implementar estrate-
gias de formación mediante una oferta continua que resulte motivante, flexible y eficaz (García 
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et al., 2023). La rápida evolución de las tecnologías educativas, incluyendo la ia generativa, requie-
re un enfoque proactivo en la formación docente para garantizar su competencia y confianza en el 
uso de estas herramientas innovadoras (Moreno, 2019).

La formación docente desempeña un papel fundamental en un contexto educativo dinámico 
y en constante cambio y evolución tecnológica (Tagliapietra et al., 2017). Al proporcionar talleres 
y programas de formación que incluyan el uso crítico de tecnologías emergentes, se brinda al 
profesorado la oportunidad de familiarizarse con herramientas y metodologías pedagógicas de 
vanguardia. Esta formación no sólo permite adquirir habilidades prácticas, también ayuda a desa-
rrollar una comprensión más profunda sobre su potencial impacto en el proceso de enseñanza y 
de aprendizaje.

Dentro de los ejes estratégicos del Programa de Desarrollo e Innovación Docente (pdid) de la 
die, se encuentra el de tecnología educativa para la innovación, desde el cual se generan estrategias 
y mecanismos para la actualización docente en la incorporación de tecnologías digitales a la prác-
tica educativa. Se han desarrollado talleres enfocados en el uso de la herramienta Chatgpt para la 
docencia, que incluyen desde una alfabetización básica sobre la ia generativa y sus implicaciones, 
hasta aplicaciones en el diseño de materiales educativos y en la implementación de esta tecnología 
con el estudiantado.

El enfoque de estos talleres se ha centrado en el codiseño de procesos de enseñanza-aprendizaje 
a partir del uso de Chatgpt, destacando su carácter colaborativo y su papel como herramienta 
complementaria en los procesos de planificación didáctica. También resalta la necesidad de garan-
tizar una planeación didáctica de calidad antes de incorporar la ia, asegurando que el profesorado 
posea una comprensión clara de su labor educativa y de las competencias docentes necesarias para 
integrar efectivamente esta tecnología en su práctica educativa, no como una solución mágica, sino 
como un recurso que requiere un enfoque centrado en la persona y en el aprendizaje. 

Además de la oferta de talleres, el pdid desarrolló un ebook titulado Orientaciones pedagógicas 
para el uso de la ia en el ámbito educativo,1 un material didáctico que tiene como objetivo informar 
sobre el uso de esta tecnología para fortalecer la práctica docente. La elaboración de este material 
incluyó una exhaustiva revisión de iniciativas y recomendaciones de diversas instituciones de edu-
cación superior, tanto nacionales como internacionales, y de organismos como la unesco (unesco, 
2023). Además, la elaboración de este material responde a la misión y la visión institucional y al 
modelo educativo ignaciano al incluir una perspectiva reflexiva, ética y crítica de la ia. Su enfoque 
hacia el uso ético de la ia incluye consideraciones sobre el plagio y herramientas para su detección, 
así como reflexiones sobre la autoría colaborativa con herramientas como Chatgpt. Este texto, 
además, incluye un anexo con una amplia variedad de comandos o prompts para facilitar el uso de 
estas herramientas al docente.

El material está disponible en la plataforma de Innovación en Docencia, Evaluación, y para el 
Aprendizaje (idea: https://idea.ibero.mx) como un recurso orientativo y de difusión del estado del 
conocimiento que presenta la diversidad de enfoques y metodologías en el uso de la ia, y permite 
al profesorado consultarlo conforme a sus propias necesidades y contextos educativos. Busca faci-
litar la integración efectiva de la ia en la enseñanza superior, promoviendo un uso consciente y 
crítico de esta tecnología emergente. En resumen, en conjunto la formación y la participación ac-
tiva de las y los docentes en los procesos de innovación y actualización contribuye a una adaptación 
efectiva ante las demandas aceleradas y cambiantes de la era de la tecnología inteligente.
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Aportaciones a las políticas institucionales sobre el uso de la ia
En un entorno cada vez más impregnado por la tecnología, la implementación de las aplicaciones 
de la ia como una herramienta de gran potencial en el ámbito educativo implica importantes de-
safíos éticos y prácticos que requieren una cuidadosa consideración y regulación, especialmente en 
el contexto de la educación superior (Gallent-Torres et al., 2023).

En este sentido, es necesaria la creación de políticas y normativas que guíen el uso ético y pro-
ductivo de la ia en la formación profesional. Al interior de la universidad se impulsó el desarrollo de 
lineamientos para su uso, los cuales parten de sus fortalezas, oportunidades,  amenazas y retos aso-
ciados a su gran potencial, así como a la comprensión de la situación actual. Es entonces que, la die, 
junto con expertos y autoridades de los ámbitos académico y normativo, participó en la elaboración 
de los Lineamientos para el uso de la ia,2 un documento con directrices de uso para el estudiantado y 
profesorado de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México que plantea las orientaciones para 
el uso ético de la ia en esta institución. Este instrumento normativo da un marco para implementar 
de forma responsable y reflexiva la ia en los procesos académicos de la universidad. Destaca el papel 
fundamental de la formación y la alfabetización digital en ia para el personal docente y el estudian-
tado, creando materiales de capacitación y recursos de orientación pedagógica.

Asimismo, se hace hincapié en la importancia de la transparencia y la correcta citación de fuen-
tes y producciones que utiliza la ia, así como en el aseguramiento de un uso incluyente y democrá-
tico. En última instancia, este enfoque proactivo hacia una regulación para el uso ético de la ia no 
sólo promueve la innovación educativa, sino que también protege los derechos y la seguridad del 
estudiantado y del personal docente: al establecer un marco normativo claro y proporcionar recur-
sos de capacitación adecuados, la institución se asegura de promover y contar con prácticas educa-
tivas éticas y sostenibles en la era de la ia.

Desarrollo de herramientas de ia aplicadas a la docencia
La creación y desarrollo de chatbots, junto con la implementación de tecnologías como Chatgpt 
en la asistencia de la práctica educativa, están marcando un momento histórico significativo en la 
evolución de la educación superior (Ilieva et al., 2023). En esta sección se discute el proceso de 
creación e implementación de un chatbot dentro de la die, la importancia de este desarrollo tec-
nológico y los desafíos enfrentados durante la configuración del bot. Se presenta este caso como un 
ejemplo del potencial que tienen estas herramientas para revolucionar la forma en la que se acom-
paña al profesorado y los servicios educativos que se pueden brindar en el ámbito universitario.

Los chatbots son programas basados en inteligencia artificial, específicamente en Natural Lan-
guage Processing (nlp), diseñados para entablar conversaciones con humanos a través de texto o voz. 
Representan un modelo de interacción entre humanos y computadoras, aprovechando su capaci-
dad para simular la interacción humana y manejar eficientemente el lenguaje natural. Los chatbots 
son similares al humano, considerando aspectos visuales, personalidad y eficacia en el manejo del 
lenguaje para generar confianza en la interacción humano-ordenador, y desempeñan un papel 
esencial en la educación superior al mejorar la flexibilidad de las clases, facilitar la gestión del co-
nocimiento y brindar ayuda en tiempo real a los estudiantes (Cotrina-Aliaga et al., 2021).

El desarrollo de programas de simulación de conversaciones o chatbots abre un abanico de 
posibilidades para optimizar y hacer más eficientes los procesos educativos: los bots programables 
pueden ofrecer asistencia instantánea y personalizada a los usuarios, proporcionando recursos, su-
gerencias y soluciones a necesidades específicas. 
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Con respecto a la docencia, las soluciones implican la planificación de clases y el uso e imple-
mentación o creación de materiales educativos. Los chatbots pueden ser diseñados para ofrecer 
retroalimentación rápida sobre el desempeño del estudiantado, crear actividades interactivas y 
adaptativas, e incluso generar contenido educativo personalizado según las necesidades de cada 
curso o estudiante (Mollick & Mollick, 2023).

Fue en este contexto que surgió la idea de desarrollar un chatbot que ofreciera apoyo directo al 
profesorado, proporcionando respuestas rápidas a las consultas de las y los docentes sobre temas 
relacionados con los servicios educativos que ofrece la dirección, en el momento en que las necesi-
ten, desde cualquier dispositivo digital con acceso a internet.

Adicionalmente, el bot no sólo ofrecerá respuestas automáticas, sino que también tendrá la 
capacidad de derivar la conversación a una ia generativa (a través de un dispositivo Builder asocia-
do con Chatgpt 4 de Openai) programada para dar asistencia en asuntos pedagógicos, o bien, 
canalizar al usuario con una persona en caso de que sea necesario un mayor nivel de atención o 
acompañamiento.

Para llevar a cabo la programación del bot, se investigaron los procesos comunes de asistencia 
pedagógica de los docentes de la universidad. Esto permitió identificar los desafíos, temas y con-
sultas más frecuentes del profesorado y diseñar respuestas y parámetros efectivos que satisfagan las 
posibles necesidades.

El proceso de programación del chatbot fue paulatino y colaborativo, e implicó varias etapas que 
incluyeron el establecimiento de rutas de intercomunicación entre diversas bases de información, así 
como el entrenamiento y alimentación de recursos educativos que dieran respuesta a posibles indaga-
ciones por parte de los usuarios. Finalmente, se realizó una prueba piloto con coordinadores y miem-
bros de la die, cuya retroalimentación permitió hacer ajustes finales en los flujos de información.

Con el fin de facilitar la interacción con esta herramienta, se le diseñó una personalidad virtual 
que le permitiera establecer una comunicación respetuosa y académica con los posibles usuarios, 
además de asegurar que sus respuestas fueran compatibles con la filosofía educativa de la universi-
dad. Se asignó al bot el nombre de adda (Asistente Digital para la Docencia y Aprendizaje),3 
acrónimo que hace un reconocimiento a la científica del siglo xix, Ada Byron, pionera del campo 
de la programación y la computación. 

La concepción de adda surge a partir del análisis y reconocimiento de las necesidades y desafíos 
del profesorado en el contexto actual de la enseñanza digital. La plataforma gpt builder de Openai 
sirve como base para la personalización de los servicios de adda, permitiendo adaptar sus capaci-
dades a los intereses y requerimientos individuales de cada usuario.

El principal objetivo de adda es proporcionar un acompañamiento integral al profesorado en 
todos los aspectos relacionados con la práctica pedagógica. Esto incluye tanto la orientación sobre 
los servicios educativos disponibles como la generación de información y recursos pedagógicos 
específicos. adda actúa como una asistente virtual, facilitando la planificación, el diseño curricular, 
la evaluación y otros aspectos pedagógicos clave del proceso de enseñanza-aprendizaje.

La capacidad de adda para personalizar su enfoque de acuerdo con la visión y valores educativos 
de la institución es un elemento fundamental de su diseño. Gracias a su entrenamiento en los 
principios y objetivos educativos del modelo pedagógico institucional, adda ofrece recomendacio-
nes y sugerencias alineadas con la misión pedagógica de la universidad, lo que garantiza una inte-
gración coherente y efectiva de la tecnología en el entorno educativo, maximizando su impacto y 
utilidad. La versatilidad y adaptabilidad de adda como asistente pedagógica se manifiestan en su 

Inteligencia artificial con perspectiva humanista
Marco Antonio Contreras Ruiz, Indira Ochoa Carrasco, Cimenna Chao Rebolledo. didac 84 (julio-diciembre 2024): 132-142

https://doi.org/10.48102/didac.2024..84_JUL-DIC.219 • Creative Commons 4.0



140

profundo conocimiento de diversas corrientes pedagógicas y su capacidad para integrarlas en su 
enfoque de acompañamiento educativo. 

Primero, adda se construye bajo los principios de la pedagogía ignaciana que enfatizan la for-
mación integral de la persona mediante la reflexión, la acción y el servicio. Como resultado, es 
capaz de proporcionar orientación pedagógica que refleja los valores y la filosofía educativa de una 
institución confiada a la Compañía de Jesús. Además, adopta una perspectiva socioconstructivista 
del aprendizaje, reconociendo que el conocimiento se construye en interacción con el entorno so-
cial, histórico y cultural. Inspirada en teóricos como Lev Vygotsky, Jerome Bruner y otros, adda 
ofrece asesoramiento y recursos pedagógicos que fomentan la colaboración, la reflexión crítica y la 
construcción activa del conocimiento por parte de los estudiantes.

La riqueza de las fuentes consultadas por adda, que incluyen obras de pedagogos contemporá-
neos como Frida Díaz Barriga, César Coll, Carles Monereo, entre otros, enriquece su capacidad 
para ofrecer recomendaciones y sugerencias pertinentes. Estas referencias guían la forma en la que 
responde a las consultas proporcionando herramientas educativas, como rúbricas de evaluación y 
sugerencias para la integración de tecnologías en el aula. Adicionalmente, adda está vinculada con 
la plataforma de recursos educativos Idea Ibero (https://idea.ibero.mx), por lo que puede dirigir al 
usuario a consultar vídeos, documentos, herramientas pedagógicas y cursos en línea contenidos en 
este sitio web para dar respuesta a las necesidades educativas del usuario. 

Además de su conocimiento pedagógico, adda está entrenada para comunicarse de manera 
motivadora y cercana con los usuarios, estableciendo una conexión emocional, aunque carezca de 
emociones propias. Su habilidad para utilizar un lenguaje amigable, pero académicamente riguroso, 
y su capacidad para ofrecer frases motivacionales, refuerzan su papel como compañera de aprendi-
zaje confiable y alentadora.

La capacidad de adda para transversalizar temas como la sustentabilidad, la interculturalidad y 
género, en línea con los planes y programas curriculares de la universidad, representa un valioso 
recurso para los educadores. Al integrar estos temas en su interacción con los usuarios y proporcio-
nar recursos pertinentes, adda facilita la incorporación de perspectivas interdisciplinarias y críticas 
en el proceso educativo, contribuyendo así a la formación integral del estudiantado.

En conclusión, la creación de adda representa un avance significativo en la integración de la ia 
en el ámbito educativo. Esta herramienta no sólo ofrece soluciones prácticas para mejorar la efi-
ciencia y la accesibilidad de los servicios educativos, sino que también refleja un compromiso 
profundo con la mejora continua de la enseñanza y el aprendizaje.

El potencial de adda va más allá de ofrecer servicios informativos básicos. Hacia el futuro, 
puede expandir sus capacidades para brindar asesorías más detalladas y fungir como tutor virtual 
para docentes y estudiantes, convirtiéndose así en un recurso accesible y personalizado para el 
aprendizaje continuo.

Conclusiones 
La universidad se encuentra hoy ante el desafío de integrar la inteligencia artificial a su quehacer 
educativo de una manera que resuene con su identidad humanista. Para lograrlo, será fundamental 
construir una comunidad de aprendizaje que adopte esta tecnología de manera crítica y responsa-
ble, partiendo de la curiosidad y la indagación natural por aprender, la motivación por la mejora 
educativa, pero también desde una visión ética, sostenible y democrática sobre el uso y acceso a la 
tecnología (Palomares-Montero et al., 2022).

Inteligencia artificial con perspectiva humanista
Marco Antonio Contreras Ruiz, Indira Ochoa Carrasco, Cimenna Chao Rebolledo. didac 84 (julio-diciembre 2024): 132-142
https://doi.org/10.48102/didac.2024..84_JUL-DIC.219 • Creative Commons 4.0



141

Lo anterior ha implicado diversas acciones: la realización de una investigación sobre los usos, 
percepciones y creencias en torno a la ia; el desarrollo de una normativa institucional para el uso 
ético y crítico de la ia; la formación del cuerpo docente y la generación de materiales y recursos 
didácticos para la comunidad, todo ello enfocado a promover una cultura para el uso ético y hu-
manista de esta tecnología. 

Así, en la die se visualiza la adopción de esta tecnología desde el contexto de una universidad 
humanista, lo que conduce a reflexionar sobre su propósito e impacto social. Promover el uso re-
flexivo y crítico de la ia implica entender cómo usar las herramientas tecnológicas y su funcio- 
namiento, comprender las fortalezas y desafíos que representan para los procesos educativos, y 
considerar el impacto que pudieran tener en el desarrollo y mediación de la cognición, las interac-
ciones socioafectivas y la formación profesional de los usuarios. El objetivo es facilitar una traspo-
sición efectiva de la tecnología que permita a los usuarios acercarse a estos dispositivos con 
transparencia y apropiarse de ellos, para que la tecnología no sea sólo una herramienta, sino un 
medio para enriquecer la formación de nuestra comunidad, promoviendo el pensamiento crítico, 
la creatividad, la responsabilidad social y la colaboración.

La importancia de un chatbot como adda o la ia generativa como asistente pedagógico para la 
docencia radica en su capacidad para ofrecer apoyo personalizado y accesible a estudiantes y docen-
tes. Estos sistemas de ia pueden proporcionar respuestas rápidas a consultas frecuentes, ayudar en 
la resolución de dudas y brindar orientación sobre recursos educativos relevantes. Además, su dis-
ponibilidad las 24 horas del día, los siete días de la semana, permite una asistencia continua y 
acorde con las necesidades particulares de cada usuario. Esto no sólo aligera la carga de trabajo del 
personal docente, también fomenta un aprendizaje autónomo y flexible en los usuarios, promo-
viéndose con ello un ambiente educativo más dinámico e interactivo.

En el futuro se vislumbran cambios significativos en el uso de la tecnología para mediar los 
procesos educativos. Las acciones, proyectos y experiencias de la die para hacerle frente a esta trans-
formación inminente, reconocen el potencial de actuación y transformación de la ia, sin olvidar las 
capacidades humanas únicas que deberán dar orientación, propósito y sentido al uso de estas he-
rramientas.

En suma, estas iniciativas muestran un compromiso con la innovación y la mejora continua en 
el ámbito de la tecnología educativa. Al aprovechar el potencial de la ia para ofrecer soluciones 
prácticas y personalizadas, nuestra universidad demuestra su capacidad para adaptarse a las deman-
das cambiantes del entorno educativo y proporcionar experiencias de aprendizaje enriquecedoras y 
significativas para la comunidad.
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Dossier
Claves para pensar la historia de y desde las mujeres, 

en los tiempos de la inteligencia artificial

Realidad aumentada como herramienta alternativa 
para el aprendizaje en el Laboratorio de Mecánica

¿Qué se está haciendo en la Ibero?
Inteligencia artificial con perspectiva humanista

El crecimiento vertiginoso de la inteligencia artificial 
(IA) generativa en todos los ámbitos de la vida 
cotidiana, y particularmente en la educación, ha 
suscitado debates en torno a sus usos éticos y a sus 
efectos en el aprendizaje. También plantea nuevos 
retos en las estrategias y la orientación de la 
formación docente y en la manera como el 
profesorado interpreta sus nuevos roles en los 
procesos educativos. 

DIDAC reconoce la necesidad de dar voz a docentes 
que muestran su inquietud frente a estos escenarios 
y buscan nuevas aplicaciones y herramientas, diseñan 
experiencias de aprendizaje para sus estudiantes, las 
fundamentan, documentan y resignifican. Los artículos 
que integran el número 84 contribuyen a la reflexión 
sobre los alcances y limitaciones del uso de la IA en 
los procesos educativos y sobre sus aportes en la 
personalización del aprendizaje. También presentan 
estrategias institucionales de formación del personal 
académico para el uso de la IA generativa, así como 
experiencias de aplicaciones didácticas específicas 
desarrolladas por los propios docentes para la 
enseñanza de diversos campos del conocimiento.

Tal como lo señala el título que hemos dado a este 
número de DIDAC, la docencia y el aprendizaje se están 
transformando en esta era de la IA; toca a nosotros 
generar condiciones para que esos procesos de 
transformación se centren en la formación, cuidado y 
desarrollo de las personas y fortalezcan la 
perspectiva humanista que da sentido a nuestra labor.
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