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1. Contexto

El 29 de agosto volvi al campus de la Universidad Catdlica de Cérdoba (UCC), a esa oficina blanca
gue esta cruzando el acceso principal, justo al frente de la garita. Tiene una placa que
orgullosamente reza: "Servicio Social Juridico y Notarial Gratuito Pedro Arrupe S.J".
Denominacién que incorpora la “Responsabilidad Social Universitaria como Misidn” y refleja la
visidn que ha impreso Julieta? en nuestra Facultad de Derecho y Ciencias Sociales... aunque yo lo
llamo, carifiosamente, el “Consultorio”, como cuando formaba parte del Vicerrectorado.

Mientras esperaba el cambio de semaforo, mi corazén se acelerd y una sonrisa inmensa se
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apoderd de mi rostro. Me permiti disfrutar de esa sensacién de reencontrarme con el “primer
amor”. Fue entre esas cuatro paredes donde despertaron en mi los colores identitarios de los
egresados de la UCC. Aqui me enamoré de mi profesidon de abogado. Aqui sentila alegriainmensa
de responder al llamado de la vocacién. Aqui estoy presente junto a muchisima gente
apasionada?, en una de las multiples acciones de responsabilidad social universitaria que mi alma
mater lleva adelante, silenciosa e ininterrumpidamente, como eje transversal a todas sus
acciones. Aqui es donde puedo devolverle a la sociedad mi gratitud por la oportunidad de

estudiar lo que quise, en la facultad que elegi, y de poder vivir dignamente de mi profesion.

Durante mas de 12 afios, este espacio se reinventd y adapté a los tiempos siempre cambiantes.
Atravesamos “la barrera” del cerco perimetral y salimos al encuentro con la comunidad. Nos
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recibieron en los barrios de Villa Libertador® y Santa Isabel®>. Nos expandimos a la Pastoral de
Migrantes en la Arquididcesis®. Sumamos al barrio Marcos Sastre’ y dejamos nuestra huella en el
pequefio pueblo de San José del Boquerdn®.

Nos hicimos virtuales durante el “Aislamiento Social Obligatorio” y vencimos las brechas
tecnoldgica y socioecondmica que aislan a los mas vulnerables. Aun adaptandome a esta “nueva
normalidad” mientras estaciono el auto a la sombra de los drboles, soy recibido por Maria® con
genuina felicidad y en un enorme abrazo, desaparece el cansancio y me renuevo de energias. He
llegado a mi segundo hogar.

2. Experiencia del estudiante

Adentro me esperan mis colegas tutores con sus respectivos equipos de alumnos. Ya estan
atendiendo los primeros casos.

Destaca tras la puerta derecha, el tono profundo e inconfundible de Guichén haciendo la
devolucion del caso vy, a la izquierda, sospecho que se encuentra en silencio Seba, seguramente
trazando el camino que se tomara para responder la consulta.

En esta oportunidad asisto como especialista en Derecho Previsional, sin mi equipo de alumnos
habitual. Jordi'® me adelantd que una de las consultas tiene esta arista particular.

A estas alturas del relato, es bastante obvio que los tutores y quienes trabajan junto a nosotros
ya somos un equipo de amigos. Algunos de antes y otros de ahora. Indudablemente, amigos. Nos
une la misma pasién por lo que hacemos y eso es lo que buscamos contagiar en nuestros alumnos.

Se abre la puerta izquierda y una sefiora de avanzada edad, sale de la consulta. Su rostro y porte,
refuerzan las palabras que salen de su boca: “Estoy profundamente agradecida por la atencién
recibida” y el alivio que siente, es palpable.

Adentro, me espera el equipo de alumnos de Seba. Sus miradas salen del estado de reflexion del
caso anterior y me reciben con un café, mientras me presento con ellos y les explico como es mi
dindmica de trabajo cuando atendemos multiples consultantes:

“Intentaremos que todo el proceso lleve un maximo de 30 minutos: 15 para escuchar, 10 para
deliberar y 5 para comunicar nuestra respuesta de la manera mas clara y acorde al nivel del
consultante, respondiendo desde la principal inquietud que nos comunique. Estén atentos a cémo
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se toma y mantiene el control del didlogo, a través de la escucha activa, el lenguaje gestual y las
técnicas practicas que van a pulir con la experiencia. Es clave intentar atravesar el drama humano
que significa la situacion que estd viviendo la consultante. Asi, a partir del diagndstico juridico,
vamos a generar una devolucién eficaz, para que pueda irse a su casa con una solucién o, al menos,
con el panorama claro de lo que debera enfrentar. Antes de hacer sus preguntas, terminamos de
escuchar a la consultante y luego, pasaremos a deliberar el caso y las posibles acciones a seguir.”

Acomodados alrededor de una mesa blanca y redonda, la consultante ingresa y doy comienzo a
la presentacién formal:

“Bienvenida al Servicio Social Gratuito de la Universidad Catélica de Cérdoba. Yo soy Jorge Fantin,
el abogado responsable de recibir su consulta; ellos son Francisco B., Paulina F. y Sara P.,
estudiantes de los ultimos afos de abogacia. Todo lo que hablemos aqui es confidencial y secreto,
aceptando expresamente la presencia de los alumnos durante la consulta y la utilizacién de la
informacidn objetiva del caso para fines educativos”.

Asimismo, le informo que nuestro reglamento nos impide seguir acciones de patrocinio en su
caso, pero haremos todo lo posible para brindarle una respuesta clara y efectiva a su consulta,
con base a lo que nos cuente y los papeles que haya traido.

Francisco comienza con la toma de los datos personales y de contacto, que nos permiten apreciar
sicumple con los criterios de vulnerabilidad social para el acceso al Servicio, bajo los lineamientos
de actuacion inspirados por las “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad” y las limitaciones reglamentarias visadas por el Colegio de Abogados
de Cérdoba.

Ella trabaja en negro hace 20 afos en el rubro de la gastronomia, para distintos empleadores.
Siempre de pie, al calor de los hornos y la faena diaria que no conoce feriados ni fines de semana.
Se atiende en el sistema de salud publica y alli le confirmaron que su cuerpo ya no resistird
ninguna actividad laboral. La enfermedad afecta sus huesos y articulaciones. Hoy le cuesta
muchisimo movilizarse y sobrevive vendiendo cositas usadas que le donan, en la feria de
economia circular del barrio. Es mama del nene que estaba afuera, corriendo sin parar a las
palomas. Su pareja también vino al consultorio por otro tema. El sabe que esta enferma, pero aun
no le ha dicho lo que le dijeron los médicos. Tiene apenas 45 afios, pero parece de 60. “No sé qué
hacer y necesito hacer algo con mi situacién”.

Sara pregunta si ya ha concurrido a ANSES. Nos responde: “Si, pero no entendi muy bien lo que
me dijeron... solo me quedd que no me podia pensionar aun y que vuelva cuando cumpla los 60
anos. Le pregunto si ya solicitd el Certificado Médico Oficial en el hospital publico: “No, aun no
pude conseguir la historia clinica que me piden los médicos. Lo intenté varias veces, pero siempre
hay alguna excusa, no me la dan... ya pasé por tantos lados, que ni sé por dénde empezar”.

Durante la “deliberacion”, los alumnos toman la iniciativa y calmada la tormenta de ideas, se
descartan las vias que no resultan aplicables. Investigamos rapidamente los requisitos exigidos
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para las opciones disponibles. Luego sopesamos las ventajas de una u otra estrategia técnica y las
ordenamos con criterio practico. Ensayamos la respuesta y la adaptamos a la comprensién de la
consultante. Les pregunto si alguno quiere comunicar la respuesta a la consultante. Esta vez seré
yo quien lo haga.

3. Reflexién

Nunca deja de impactar, el profundo cambio que se observa en nuestros consultantes, a lo largo
de esos 30 minutos: la timidez y zozobra al inicio de la consulta, la confianza que crece en ellos al
sentirse escuchados, la atencidn que prestan al recibir nuestra devolucién, la serenidad al
encontrarse en posesion plena de los pasos a seguir para comenzar a solucionar aquello que
parecia no tener salida y la gratitud, al despedirse.

Siempre brilla la trifecta: Consultante-Alumnos-Tutor; Consulta-Diagndstico-Devolucion; y
Experiencia-Reflexiéon-Accion.

La presencia continua del Servicio Social en territorio ha generado vinculos profundos con los
referentes de los lugares donde atendemos, mantienen inercia vy visibilizan nuestra presencia en
estos barrios.

De las charlas con los alumnos camino a casa, puedo confirmar que sentimos una misma
sensacion: hoy hemos cambiado el mundo, de una consulta a la vez.

Nos hacemos conscientes de la perenne necesidad de justicia en la vida diaria de esas personas.
Muchas veces llegan a nosotros, literalmente despojadas de su dignidad a causa de las situaciones
deshumanizantes con las que nos desafia el egoismo ensalzado como medio para alcanzar el éxito
individual. No obstante, dejamos nuestra huella en el corazén de la gente y en cada uno de los
lugares de atencion... Estamos "en casa".

4. Accion
En cada nuevo ciclo lectivo, seguimos avanzando decididamente hacia:

e Recolectary analizar los datos objetivos estadisticos de las consultas realizadas, tomando
el pulso de la realidad social en la que operamos.

e Asegurar la participacidon de nuevos tutores y alumnos, abriendo nuevos espacios y a la
vez, manteniendo la presencia en aquellos ya abiertos.

e Consolidar nuestra presencia y ser parte de cada barrio, buscando no solo que nos
conozcan, sino que acudan a nosotros y lo difundan entre sus redes.

e Contagiar nuestra pasién a los alumnos, fomentando su compromiso social y probidad en
su futuro accionar profesional.



e Generarrespuestas eficaces y practicas, minimizando en lo posible la necesidad de recurrir
a acciones de patrocinio.

e Derivar el patrocinio en los mecanismos provistos por la esfera publicay las organizaciones
no gubernamentales, facilitando su rol esencial para alcanzar la justicia social.

e Dignificar al consultante, empoderando para que pueda encauzar por si mismo su
situacion.

5. Evaluacion

Ese 29 de agosto fue un dia especial... Fue el dia del abogado. Tenia mil 4gapes a los que ir... pero
no llegué a ninguno. Lo anticipé con los alumnos, mis futuros colegas. Lo celebré en ese abrazo
apresurado con mis amigos tutores. Lo vivi subiendo y bajando del auto, en cada lugar por donde
fui, lo comparti con mis clientes y consultantes.
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Cuando finalmente llegué a los brazos de mi familia, apenas respondi "con cargo de hora"... un
par de los saluditos que inundaban mi WhatsApp. Cai rendido feliz, con la satisfaccion de haber

estado, todo el dia, haciendo lo que amo hacer.



