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Resumen  

     El trabajo de investigación realizado tiene como objetivo describir e interpretar las prácticas 

pedagógicas de algunos docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas (LLM) de la 

Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) bajo la perspectiva de una Educación Inclusiva y desde el 

Enfoque Diferencial. Considerando que su misión está fundamentada en los principios jesuitas y 

se propone servir a la comunidad humana, especialmente a la colombiana, para crear una 

sociedad más justa, sostenible, incluyente, democrática, solidaria y respetuosa de la dignidad 

humana (PUJ, 2013), esta investigación pretende ver reflejada dicha misión en las prácticas 

pedagógicas desarrolladas por los docentes en las aulas de la LLM.   

     Para este fin, se desarrolla una metodología de investigación bajo un enfoque mixto, puesto 

que se tienen en cuenta tanto datos cualitativos como cuantitativos. Además, se realizan 

observaciones con aproximación a estudio de caso y se diseñan algunos cuestionarios con el fin 

de identificar, describir e interpretar las prácticas pedagógicas de los docentes. Asimismo, este 

proyecto es de tipo exploratorio dado que anteriormente no se habían realizado investigaciones 

con respecto a la inclusión en las prácticas de docentes formadores de docentes en la LLM.  

     Gracias a los resultados, se puede evidenciar la diversidad existente dentro de la LLM por 

parte de profesores y estudiantes a nivel étnico, cultural, socioeconómico, de ciclo vital y de 

identidad. Por otro lado, es posible resaltar algunas prácticas pedagógicas que promueven la 

inclusión dentro del aula como el trato igualitario, apoyo a los estudiantes, aceptación a la 

diversidad, resaltar y exaltar aciertos, entre otros; además de sugerir algunas otras con el fin de 

disminuir las barreras que podrían generar una aparente exclusión en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje como favorecer la integración y reintegración de los estudiantes, tener en cuenta la 

disponibilidad de los recursos con los que cuentan o no los estudiantes, ser mediador de 
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conflictos y situaciones varias, entre otros. 

    

     Abstract 

     The research work is aimed at describing and interpreting the pedagogical practices of some 

of the teachers of the BA in Modern Languages (BAML) of the Pontificia Universidad Javeriana 

(PUJ) under the perspective of an inclusive education and from the differential approach. 

Considering that its mission is based on the Jesuit principles, and it proposes to serve the human 

community, especially to the Colombian, to create a more just, sustainable, inclusive, 

democratic, solidary and respectful society of human dignity (PUJ, 2013), this research is 

intended to see reflected this mission in the pedagogical practices developed by teachers in the 

classrooms of the BAML.   

     For this purpose, a research methodology is developed under a mixed approach, since both 

qualitative and quantitative data are considered. In addition, observations are made with 

approximation to case study and some questionnaires are designed to identify, describe and 

interpret the pedagogical practices of teachers. Furthermore, this project is exploratory, given 

that previously no research was carried out regarding the inclusion in the practices of teacher 

educators in the BAML.  

     Thanks to the results, it is possible to demonstrate the diversity existing within the LLM by 

professors and students at the ethnic, cultural, socioeconomic, life-cycle and identity levels. On 

the other hand, it is possible to highlight some pedagogical practices that promote inclusion in 

the classroom as equal treatment, support for students, acceptance for diversity, highlight and 

exalt achievements, among others; as well as suggesting some others to diminish the barriers that 

could generate an apparent exclusion in the teaching-learning process as encouraging the 
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integration and reintegration of students, taking into account the availability of the resources with 

which the students have or not, being a mediator of conflicts and various situations, among 

others. 
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Capítulo 1 

1. Introducción 
 
     Este proyecto investigativo se desarrolló con base en una inquietud personal con respecto a la 

preparación de los futuros docentes en cuanto a prácticas pedagógicas inclusivas se refiere, por 

lo tanto, se consideró importante indagar en primer lugar sobre las prácticas pedagógicas de los 

docentes formadores de docentes del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas (LLM) de 

la Pontificia Universidad Javeriana.  De acuerdo con lo expuesto, este trabajo tiene como 

objetivo dar a conocer y enriquecer el manejo de las prácticas pedagógicas de los docentes desde 

la percepción de la educación inclusiva.  

     Para esta investigación se tuvo en cuenta el referente normativo colombiano donde se 

enmarca el proceso educativo y se garantiza la inclusión de todos los estudiantes, principalmente 

aquellos que se encuentran en situación de vulnerabilidad. Se hace referencia al trabajo realizado 

por la Pontificia Universidad Javeriana de Cali como modelo de transformación y mejora en la 

educación superior ofrecida desde las prácticas pedagógicas inclusivas. El interés por la 

realización de este trabajo tiene como base la necesidad de comprender las prácticas pedagógicas 

de los docentes e interpretar como estas también influyen en las relaciones interpersonales dentro 

del aula y su incidencia desde la visión pedagógica que pueden desarrollar los futuros 

profesionales como docentes y traductores, teniendo en cuenta la diversidad presente en la 

sociedad colombiana. 

     La investigación comprende siete capítulos distribuidos de la siguiente manera: En el primero, 

la introducción de la investigación. En el segundo, el planteamiento del problema y el contexto 

de la investigación. En el tercero, la justificación, la pertinencia y estado del arte de este 
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proyecto. En el cuarto, se realiza un recorrido por los antecedentes más relevantes para este 

proceso investigativo desde el contexto global al local. Luego en el quinto, se plantea una 

apropiación teórica y conceptual desde educación inclusiva y prácticas pedagógicas dando las 

bases para este trabajo. Seguidamente, en el sexto, se desarrolla el marco metodológico donde se 

encuentra el método de investigación, diseño de instrumentos y la aplicación de los mismos en 

las muestras seleccionadas. Finalmente, en el séptimo, se realiza la interpretación de resultados, 

los cuales propician una discusión que generará nuevos temas de investigación para el futuro. A 

su vez, se da una formulación de conclusiones y recomendaciones que den cuenta de prácticas 

inclusivas en el nivel de educación superior impartida en la Licenciatura de Lenguas Modernas 

de la Pontificia Universidad Javeriana. 

 

Capítulo 2 

2. Planteamiento del problema de investigación 
 

     En la actualidad, nuestra sociedad se enfrenta a una serie de cambios que se encuentran 

ligados tanto a la diversidad cultural como a los conflictos sociales, incidiendo en nuestra 

integridad y el progreso de nuestro país. Contar con una educación inclusiva en todos los niveles 

educativos, de forma que en el nivel superior se vea reflejada en las prácticas docentes de 

formadores de docentes, permite enfrentar este tipo de problemáticas y crear un ambiente con 

igualdad de oportunidades. Ello busca, en primera instancia, ofrecer a todos los niños y jóvenes 

una educación de calidad, pero, sobre todo, como ya se ha mencionado anteriormente y como 

dictan las leyes de Colombia, que todos sin importar su cultura, su condición socioeconómica, su 

sexualidad y/o capacidades sensoriales, físicas y cognitivas, accedan, permanezcan y culminen 
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satisfactoriamente su formación académica. 

 

2.1.  Presentación de los hechos problemáticos 

     Para comenzar, cuando nos referimos a la enseñanza de una lengua, especialmente cuando se 

encuentra dirigida a aquellos futuros profesores de la misma, desde nuestra experiencia como 

estudiantes de lenguas, la enseñanza suele ser enfocada principalmente al contenido que los 

docentes en formación deben aprender y en ocasiones se dejan de lado otros aspectos, también 

importantes, como los diferentes estilos de aprendizaje en cada estudiante, la cultura, la religión, 

la etnia, el género u otros más específicos de cada uno, estos pueden ser relevantes para su 

proceso de aprendizaje y son necesarios para tener una educación de calidad, ofreciendo un 

sistema educativo capaz de dar respuestas a las necesidades y diversidades de cada estudiante 

como ser humano único y valioso.  

     Por ello cabe mencionar lo dicho por Paulo Freire (1982, 2006 citado en Nova, Arias y 

Burbano, 2014),  

La práctica educativa debe ser un constante ejercicio orientado hacia la producción y el 

desarrollo de la autonomía tanto de los educandos como de los educadores, dentro de la 

ética y el respeto a la dignidad y la consideración de que la formación del ser humano va 

mucho más allá del simple adiestramiento en el desempeño de destrezas. (pág. 30) 

     Además, señala que la práctica debe ser, a su vez, objeto de reflexión crítica. Según Freire 

(2006 citado en Nova, Arias y Burbano, 2014), es preciso que exista un movimiento dinámico, 

dialéctico entre el hacer y el pensar sobre el hacer. La reflexión crítica sobre la práctica es 
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fundamental en la práctica pedagógica, no puede haber acción sin reflexión ni reflexión sin 

acción. Es decir, el docente no se puede quedar en la simple transmisión de conocimientos, o 

solo hacer que el estudiante sea competente en ciertas habilidades, debe estar en constante 

reflexión de su quehacer y ser consciente que el estudiante es un ser humano con diferentes 

necesidades y en nuestro rol de profesor debemos ayudar a suplirlas para colaborar en la 

formación una persona integral.  

     En segundo lugar, en la LLM, algunos estudiantes practicantes han tenido que enfrentar 

ciertas situaciones como ha sido encontrar en el aula de clases niños con necesidades educativas 

especiales: en situación de discapacidad visual, motora, cognitiva, entre otras. Además, no saben 

cómo manejarlas en parte porque la LLM no ofrece las herramientas suficientes en su núcleo 

fundamental en este aspecto para poder responder pedagógicamente a este tipo de problemáticas. 

De esta forma limita la posibilidad de que el practicante o el egresado ayude a garantizar una 

educación inclusiva en las instituciones que atienden a estos estudiantes. No se cuenta con 

herramientas suficientes y no todos los docentes dan respuesta a estas inquietudes o en ocasiones 

en donde en la propia LLM hay estudiantes con condiciones particulares, no se evidencia un trato 

acorde con su condición por los docentes.  

     Habiendo mencionado lo anterior, es necesario que la Licenciatura además de proveer a los 

estudiantes con espacios en los cuales se enseñen las bases teóricas y metodológicas que se 

requieren para generar aulas inclusivas apoyándose en el área complementaria, se enriquezca con 

el aporte y ejemplo de profesores con prácticas inclusivas, por lo que un primer paso es conocer 

y describir cómo los docentes de la LLM entienden y manejan el concepto de inclusión en el aula 

de clases a través de sus propias prácticas pedagógicas.  
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     Otro hecho problemático y bajo la misma línea de las prácticas pedagógicas, lo hemos 

encontrado en el discurso de los docentes formadores de docentes, pues en ocasiones está 

generando una aparente exclusión o discriminación dentro del aula. Por ejemplo, cuando un 

profesor dice: “Juan, ¿qué harías si una chica, la más linda, se acerca a ti y te pide tu número 

de teléfono?, ¿le darías el número?”, dentro de este discurso el docente no está teniendo en 

cuenta que tipo de orientación sexual vivencia el estudiante, suponiendo inicialmente una 

orientación heterosexual. En este caso, podría ser apropiado decir o preguntar, sin especificar 

género, “Juan, ¿qué harías si una persona que te atrae se acerca a ti y te pide tu número de 

teléfono?,¿le darías el número?  Esta situación es una de las muchas en las cuales por medio del 

discurso se podrían generar en un estudiante, con una condición particular, no referente a 

discapacidad, un sentimiento de excluido y/o discriminado dentro del aula de clases, lo cual 

puede considerarse para tener aulas más inclusivas. 

     Otro factor que se debe tener en cuenta a la hora de entender las prácticas pedagógicas de los 

distintos profesores de LLM, es la motivación que tienen al momento de vincularse a la 

Pontificia Universidad Javeriana. Lo anterior, teniendo en cuenta que es una institución regida 

bajo ciertos parámetros y principios que se encuentran presentes en sus estatutos y reglamentos, 

mencionados algunos anteriormente, y a los cuales ellos deben acogerse. Sin embargo, en 

ocasiones estos parámetros y principios no hacen parte de su motivación para ingresar a la 

comunidad educativa, de tal manera que sus prácticas se ven influenciadas por sus expectativas y 

experiencias en el campo de la enseñanza, dejando a un lado la misión y el objetivo que tiene la 

universidad de formar seres integrales para nuestra sociedad actual.  

     Además, es importante resaltar que dentro del aula los mismos estudiantes pueden generar o 
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promover una situación discriminatoria o excluyente que afecte la integridad de otros 

compañeros y es ahí cuando el docente, como agente activo y mediador en la clase, por medio de 

su práctica pedagógica, debería favorecer y demostrar el respeto por las diferencias buscando 

disminuir las situaciones de aparente discriminación entre sus estudiantes, y generar un ambiente 

de tolerancia y comprensión por los demás.  

     Finalmente, es importante mencionar los ideales y enseñanzas Jesuitas que se han construido 

e instaurado a lo largo de los años en Colombia. Éstos están directamente relacionados con la 

PUJ al ser la Compañía de Jesús su fundadora. Su modelo educativo busca la formación integral 

de sus estudiantes con altos estándares académicos, con una capacidad crítica en la toma de 

decisiones y con una mirada justa hacia la sociedad teniendo en cuenta que Colombia es un país 

con muchas necesidades. Los Jesuitas, desde sus inicios, han buscado la protección de las 

poblaciones en situación de vulnerabilidad y han creado una metodología desarrollada para el 

trabajo con comunidades, entre las cuales se encuentran: refugiados, despatriados, parias, los más 

empobrecidos, entre otros; un diálogo con otras religiones, culturas y tendencias políticas en 

defensa de diversas minorías étnicas, religiosas y sexuales (Compañía de Jesús, 2013).  

     Un claro ejemplo de esta misión fue San Pedro Claver quien se dedicó a proteger a los 

esclavos de su época en la ciudad de Cartagena y desnudó ante los blancos las injusticias que 

cometían con ellos, y los obligó a tratarlos como hermanos. Él hizo que ellos se sintieran de 

nuevo personas, seres humanos a quienes se ama, se compadece y se comprende.  (Aristizábal, 

1999) De esta manera y para darle continuidad al proyecto de los Jesuitas, los docentes de la 

LLM, a través de sus prácticas pedagógicas, deberían rescatar y promover dicho modelo 

educativo buscando siempre el acogimiento de las comunidades en situación de vulnerabilidad 
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las cuales, en ocasiones, son excluidas de nuestra sociedad. Ello se puede lograr mostrando un 

trato equitativo a cada uno de sus estudiantes y reconociendo sus talentos y características 

específicas como un aspecto enriquecedor para cada miembro de su clase.  

 

2.2. Problema en contexto      

 

 Resulta llamativo y a la vez importante revisar cómo las Prácticas de los docentes con 

relación a los procesos de inclusión en el nivel de educación superior, específicamente en la 

Licenciatura de Lenguas Modernas - LLM de la Pontificia Universidad Javeriana - PUJ, 

garantizan la materialización de una transformación pedagógica y social que busca arraigarse en 

el cotidiano de nuestro país desde aproximadamente cuarenta años. Si bien es cierto, se ha 

asociado la inclusión con acciones que permiten apreciar a personas con discapacidad, ser 

reconocidas y participar en muchas actividades, hoy en día, las prácticas inclusivas tienen una 

mirada al respeto, identificación y aceptación de la diversidad en condiciones físicas, culturales, 

religiosas, sociales, económicas, entre otros.  

 A partir de lo anterior, sumado a la importancia de la PUJ en la formación de profesionales 

del país y a la transformación del mismo con mirada de excelencia y servicio, se presenta el 

siguiente contexto:  

2.2.1.  En Colombia 

 

 La educación inclusiva nace ante la necesidad de favorecer y proveer en educación a 

poblaciones con discapacidad física, sensorial o cognitiva en un marco de igualdad de 

condiciones y respeto a los derechos de cualquier ser humano. Sin embargo, hoy en día toma una 
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connotación diferente que da respuesta a la diversidad étnica, social, económica y cultural. Vista 

la educación como un derecho y servicio público, se describen unas etapas que permiten 

vislumbrar los procesos académicos desde una postura de derecho a la educación teniendo en 

cuenta la diversidad, la inclusión de esa diversidad como obligación jurídica en un estado social 

de derecho, como lo es actualmente Colombia y el acceso, permanencia y culminación en todos 

los niveles educativos (preescolar, primaria, secundaria, media y superior). Todo esto en sintonía 

con el marco jurídico internacional de la declaración de los derechos del niño en 1989, 

actualizaciones a la carta internacional de derechos humanos de 1993, entre otros, que establecen 

la importancia de educar a las poblaciones existentes en el país, en el marco de los tratados 

vigentes de la Organización de Estados Americanos. 

     Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Educación Nacional de Colombia (MEN) ha 

buscado disminuir las barreras que no permiten que todas las personas de nuestra sociedad 

tengan acceso a una educación de calidad, siendo conscientes de la diversidad que existe en 

nuestro país de tipo social, económico, político, étnico, religioso, de género, etc. la cual si no es 

atendida correctamente dentro del aula puede generar una exclusión y/o discriminación educativa 

y social. Es por ello, y haciendo referencia a la educación superior, que el MEN desarrolla junto 

al Centro de Investigaciones para el Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia (CID), 

un estudio para la identificación de las condiciones de acceso, permanencia y graduación de la 

población diversa en este subsistema educativo. El proceso tuvo como punto de partida un 

enfoque poblacional el cual dio como resultado que el registro de la población diversa 

matriculada en el periodo 2002-2007 había aumentado en un 908%, pasando de 242 estudiantes 

en el primer semestre de 2002 (I - 2002) a 2439 en el segundo semestre de 2007 (II -2007). Ello 

mostró la necesidad de cambiar el concepto de necesidades diversas por el de barreras para el 
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aprendizaje; unas barreras que abarcan situaciones de índole social, económico, político, cultural, 

lingüístico, físico y geográfico, y que no permiten que los estudiantes accedan, permanezcan o se 

gradúen de la educación superior teniendo en cuenta sus particularidades (Contrato 231, 2007, en 

Ministerio de Educación, 2013). Se hace evidente desde esta postura el cambio de un enfoque 

poblacional a un enfoque poblacional diferencial que “es un marco de referencia por el cual se 

busca entender la diversidad característica de nuestra sociedad para atender de la mejor manera 

posible las necesidades de los habitantes en la ciudad y cerrar brechas que impidan la garantía de 

derechos para sectores determinados de la ciudadanía.” (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2016) 

ENFOQUE POBLACIONAL ENFOQUE POBLACIONAL 

DIFERENCIAL 

Centrado en una comunidad específica que 

se ubica espacialmente en un territorio 

espacio específico en el que se atienden sus 

necesidades.  1 

Centrado en el reconocimiento de grupos 

con aportes y necesidades específicas de 

acuerdo con su situación (ciclo vital- 

generación, identidad- diversidad y 

condición-situación) que interactúan 

simultáneamente en sociedad. 2 

    Figura 1. Distinción entre enfoques 

                                                           

                                                
1  (Schneider y Peyre, 2006 en Martínez, L. Enero-abril de 2012). Apuntes para pensar el territorio desde una 
dimensión social. Ciencias Sociales Unisinos, 48(1), 12-18. Recuperado el 27 de enero de 2017, de 
http://revistas.unisinos.br/index.php/ciencias_sociais/article/viewFile/csu.2012.48.1.02/835 
  
2 García S., E. R. (enero-diciembre de 2010). El enfoque poblacional: las personas como centro de las políticas. 
Revista de Investigaciones en Seguridad Social y Salud (12), 129-142. Recuperado el 227 de enero de 2017, de 
http://uvsalud.univalle.edu.co/escuelas/rehabilitacion/Logros/Publicaciones/523_11._el_enfoque_poblacional_las_p
ersonas [1].pdf 
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     Así entonces, el proceso de evolución en la transformación de la dinámica educativa 

inclusiva, requirió una transformación secuencial y progresiva con reconocimiento de lo social y 

lo pedagógico, descrita a continuación.  

     La primera etapa es la de educación especial, en la cual se abre la opción de brindar 

educación a población con discapacidad cognitiva, física o sensorial con un toque de 

exclusividad de maestros y programas, en espacios pedagógicos diseñados para ellos. La 

segunda, es la de educación integrada, en la cual se abre un espacio físico en los colegios 

regulares para compartir con personas con discapacidad, pero más a modo de reconocerles 

socialmente.   

     La tercera etapa es conocida como educación inclusiva de los noventa, en la cual se busca la 

satisfacción de necesidades básicas del aprendizaje escolar, contando con profesores entrenados, 

equipo profesional de apoyo y adaptaciones curriculares que permiten que en un aula regular 

compartan personas con discapacidad. La cuarta y más reciente etapa, acatando lo dispuesto por 

la UNESCO en 2005, da un vuelco a la educación del país pues plantea la inclusión como una 

respuesta no sólo a la discapacidad, sino a la identificación y eliminación de barreras de acceso a 

la educación generadas por etnia, género, condición socio económica, tradiciones culturales y 

para el caso específico de Colombia, por ser víctimas de conflicto armado. (Aguilar, 2004) 

     A partir de lo anteriormente enunciado, se comienzan a plantear cambios en el sistema 

educativo en sus contenidos, enfoques, estructura y estrategias, con el fin de promover, respetar y 

celebrar la diversidad de forma equitativa y en igualdad de oportunidad para todos. El sistema 

propone para ello no sólo el acceso y permanencia educativa sino su culminación completa 

siendo necesario tener en cuenta modelos filosóficos, teológicos, biosociales, socioecológicos y 

éticos que permitan el proyecto de vida de cualquier colombiano. Esto implica para los docentes 
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de cualquier nivel, una preparación continua, compromiso, implementación de mejores 

estrategias pedagógicas, formulación de proyectos educativos participativos y un trabajo en 

equipo con todos los agentes de la institución educativa, la familia y el estudiante. 

     Para la educación superior, de acuerdo con el artículo 34 de la ley 30 de 1992 se crea el 

Consejo Nacional de Educación Superior (CESU) de carácter permanente, como organismo del 

Gobierno Nacional vinculado al Ministerio de Educación Nacional, con funciones de 

coordinación, planificación, recomendación y asesoría a las instituciones de educación superior 

(Congreso de Colombia, 1992). En el año 2012 crea el Acuerdo para lo Superior 2034 en el cual 

se establecen una serie de objetivos que buscan mejorar la educación superior ofrecida en el país, 

de los cuales se encuentran: aumentar la cobertura con inclusión, mejorar radicalmente la 

calidad de las instituciones y programas, acabar las distancias entre la media, la superior y la 

formación para el trabajo y mejorar las condiciones de bienestar de profesores y estudiantes.  

     El Acuerdo es producto del Gran Diálogo Nacional por la Educación Superior, iniciado en 

2012, por el Ministerio de Educación y el análisis de aportes de expertos nacionales y extranjeros 

realizado por el CESU para diagnosticar los problemas del sistema de educación superior. A 

partir de lo encontrado, se establecieron 136 lineamientos para ser implementados a partir de un 

plan estratégico con metas esperadas a 2018, 2024 y 2034. El acuerdo propone, con el fin de 

lograr el objetivo de tener una educación inclusiva en el país, el requisito de una educación 

superior incluyente que tenga en cuenta a las minorías étnicas y grupos vulnerables, para todos 

los colores e ideologías.  

     Así, varias IES comienzan a proponer estrategias y programas en el marco de sus facultades, 

que den garantía de este acuerdo articulando la filosofía institucional, el Proyecto Educativo 
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Institucional, su horizonte institucional y perfil del egresado dando respuesta a las necesidades 

sociales que se estaban presentando en el país; (CESU, 2013) la PUJ incorpora alguna de estas 

sugerencias pero se materializa como tal en su sede de Cali donde se puede evidenciar de 2013 a 

la fecha, un progreso significativo en el tema de educación inclusiva en el nivel superior.   

 

2.2.1.1. Referentes Normativo Legales en Colombia 

 

     Es importante señalar que el proceso de la educación inclusiva ya había iniciado desde antes 

de 1991, pero con la reforma constitucional de este año y, posteriormente, con la aparición de 

algunas leyes que ha dictado el Congreso de la República con respecto a la educación, los 

derechos de niños y adolescentes y la inclusión en Colombia, se enmarca la actual situación a 

nivel político y que se podría y se debería encontrar en las aulas educativas de educación 

superior. El marco normativo legal a resaltar es el siguiente: 

1. De conformidad con el artículo 67 de la Constitución  Nacional que define y desarrolla la 

organización y la prestación de la educación formal en sus niveles preescolar, básica 

(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a niños y jóvenes en edad 

escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones físicas, 

sensoriales y psíquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieran 

rehabilitación social que presenta algunos fines que deben ser atendidos por la educación 

como: El pleno desarrollo de la personalidad sin más limitaciones que las que le imponen 

los derechos de los demás y el orden jurídico, dentro de un proceso de formación integral, 

física, psíquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, cívica y demás 

valores humanos.  La formación en el respeto a la vida y a los demás derechos humanos, 
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a la paz, a los principios democráticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y 

equidad, así como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad. (Congreso de Colombia, 

1994) 

2. Ley 115 de 1994 o Ley General de Educación; señala las normas generales para regular 

el Servicio Público de la Educación que cumple una función social acorde con las 

necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en 

los principios de la Constitución Política sobre el derecho a la educación que tiene toda 

persona, en las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra y en su 

carácter de servicio público. (Congreso de Colombia, 1994) 

3. Ley 375 de Julio 4 de 1997 o Ley de la Juventud; tiene como objetivo establecer el marco 

institucional y orientar políticas, planes y programas por parte del Estado y la sociedad 

civil para la juventud. Como finalidad la presente ley debe promover la formación 

integral del joven que contribuya a su desarrollo físico, psicólogo, social y espiritual. A 

su vinculación y participación activa en la vida nacional, en lo social, lo económico y lo 

político como joven y ciudadano. El Estado debe garantizar el respeto y promoción de los 

derechos propios de los jóvenes que le permitan participar plenamente en el progreso de 

la Nación. Finalmente, para los fines de participación y derechos sociales de los que trata 

la presente ley, se entiende en Colombia por joven a la persona entre 14 y 26 años de 

edad. Esta definición no sustituye los límites de edad establecidos en otras leyes para 

adolescentes y jóvenes en las que se establecen garantías penales, sistemas de protección, 

responsabilidades civiles y derechos ciudadanos. (Congreso de Colombia, 1997) 

4. Ley 1098 de 2006 o Ley de Infancia y Adolescencia; tiene por finalidad garantizar a los 

niños, a las niñas y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan 
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en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y 

comprensión. Prevalecerá el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin 

discriminación alguna. (Congreso de Colombia, 2006) 

5.  Ley 1448 de 2011, en el artículo 13 incorpora el principio de Enfoque Diferencial que 

orienta todos los procesos, medidas y acciones que se desarrollen para asistir, atender, 

proteger y reparar integralmente a las víctimas. La ley establece que: “El principio de 

enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con características particulares en 

razón de su edad, género, orientación sexual y situación de discapacidad. Por tal razón, 

las medidas de ayuda humanitaria, atención asistencia y reparación integral que se 

establecen en la presente ley, contarán con dicho enfoque”. (Unidad de víctimas, 2016) 

6. Ley Estatutaria 1618 de 2013 "Por medio de la cual se  establecen las disposiciones para 

garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad". En el 

artículo 11, derecho a la educación, promulga que “El Ministerio de Educación Nacional 

definirá la política y reglamentará el esquema de atención educativa a la población con 

necesidades educativas especiales, fomentando el acceso y la permanencia educativa con 

calidad, bajo un enfoque basado en la inclusión del servicio educativo”. (Congreso de 

Colombia, 2013) 

 

     Este panorama de obligatoriedad legal, se constituye en la base del Enfoque Poblacional 

Diferencial, entendido en el actual contexto colombiano como el reconocimiento de los 

diferentes aportes y necesidades que pueden presentar grupos poblacionales determinados por 

factores variados y además se soporta en las relaciones interculturales y en la diversidad basadas 

en identidades étnicas, condiciones sociales o su ciclo vital y en esta dinámica se consideran 
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sujetos de especial protección:  

Grupos étnicos Sectores sociales Sectores etarios 

Comunidades negras 
Comunidad raizal  
Pueblo rom gitano  
Pueblos y comunidades 
indígenas 

Mujeres  
Artesanos  
Comunidades rurales y 
campesinas  
Personas en situación de 
discapacidad  
Sectores LGBTI  
Víctimas  
Ciudadanías emergentes 

Infancia  

Juventud  

Adultez  

Personas mayores 

 

 

Figura 2. Clasificación por grupos según Enfoque Poblacional Diferencial implementado. (Alcaldía Mayor de 
Bogotá, 2014) 

 

2.2.2. En Bogotá   

 
     Al ser el Distrito Capital, el centro de desarrollo más importante del país y por qué no decirlo, 

el ejemplo a imitar por otras ciudades nacionales e internacionales para la materialización de 

dinámicas transformadoras y sobre todo marcar la pauta en dinámicas educativas bajo enfoque 

diferencial, es importante tener en cuenta su dinámica en procesos de educación inclusiva. 

     Los principios orientadores del enfoque diferencial, los cuales quieren ser implementados 

principalmente en los colegios oficiales del distrito, pero que pueden ser una guía para todos los 

niveles educativos, son los siguientes: el reconocimiento del potencial del aprendizaje, 

reconocimiento de la diversidad, equidad, igualdad de oportunidades y participación social 

(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2014). De acuerdo con estos principios, se busca ofrecer una 

educación de calidad con igualdad de posibilidades para todos, desarrollar estrategias y 

metodologías que sean flexibles para todos los estudiantes, fomentar la cooperación en la 
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comunidad educativa para que haya un impacto real en la enseñanza, facilitar la interacción 

desde la interculturalidad, fortalecer la autoestima de los estudiantes y eliminar los estereotipos 

que vulneren los derechos humanos y la inclusión social.  Aunque la PUJ tiene en cuenta algunos 

de los aspectos referenciados anteriormente, en el desarrollo de esta investigación, se estarán 

identificando cuáles de ellos son implementados por algunos docentes en el proceso de 

formación de futuros licenciados en lenguas modernas. 

     Se resalta desde esta mirada a Elizabeth Castillo quien en el II Seminario Latinoamericano 

“Maestros y Maestras hoy: Claves para una educación diversa y humana”, el cual tuvo 

lugar los días 24 y 25 de abril del 2005, ella afirma que “somos parte del continente más diverso, 

pero que tiene las más grandes barreras de discriminación, debemos hacer trazos históricos, en la 

construcción de la diferencia, que hoy tiene profunda connotación de desigualdad social”. 

(Romero, 2015) Es decir, para esta autora es de gran importancia considerar la diversidad de 

cada individuo dentro de la educación como una fortaleza para la construcción y el 

enriquecimiento de las culturas latinas a través de la comunidad educativa. 

     Otro referente se tiene en el II foro Distrital de Educación Inclusiva realizado el 23 de 

Octubre del 2015, en el que participaron más de 500 profesores y profesionales relacionados con 

esta temática del sector educativo oficial. En el foro algunos participantes como Oneida Rojas, 

quien en su momento fue la líder de la red de referentes locales de discapacidad, resaltó los 

avances que se han realizado para apoyar a los niños con discapacidad con la unión de diferentes 

campos de estudio: la fonoaudiología, la psicología, la educación especial y la educación regular. 

Esta unión, dice Rojas, nace cuando la escuela entiende que atender las necesidades educativas 

de los niños en situación de discapacidad es un compromiso de toda la comunidad educativa y no 

de solo unos pocos, así tan bien con una proyección a lo largo de la vida de estas personas.    
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     En este Foro, se destacó también, el Modelo transaccional de la experiencia de inclusión en 

Canadá, este modelo fue presentado por Gerardo Restrepo médico cirujano de la Universidad 

Nacional de Colombia, especialista en neurología infantil. Dicho modelo nace de la idea de que 

lo que llamamos discapacidad se construye en la interacción, y al entenderlo es más fácil tratar 

de buscar alternativas para mejorar la inclusión escolar. El modelo busca entender e identificar 

las particularidades y singularidades de cada niño para que las estrategias usadas sean mucho 

más efectivas. Además, el médico muestra la necesidad de investigar más sobre educación 

inclusiva en nuestro país para ayudar a las personas en situación de discapacidad que representan 

un porcentaje bastante alto en la población. (Distrito, 2015) 

 

2.2.3.   En la Pontificia Universidad Javeriana     

 
     La investigación se desarrollará en el programa de pregrado de Licenciatura en Lenguas 

Modernas (LLM) ofrecido por la facultad de Comunicación y Lenguaje de la Pontificia 

Universidad Javeriana (PUJ), una institución católica de educación superior, fundada y dirigida 

por la Compañía de Jesús, comprometida con los principios educativos y las orientaciones de la 

entidad fundadora que ejerce la docencia, la investigación y el servicio con excelencia, y la cual 

se propone: 

● Servir a la comunidad humana, en especial a la colombiana, procurando la instauración 

de una sociedad más civilizada, más culta y más justa, inspirada por los valores que 

proclama el Evangelio.  

● La Formación Integral de las personas y la creación, desarrollo, conservación y 

transmisión de la ciencia y de la cultura de manera que se trascienda lo puramente 
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informativo y técnico. 

● Contribuir a la elaboración y difusión de una auténtica cultura en la que el conjunto del 

saber metódico quede integrado con los más altos valores humanos y los propios del 

Evangelio.  

● Ser factor positivo de desarrollo, orientación, crítica y transformación constructiva de la 

sociedad en que vive. (PUJ, 2013). 

 

     En el marco de las orientaciones de la educación Jesuita, en el año 1999, el Rector de la PUJ 

Gerardo Remolina Vargas S.J, se refiere a un nuevo proyecto de cultura entendiéndose como: “el 

cultivo real, activo, racional y científico de la realidad social a través de los valores, sentidos y 

símbolos. Este cultivo apunta a la consolidación y fortalecimiento de las identidades personales y 

sociales” (pág. 12). Es decir, la cultura es visible cuando el conjunto de saberes desarrollados por 

el ser humano a lo largo de su vida, son plasmados a través de sus acciones para el bienestar de 

los integrantes de la sociedad a la que pertenece.  El proyecto de una nueva cultura tenía como 

objetivo a la universidad misma, en la que la “cultura institucional” correspondiera a los valores 

que explícitamente quería cultivar de acuerdo con los documentos institucionales: El respeto por 

el otro, la aceptación de su dignidad y diversidad, la exclusión de cualquier tipo de violencia, aun 

sutil (como, por ejemplo, la que se da en el aula de clase o en la oficina), la solución pacífica de 

los conflictos, el acceso a una justicia real, etc. (Remolina, 1999) 

     El proyecto proponía, tener la cultura institucional como parte fundamental de todos los 

integrantes de la universidad, sin importar su rango o su oficio, haciendo así el ideal de quien 

accediera a la universidad habría de percibir esta cultura desde el momento de su ingreso al 

campus javeriano (Remolina, 1999). Desde esta visión, es posible evidenciar cómo desde hace 
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18 años la PUJ busca garantizar el bienestar, aceptación e inclusión de todas aquellas personas 

que quieran ser parte de esta comunidad educativa dando valor a sus diferencias como aportes a 

la construcción de una misma identidad javeriana bajo un marco de justicia e igualdad. 

     Por otro lado, el Padre General de la Compañía de Jesús e integrante de la Escuela Superior 

de Administración y Dirección de Empresas (ESADE), Adolfo Nicolás S.J, en su apartado 

Misión y Universidad: “¿Qué futuro queremos?” se refiere a la educación Jesuita como una 

educación orientada a la práctica, tanto en la investigación como en la docencia. Desde esta 

última, considera que debe ser orientada a la formación de buenos profesionales siendo 

técnicamente competentes, capaces de descubrir y vivir el sentido social de toda profesión: el 

servicio experto a la sociedad en un campo concreto (Nicolás, 2011, pág. 28). A partir de lo 

manifestado por el Padre Adolfo Nicolás S.J, es importante reconocer como invita a los docentes 

en diferentes áreas de estudio, sin importar su campo, que el propósito de su ejercicio es el de 

promover en sus estudiantes una conciencia social que les permita, a través de su saber, ayudar a 

quien lo necesita. 

     Una barrera que el Padre Adolfo Nicolás S.J detecta en la educación Jesuita son las fronteras 

que existen hoy en este mundo globalizado. Para el autor, es una paradoja apreciar como a pesar 

de que la tecnología ha permitido aumentar los conocimientos de lugares y personas tan lejanas 

entre si, ha crecido el miedo al “otro”, al que es “diferente”, al que no pertenece a mi tribu, mi 

raza o mi casta (Nicolás, 2011, pág. 45). Por esta razón, la gente termina sumergida en un mundo 

pequeño y mira a quienes no pertenecen a su pequeño mundo como seres inferiores – en el mejor 

de los casos – o como amenazas que hay que eliminar en el peor de los casos. También apoya su 

planteamiento, haciendo referencia a Pablo VI a través de Benedicto XVI, quien concluye que: 
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“a medida que la sociedad se hace cada vez más globalizada nos hace a todos vecinos, pero no 

nos hace hermanos” (n. 19 en Nicolás, 2011 pág. 48). 

     De acuerdo con lo anterior, las innovaciones en tecnología, ciencia y otras áreas de 

conocimiento, han permitido la construcción de relaciones entre personas con diferentes 

contextos y maneras de percibir la vida y además ha generado un avance en la utilización de 

herramientas, dispositivos electrónicos, entre otros, para beneficiar la calidad de vida y facilitar 

el quehacer en la sociedad. Sin embargo, se hace latente, a partir de lo anterior, una preocupación 

en torno al desinterés por el otro puesto que las personas en ocasiones, no ven todas aquellas 

situaciones que se encuentran fuera de su zona de confort, olvidando la importancia de su 

conocimiento y sus aportes para mejorar el bienestar de una sociedad caracterizada por la 

desigualdad y las injusticias. 

     Por otra parte, José María Tojeira S.J. (2011), Rector de la Universidad Centroamericana de 

San Salvador, considera que: “es importante que la Universidad priorice poner el conocimiento y 

la investigación al servicio del cambio social, enfrentando especialmente las estructuras sociales 

existentes: pobreza, marginación o exclusión” (pág. 117). Teniendo en cuenta lo anterior, la 

intención de los docentes debe ser la de cultivar en sus estudiantes el amor por su oficio para 

ayudar a los demás y lograr el cambio a una sociedad inclusiva y justa para todos como lo dice 

este autor cuando afirma que en las Universidades se debe insistir demasiado en la docencia, en 

la formación del estudiante, etc., porque es sumamente importante contagiarlo de pasión por el 

saber y que aprenda a aprender crítica y humildemente al mismo tiempo.  (Tojeira, 2011 pág. 

107) 

     Finalmente, Robert A. Mitchell S.J. (2011), habla sobre los “Cinco Rasgos de la Educación 
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Jesuita” expuestos en el Boston College Magazine en 1988; de ellos se resalta el quinto para el 

propósito de este trabajo pues se orienta hacia la persona: “Sin importar lo grande o compleja 

que sea la institución, el individuo goza de la importancia y recibe toda la atención personalizada 

que sea humanamente posible brindar dentro y fuera del salón de clase” (pág, 140). Para este 

autor, muchas personas de las instituciones Jesuitas ven la enseñanza y la administración como 

más que simples empleos y, en efecto, más que profesiones como una vocación. De esta manera, 

hace un llamado a todas aquellas personas pertenecientes a la comunidad Jesuita, para entender 

el compromiso que tienen con los demás desde el servir y ayudar al prójimo.  

     Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la PUJ quiere lograr ofrecer una educación de 

calidad a toda la Comunidad Educativa Javeriana, no solo con una transmisión de conocimientos, 

sino que además pueda inculcar en los estudiantes un espíritu de solidaridad y de aprecio hacia 

su cultura y su país. Por lo tanto, de acuerdo con sus posibilidades, la Universidad se preocupará 

del bienestar personal, profesional, cultural, espiritual, familiar y social de todas las personas que 

conforman la Comunidad Educativa Javeriana, teniendo en cuenta las condiciones particulares de 

las personas según su edad y madurez, el tiempo que dedican al trabajo universitario y la función 

que ejercen dentro de la universidad. De esta forma, procurará la atención de cada persona en 

particular, característica tradicional de la educación de la Compañía de Jesús. (PUJ, 2013). 

     Además, esta institución como universidad integrada a un país de regiones, busca ser 

interdisciplinaria y tener reconocimiento internacional, pero para ello debe primero fortalecer su 

contexto nacional, contribuyendo especialmente a la solución de siete problemáticas, de las 

cuales nos centraremos en:  

● La crisis ética y la instrumentalización del ser humano. 
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● El poco aprecio de los valores de la nacionalidad y la falta de conciencia sobre la 

identidad cultural. 

● La intolerancia y el desconocimiento de la pluralidad y la diversidad.  

● La discriminación social y la concentración del poder económico y político. (Acuerdo 

No. 0066 del Consejo Directivo Universitario, 22 de abril de 1992, en PUJ, 2013) 

 

     De esta manera, la universidad afirma ser una institución incluyente, que tiene en cuenta las 

características específicas de cada miembro de la Comunidad Educativa Javeriana, capaz de 

reconocer la diversidad existente en nuestro país en diferentes ámbitos de la sociedad; su interés 

es formar seres humanos integrales que den un aporte a la sociedad no sólo en sus conocimientos 

profesionales sino también como sujetos con valores y conciencia social, respetando los derechos 

de cada persona como ser humano, y del mismo modo cumpliendo sus deberes como sujetos 

activos dentro de la sociedad.  

     De esta manera, podemos encontrar en los reglamentos del profesorado y de estudiantes de la 

PUJ los deberes a cumplir por estos agentes de la comunidad educativa. A continuación, 

presentaremos algunos de ellos relacionados con el tema de nuestra investigación:  

Son algunos DEBERES del profesor:  

1. Observar siempre un comportamiento conforme con los postulados universales de la ética y 

con los particulares de la deontología profesional. 

2. Practicar el diálogo como parte de la cultura de la Universidad Javeriana y fomentar la 

participación activa de los estudiantes dentro del respeto a su individualidad.  
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3. Respetar el pluralismo ideológico y el ecumenismo religioso de que trata el numeral 5 del 

Proyecto Educativo. (La Comunidad Educativa Javeriana crece, se desarrolla y consolida 

mediante la participación de todas las personas y estamentos de la Universidad. El pluralismo 

ideológico y el ecumenismo religioso tienen cabida en ella. Procura que todos participen 

pensando y actuando, no que todos piensen y actúen de la misma manera. En este contexto de 

participación, el diálogo es práctica determinante de la cultura organizacional de la 

Universidad Javeriana). 05 Acuerdo Nº 0066 del Consejo Directivo Universitario 22 de abril de 

1992 (PUJ, 2013) 

4. Procurar el conocimiento personal de sus estudiantes, sus posibilidades y limitaciones; 

fomentar la participación activa de ellos en el proceso de enseñanza-aprendizaje-evaluación; 

descubrir y estimular a quienes tienen condiciones para formarse en un futuro como docentes.  

5. Ejercer la docencia con libertad responsable de pensamiento fundamentado y con respeto a la 

discrepancia, dentro del marco de los objetivos, principios y valores que inspiran a la 

Universidad Javeriana, como están consignados en sus Estatutos.  

6. Favorecer el espíritu de la formación integral en la Universidad, según sus políticas. (Consejo 

Directivo Universitario, 2014) 

     En un marco de corresponsabilidad académica se plantean también algunos DEBERES del 

estudiante: 

1.  Mantener con sus profesores y directivas una respetuosa relación, a través de un diálogo 

permanente y en actitud responsable, como medio esencial para el logro de su formación 

integral. 
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2. Mantener con los demás estudiantes de la Universidad una relación de colaboración para el 

mutuo aprendizaje y formación.  

3. Respetar el ejercicio del derecho que tienen los demás a la libre expresión de sus ideas. Esto 

implica respetar el pluralismo ideológico, cultural y religioso.  

4. Tratar a todos los miembros de la Comunidad Educativa Javeriana como corresponde a su 

dignidad humana. (Consejo Directivo Universitario, 2013) 

     Desde estos deberes, podemos encontrar que la PUJ busca desarrollar en los integrantes de 

esta comunidad una conciencia de su realidad actual, para ser más sensibles con su entorno 

universitario y su entorno social; fomentado un espíritu de solidaridad y tolerancia hacia los 

demás, desde la diversidad existente: cultural, religiosa, ideológica, etc, para ser respetada y la 

cual debe ayudarnos a crecer como comunidad, logrando la formación integral deseada por la 

PUJ en los estudiantes javerianos. 

     Finalmente, en la sexta edición del foro de inclusión realizado por la PUJ en el marco de la 

semana de vida saludable del año 2016 titulado: Educación en un Mundo Diverso, se trataron 

diferentes temas. Uno de los expositores fue la docente de la facultad de educación de la PUJ 

María Caridad García quien habló sobre los estudiantes con talentos excepcionales e invita a sus 

colegas a ayudarlos a desarrollar y potencializar sus talentos y capacidades desde un enfoque 

diferencial que permita su reconocimiento. Otro expositor fue Julio Fontán García director del 

Sistema de Educación Relacional Fontán, quien considera que la fidelidad de los docentes debe 

ser hacia sus estudiantes y no hacia el sistema educativo y el currículo establecido por el 

Ministerio de Educación, teniendo en cuenta que en ocasiones el sistema educativo excluye 

algunos de sus estudiantes por no adaptarse al sistema o al currículo. Por último, la profesora 
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Andrea Carolina Padilla de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario muestra 

la eficacia que ha tenido la normatividad de la Educación Inclusiva, específicamente para la 

población en situación de discapacidad en Colombia y considera que, a pesar de la existencia de 

las normas, algunas instituciones educativas no saben cómo aplicarlas generando así una mayor 

exclusión. (Garcia, M., Fontán, J. & Padilla, A, 2016) 

 

2.3. Interrogante de la investigación   

 
¿Qué prácticas de los docentes de la LLM promueven una educación inclusiva? 

2.4.  Objetivo General 

 
     Identificar e interpretar las prácticas pedagógicas inclusivas promovidas por los docentes de 

la LLM de la PUJ. 

2.4.1.  Específicos 

 
1. Identificar los aspectos relevantes que dan cuenta de las prácticas pedagógicas inclusivas 

de los docentes del área de inglés, francés y pedagogía de la LLM. 

2. Conocer la diversidad existente dentro del aula tanto de docentes como de estudiantes. 

3. Entender qué aspectos de las prácticas pedagógicas podrían ser revisados y/o modificados 

para promover más aulas inclusivas. 

4. Incentivar un ejercicio de autorreflexión y autoevaluación de la propia práctica 

pedagógica de los docentes de la LLM. 

 



26 
 

Capítulo 3 

3. Justificación 
 
     Una de las razones por las cuales esta investigación se realiza es la diversidad encontrada en 

un país como Colombia cuya cultura, situación socioeconómica y opiniones varían de región a 

región; estos aspectos deben ser tenidos en cuenta en la formación ofrecida a la población 

estudiantil del país, específicamente en la PUJ, pues se evidencia la presencia de estas 

diferencias dentro del aula. Con el fin de brindar una visión de cómo los docentes de la LLM 

realizan sus prácticas pedagógicas dentro del aula y si a través de ellas se está garantizando una 

inclusión en el contexto universitario, teniendo en cuenta la relevancia de este aspecto en la 

educación de un país como Colombia,  la observación e interpretación de algunos docentes 

durante sus clases, permitirá ofrecer  claridad al cuerpo docente de la LLM sobre el concepto de 

educación inclusiva y destacar en su práctica aquellas acciones que generan impacto emocional  

e inciden en el desempeño académico  de cada uno de sus estudiantes.  

     Por otro lado, será una investigación que permitirá analizar desde un contexto real y 

específico, en este caso, ubicado en las áreas de inglés, francés y pedagogía de la LLM de la 

PUJ.  Por lo tanto, teniendo en cuenta que la investigación tendrá una base y aplicación real, será 

de gran importancia ver, observar y analizar los resultados encontrados para dar respuesta a 

algunas problemáticas presentadas en la licenciatura y que se relacionan con las prácticas 

pedagógicas de los docentes formadores de docentes vistas desde una perspectiva inclusiva. 

Identificar dichas situaciones, permitirá entender qué aspectos de las prácticas docentes deberían 

ser revisados y/o modificados para promover más aulas inclusivas. 
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3.1.  A nivel metodológico 

 

     El ejercicio cuantitativo y cualitativo que se realizará, mediante las dinámicas de observación 

a diferentes clases de la licenciatura, encuestas a los profesores y a los estudiantes, e 

interpretación de dichos resultados, fortalece la dinámica de investigación de práctica e 

innovación docente en el nivel de educación superior y especialmente en el ámbito de la PUJ 

pues permitirá identificar diferentes aspectos que no habían sido tenidos en cuenta antes de la 

práctica docente de los profesores de la LLM creando más conciencia en ellos y en los futuros 

docentes de lo que implica la educación inclusiva en el aula de clases; de esta manera se pueden 

ir generando unas bases para futuras investigaciones y continuar con un proceso de seguimiento 

de las prácticas docentes de la LLM desde una perspectiva inclusiva, permitiendo ver los efectos 

que esta investigación trajo sobre sus prácticas pedagógicas y la relevancia que implica para el 

licenciado de lenguas modernas ser egresado de la PUJ. 

3.2.  A nivel social 

     “Mirar a lo lejos, pensar en la patria del porvenir que está en vuestras manos” 

Padre Félix Restrepo S.J. 

 

     Al interpretar la frase del Padre Restrepo S.J, y hacerla parte del cotidiano pedagógico de la 

LLM, es importante como javerianos entender la influencia que los docentes tienen en su 

formación de seres humanos y específicamente en la de futuros docentes, quienes aprenden y 

replican la mayoría de estas enseñanzas y dinámicas (se enseña cómo se aprende). Cuando hay 

una transmisión adecuada de ciertos aspectos de la enseñanza y de cómo esos aspectos pueden 

afectar el aprendizaje de una persona, los docentes y futuros docentes son más conscientes de la 
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responsabilidad que deben asumir cuando sus acciones afectan a quienes los rodean.  

     En coherencia, desde los fundamentos establecidos por la PUJ, y sus características: trabajo 

con respeto en un marco de fe y ciencia, promoción de la justicia y del servicio y, 

perfeccionamiento cotidiano del ser humano, esta investigación resalta la importancia de la 

relación existente entre las prácticas pedagógicas inclusivas del docente con su rol en la PUJ. 

3.2.1. Los beneficios a corto plazo 

 
 
     Además de ser un paso importante para obtener el título profesional como Licenciadas en 

Lengua Modernas, se dejará la base para empezar con nuevas investigaciones relacionadas con la 

educación inclusiva en la educación superior de Colombia, permitiendo que la comunidad 

educativa entienda la importancia de vincular los proyectos realizados en la educación básica y 

media con los de educación superior para lograr una unificación de la educación inclusiva en 

todos los niveles de formación.   

     De manera respetuosa y fraterna, invitar a un proceso de autoevaluación y mejoramiento del 

ejercicio docente y pedagógico de los formadores de futuros licenciados en lenguas modernas, 

con el fin de marcar la diferencia con otras facultades y universidades de LLM. 

 

3.2.2. Los beneficios a mediano plazo 

 
 
      Para abordar los beneficios a mediano plazo, es importante tener en cuenta algunos de los 

aportes brindados hoy en día  por el Papa Francisco I acerca de la situación social que se está 

viviendo en el mundo y de los cambios a realizar para mejorarla, ya que el Papa es reconocido 
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como uno de los líderes más importantes e influyentes en la religión católica y en la propuesta de 

transformación social; en esta investigación en particular se referencia por su vinculación y 

fortalecimiento académico con las universidades pontificias del mundo.  

     En el Congreso de Juventudes realizado en Polonia en julio de 2016, el Papa dentro de los 

temas que compartió con los jóvenes católicos de distintas partes del mundo, motivando al 

cambio de actitudes, se refirió por ejemplo al uso discriminatorio u ofensivo del lenguaje al 

decir: “hace falta luchar contra el terrorismo de la lengua, contra este terrorismo de la 

maledicencia, de los insultos, de expulsar a la gente con insultos o diciéndoles cosas que les 

hacen daño en el corazón”. (Francisco I, 2016) En este apartado el Papa presenta y expone otra 

forma de terrorismo, no necesariamente la asociada con la guerra ni con las armas sino con las 

expresiones. Las palabras expresadas pueden llegar a ser tan ofensivas e hirientes como para 

afectar o destruir a una persona para siempre; por lo tanto, es una necesidad para la comunidad 

educativa poner en práctica los hallazgos y recomendaciones de esta investigación, en la medida 

que pretende generar una autorreflexión sobre el impacto que puedan tener nuestras palabras con 

los demás, no sólo en el trato sino en la consolidación del proceso de aprendizaje y enseñanza.  

     En otro momento, el Papa hace una reflexión acerca del rol que tienen los jóvenes en la 

transformación social del mundo e incentiva y compromete a los asistentes a generar esos 

cambios sin importar la condición de cada uno. A continuación, se presenta parte de este 

discurso: 

Es estimulante escucharlos, compartir sus sueños, sus interrogantes y sus ganas de 

rebelarse contra todos aquellos que dicen que las cosas no pueden cambiar. Esos a los 

que yo llamo los «quietistas»: «Nada puede cambiar». No, los jóvenes tienen la fuerza 

de oponerse a estos. Pero, posiblemente, algunos no están seguros de esto… Yo les hago 



30 
 

una pregunta, ustedes me respondan: –«Las cosas, ¿se pueden cambiar?» –«Sí» 

[responden los jóvenes]. –«No se oye», –«Sí» [repiten]. Es un regalo del cielo poder 

verlos a muchos de ustedes que, con sus cuestionamientos, buscan hacer que las cosas 

sean diferentes. Es lindo, y me conforta el corazón, verlos tan revoltosos. La Iglesia hoy 

los mira ‒diría más: el mundo hoy los mira‒ y quiere aprender de ustedes, para renovar 

su confianza…. Yo me he olvidado, les repito la pregunta: ‒ «Las cosas, ¿se pueden 

cambiar?» ‒ «Sí» [responden]. De acuerdo. (Francisco I, 2016)3 

     Esta reflexión da cuenta de la importancia de entender el impacto de las ideas y el ingenio de 

los jóvenes para transformar la realidad en la cual se encuentran y las problemáticas que hoy 

comparten. Para ello, cuentan con creatividad y facilidad para proponer posibilidades y opciones 

que ayuden a mejorar las situaciones. Cuando se es joven, se asume la vida en una dinámica de 

reto, riesgo e intento, pero en ocasiones el contexto lleva a quedarse quieto como mencionó el 

Papa en esta reflexión. Por lo tanto, el joven podría estar dispuesto a la transformación 

impulsado o motivado por sus orientadores, permitiendo que la sociedad pueda cambiar; por ello, 

es importante que, en la relación y prácticas entre los docentes y los estudiantes, se vivencie ser 

agentes transformadores que permitan tener más espacios garantes de la inclusión y menos de la 

exclusión.  

     Finalmente, el Papa hace un llamado a romper con las barreras que no nos permiten ayudar a 

los demás; lo apreciamos en la siguiente expresión de este líder católico a una joven que 

compartió su testimonio cuando tuvo un intento de suicidio por xenofobia: “Señor lánzanos a la 

                                                
3 Francisco I. (28 de Julio de 2016). Ceremonia de acogida a los jóvenes. Discurso del Santo 
Padre. Vaticano II, de vatican.va: 
http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2016/july/documents/papa-
francesco_20160728_polonia-accoglienza-giovani.html 
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aventura de la misericordia. Lánzanos a la aventura de construir puentes y derribar muros 

(cercos y alambradas), lánzanos a la aventura de socorrer al pobre, al que se siente solo y 

abandonado, al que ya no le encuentra sentido a su vida”.  (Francisco I, 2016) Si estamos 

buscando tener una educación inclusiva es primordial que toda la comunidad educativa, como 

dice el Papa Francisco I, deje de lado las barreras y limitaciones para  aceptar y ayudar al otro sin 

importar sus condiciones, necesidades o experiencias de vida; debemos ser más tolerantes y 

comprensivos con los demás y sus diferencias,  de esta manera lograremos los cambios deseados 

no sólo a nivel social, afectado por la discriminación y la exclusión, sino en el ejercicio 

profesional transformador a lo largo de nuestras vidas.  

     Con base en lo anterior, y resaltando de la PUJ su compromiso de fidelidad con los principios 

católicos que le inspiran y de respeto y acatamiento hacia las normas y orientaciones de la Santa 

Sede, este trabajo puede fortalecer y enriquecer  dinámica de su cuerpo docente para cumplir 

debidamente con el  fin específico de  la formación integral del hombre y la conservación, 

transmisión y desarrollo de la ciencia y de la cultura, trascendiendo lo puramente informativo y 

técnico en sus estudiantes y egresados.  

 

3.2.3. Los beneficios a largo plazo 

 
 

     Con esta investigación se pretende motivar un cambio en el modelo educativo del 

Departamento de Lenguas Modernas y a su vez en las prácticas pedagógicas de los docentes de 

la LLM para fortalecer el programa de estudios ofrecido actualmente y ayudar a los futuros 

egresados a tener las herramientas y el conocimiento necesario para promover una educación 
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inclusiva en sus aulas o en los espacios donde desarrollen a futuro su rol profesional. 

     Por otro lado, para generar un mayor impacto con esta investigación se espera trascender a 

otras instituciones de educación superior tanto a nivel local como nacional e internacional 

buscando una conexión que permita una transformación en la manera en la cual se entiende y se 

desarrolla hoy en día la Educación Inclusiva, logrando en conjunto garantizar una educación de 

calidad para todos.  

3.3. Pertinencia de la investigación 

 
 

     El trabajo realizado se encuentra en el campo de investigación de la enseñanza de una L2 de 

la Lingüística Aplicada teniendo como base la dicotomía que surge entre el deber ser (la teoría) y 

el ser (la práctica). Es importante reconocer que no es suficiente tener un currículo fundamentado 

en las diferentes corrientes del pensamiento para garantizar una educación integral. La 

comunidad educativa es consciente de dicha dificultad y, aun cuando el currículo ofrezca grandes 

oportunidades y beneficios que son ponderados y reconocidos (Ledezma y Pinto, 1999 y Arnáez, 

2000 en Arnáez, 2006), si se descuidan otras variables las cuales intervienen en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, es decir, docente, alumnos y contexto biopsicosocial, se corre el riesgo 

de fracasar. (Arnáez, 2006).  

     Por otro lado, desde el Departamento de Lenguas la línea de investigación a la que se articula 

este trabajo es: “Lenguajes, aprendizajes y enseñanzas”. En ella se plantea la importancia de las 

relaciones entre lenguajes, aprendizajes y enseñanzas y desde sus ejes temáticos se centra en las 

mediaciones en la enseñanza y el aprendizaje, evidencia de esto se puede apreciar en el ejercicio 

de observación de las clases de docentes que tienen a su cargo las materias de Inglés, Francés y 
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núcleo de pedagogía y de enseñanza. 

3.4. Estado del arte 

 
     En el reconocimiento de experiencias significativas relacionadas con educación inclusiva en 

el nivel superior, se resaltan las de la Universidad Nacional de Colombia sede Bogotá y 

Pontificia Universidad Javeriana sede Cali que han centrado no solo sus acciones en acceso sino 

en permanencia y culminación de este ciclo educativo, teniendo en cuenta un enfoque diferencial 

poblacional que da cobertura a personas con discapacidad, etnias, condición de género e 

identidad sexual y nivel socioeconómico vulnerable. En la trazabilidad pedagógica y de 

formación a los futuros profesionales no solo han trabajado en la parte curricular sino en ofrecer 

acciones desde bienestar estudiantil que para el caso específico de la PUJ de Cali da cuenta de 

los principios filosóficos y católicos de impactar en la formación del ser humano bajo una 

perspectiva de desarrollo de habilidades, pensamiento crítico y transformación social. Hasta 

ahora estas dos experiencias materializan en una trazabilidad temporal, la implementación de 

políticas nacionales educativas como la enunciada en el Acuerdo para lo Superior 2034 y de las 

cuales se resaltan: Educación inclusiva: acceso, permanencia y graduación y nuevas modalidades 

educativas que den respuesta a la satisfacción de necesidades y expectativas de la sociedad en un 

periodo histórico y crucial para el país como lo es el posconflicto. 

     Una de las metas que se espera alcanzar para el 2018 es el fortalecimiento de los programas 

académicos de las IES desde una perspectiva de educación inclusiva y esta dinámica requiere la 

apropiación de los docentes no sólo de los temas conceptuales sino también de sus prácticas 

académicas que fortalezcan y permitan el desarrollo de las habilidades de los estudiantes bajo un 

enfoque diferencial poblacional que permita finalmente el acceso universal de la educación 
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superior en Colombia. Durante la revisión teórica y conceptual realizada, se rescató la dinámica 

y metodología a seguir por parte de la IES, pero en sí las prácticas pedagógicas y didácticas de 

los docentes no han sido descritas todavía siendo esta una herramienta importante para visibilizar 

la importancia que tiene la educación inclusiva en el espacio universitario pues más allá del qué 

hacer, resulta importante como hacerlo en las aulas y pueda ser transmitido y sostenible en el 

tiempo. 

 

Capítulo 4 

4. Antecedentes 
 

A continuación, se expondrán los antecedentes tenidos en cuenta para el desarrollo de 

esta investigación. Para la recolección de estas fuentes se recurrió a las bases de datos ProQuest 

y Redalyc del Sistema de Bibliotecas Javeriano.  

 

4.1. Antecedentes a nivel global sobre educación inclusiva 

 
 

     En primer lugar, se encuentra Eun Jew Kim, (2009) de Corea, quien presenta su investigación 

titulada “Educación Inclusiva en Música en la República de Corea: políticas e instrucción 

adaptativa para educadores generales de estudiantes de primaria con discapacidad”. El 

propósito de este estudio fue investigar cómo es el proceso de inclusión en la clase de música en 

un colegio de educación primaria en la República de Corea, con el fin de identificar los factores 

que, de algún modo u otro, impiden promover una inclusión en el aula de clases o lentifican el 

proceso que los profesores quieren llevar.  La autora, además propone un entrenamiento para los 
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docentes y un número de estrategias las cuales pueden ser implementadas por ellos para superar 

las barreras presentes y de este modo hacer de la inclusión una realidad en el aula de clases. 

     Esta investigación surgió, según la investigadora, por la falta de un programa de música 

orientado a la educación inclusiva, no ofrecido por el gobierno; por ello, Estados Unidos 

comenzó a brindar recursos para el desarrollo de dicho programa. Este trabajo fue desarrollado 

bajo un enfoque cualitativo, a través de una serie de preguntas dirigidas a los profesores para 

identificar cuáles eran sus perspectivas con respecto al trabajo realizado por ellos en la clase de 

música, percatándose de la importancia de tener en cuenta las necesidades de todos los 

estudiantes en general, no solo para mejorar el desarrollo de la clase, sino también para inculcar 

en los estudiantes el sentido de inclusión y respeto por el otro. (Kim, 2009) 

     A partir de lo encontrado pudieron definir ciertas estrategias como: establecer reglas claras, 

establecer consecuencias lógicas y apropiadas de acuerdo con su comportamiento, proporcionar 

un ambiente de juego y opciones, mantener un grupo relativamente pequeño, proporcionar un 

espacio amplio de materiales, proponer actividades que requieran cooperación, trabajar entre los 

mismos compañeros de clases para adaptar las habilidades sociales, premiar comportamientos 

sociales positivos con recompensas, entender las diferencias individuales, tener en cuenta 

aspectos como tiempo, el espacio, un juego variado, apoyos, materiales y experiencias. (Kim, 

2009)  

     Este trabajo es útil para esta investigación, ya que las estrategias mencionadas anteriormente, 

aportan ideas sobre cómo los profesores pueden promover una educación inclusiva, no solo en 

clase de música, también en distintas áreas de una institución educativa en general. A su vez, 

será útil como guía para analizar las prácticas pedagógicas realizadas por los diferentes 
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profesores en cada una de sus clases, en conjunto con los datos recogidos y la literatura 

propuesta por la autora con base en la educación inclusiva y cómo esta puede ser fomentada en 

las aulas de clase. 

     En segundo lugar, se ubica la investigación realizada por Butenk y Chistokhina (2015) 

quienes presentan un marco teórico en su investigación” La educación inclusiva: análisis de las 

expectativas de los profesores rusos y aspectos importantes en la formación de los docentes”, 

centrado en proponer un cambio en las prácticas pedagógicas de los profesores seleccionados, 

teniendo como base la educación inclusiva. Para el análisis y la propuesta final, los autores 

tuvieron en cuenta la metodología usada por los profesores y su trabajo realizado en un aula 

normal de clases. A partir de esto, proponen un programa de reentrenamiento docente 

encaminado en formar a los profesores, específicamente de educación primaria, para estar 

capacitados a la hora de enseñar en un salón de clases inclusivo evitando situaciones adversas a 

esta propuesta.  

     El estudio cualitativo presenta dos partes; en primer lugar, se realizó un análisis de un grupo 

de profesores en el distrito de Uyarsky en Krasnoyarsky kra teniendo en cuenta los siguientes 

aspectos: percepción de los profesores acerca del colegio y su trabajo, política del personal 

docente hacia la interacción con los padres, que valoran en los niños y en que se centran en una 

situación de una acción dinámica de un alumno (Butenk y Chistokhina, 2015). Luego de esto, 

realizaron la propuesta de un programa para profesores ofreciendo un reentrenamiento sobre 

educación inclusiva para ser aplicada en diferentes instituciones de la región. Además, añadieron 

a la propuesta tres bloques, donde en cada uno de ellos se busca implementar cuatro diferentes 

módulos: 1. Componente cognitivo donde se presenta el módulo de teoría, 2. Componente 
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tecnológico o instrumental que contiene el módulo de métodos de trabajo del profesor en el 

proceso de la educación inclusiva, 3. Prácticas para el crecimiento personal o componente del 

valor emocional donde se presenta el módulo de la competencia personal y profesional y por 

último 4. Módulo del taller profesional. (Butenk y Chistokhina, 2015) 

     De acuerdo con la primera parte realizada del estudio, los autores llegaron a la conclusión de 

que hace falta mayor disposición por parte de los profesores al trabajar en equipo, ya que esta 

dinámica es importante para desarrollar una educación inclusiva.  Sin embargo, se resalta la 

importancia que los docentes le dan al trabajo entorno a aspectos como la sinceridad, inmediatez 

y curiosidad dentro del aula de clases. Según los autores, este proyecto puede llegar a 

transformar la mentalidad de futuras generaciones de profesores al ser más centrada en el trabajo 

cooperativo entre ellos, al desarrollar las competencias tanto profesionales como personales y al 

transformar sus prácticas en unas más inclusivas. (Butenk y Chistokhina, 2015) 

     Este trabajo aporta a la investigación, gracias al principio de disponibilidad,  directamente 

relacionado con la educación inclusiva al entender al estudiante desde su particularidad, y ofrece 

un set de estrategias que podrían ser usadas por los docentes para hacer del aula de clases un 

lugar inclusivo como tener en cuenta las características y diferencias individuales de los 

estudiantes, determinar la medida de interactividad en las tareas implementadas, desarrollar 

tácticas que permitan a los estudiantes superar posibles dificultades cognitivas, entre otros. Del 

mismo modo, los módulos propuestos por ellos, brindan una idea de cómo sería un programa de 

formación para profesores con relación a educación inclusiva y servirían como base para dar 

relevancia a la necesidad de implementar contenidos de perspectiva inclusiva en los programas 

de formación docente. 
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     En tercer lugar, se encuentra la investigación realizada en España por Moriña (2006) la cual 

hace referencia a los “Criterios para la formación permanente del profesorado en el marco de la 

educación inclusiva” y tuvo como objetivo plantear ciertas reflexiones acerca de la formación 

permanente del profesorado para mejorar la respuesta a la diversidad, con base en una 

investigación realizada durante cinco años en un colegio de la provincia de Sevilla. El estudio 

llamado “La escuela de la diversidad: materiales de formación para el profesorado” (Moriña, 

2006) quiere promover el desarrollo de prácticas inclusivas en los centros educativos y fue 

dirigido a grupos de profesores que se encontraban ejerciendo en grados de primaria y secundaria 

de centros educativos de Sevilla, todo dentro del marco de educación inclusiva.  

     El enfoque de esta investigación fue cualitativo y se articuló en torno a seis bloques 

temáticos: Bloque I: Procesos de cambio en el centro escolar, Bloque II: Concepto de diversidad, 

Bloque III: Procesos de apoyo en la escuela, Bloque IV: Estrategias de formación del 

profesorado, Bloque V: Respuesta a la diversidad desde el centro escolar, Bloque VI: Respuesta 

a la diversidad desde el aula. Además, los instrumentos utilizados fueron: entrevistas 

individuales y grupales caracterizadas por ser semiestructuradas; observaciones, auto-informes y 

hojas de valoración para cada actividad. 

     Este trabajo aporta a la investigación en la medida que propone el desarrollo de habilidades 

colaborativas entre los docentes las cuales promueven la inclusión en el aula de clases y generan 

en los profesores un cambio para modificar y mejorar sus prácticas educativas con el fin de 

satisfacer adecuadamente las necesidades de cada estudiante dentro del salón de clases.  

     La investigación realizada por Moriña y Parrilla (2006), cuenta con una propuesta de 

formación para los docentes, guiada hacia el manejo de la diversidad en el aula de clases y del 
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desarrollo de la inclusión en la misma. El material propuesto cuenta con los seis bloques 

mencionados anteriormente que podrían ser una guía para la investigación en el momento en que 

se observen las prácticas pedagógicas de los docentes de LLM y, además, da muestra de cómo 

fomentar la inclusión y bajo qué parámetros se debe realizar.        

     El artículo ofrece una variedad de reflexiones de las cuales destacamos las siguientes: 

● La formación como proceso estructurado. Pensando en centros que atraviesan por 

dificultades o que no cuentan con una marcada trayectoria en el desarrollo de proyectos 

de mejora o de formación «colaborativa», es necesario que las propuestas de formación 

sean bastante estructuradas, aunque siempre con el suficiente margen de libertad y 

autonomía para los docentes. (Moriña y Parrilla, 2006) 

● Un concepto de diversidad amplio. Si no en todas, en gran parte de las propuestas 

formativas se debe partir de un análisis colectivo del concepto de diversidad, en el 

sentido amplio de éste, dando cabida a cualquier persona o grupo humano (Moriña y 

Parrilla, 2006), es decir, una diversidad que puede ser de tipo étnico, social, económico, 

cultural, cognitivo, de género, entre otros. 

● Diversidad de contenidos formativos. La variedad de contenidos teóricos y prácticos 

facilita que la oferta formativa sea amplia y se adapte a diferentes grupos de profesores. 

Aunque el tema central de un grupo de trabajo sea la respuesta a la diversidad en el aula 

se considera conveniente que un proyecto que pretenda mejorar la atención a la 

diversidad desde el modelo de educación inclusiva tiene que contener, de una forma u 

otra, contenidos referidos a todas sus dimensiones (gestión del cambio, colaboración, 

implicación comunidad educativa...). (Moriña y Parrilla, 2006) 
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● La colaboración como estrategia de formación. Las estrategias basadas en la 

colaboración deben guiar la formación del profesorado. Para aprender a colaborar es 

necesaria la práctica sobre ésta. Se precisan abordar contenidos, entre otros, como la 

comunicación (sobre todo la escucha activa), la resolución «colaborativa» de problemas, 

la reflexión grupal y además experimentar ésta mediante estrategias como juego de roles, 

análisis de casos e incidentes críticos colectivos, estructuras organizativas basadas en 

diversos agrupamientos, etc. (Moriña y Parrilla, 2006) 

● La necesidad de diseñar y desarrollar una formación que repercuta en el ámbito 

institucional. Siempre y cuando sea posible se debe perseguir que el impacto de los 

proyectos de formación alcance a múltiples ámbitos: participantes, aulas, alumnos, 

centro, etc. De todos ellos, creemos que se debe hacer mayor hincapié en la respuesta 

institucional a la diversidad. (Moriña y Parrilla, 2006) 

 

     Finalmente, la investigación “Actitudes y prácticas educativas hacia la inclusión de 

estudiantes con impedimentos en la enseñanza de ciencia” realizada por Vargas (2014), en 

Puerto Rico habla sobre un estudio con docentes del área de Ciencias de escuela intermedia y 

superior, y docentes de educación especial con el fin de responder a cuatro preguntas de 

investigación: 1) ¿Cuáles son las actitudes de los maestros y las maestras de Ciencia en escuelas 

secundarias de Puerto Rico acerca de la inclusión de estudiantes con impedimentos?, 2) ¿Qué 

relación existe entre las actitudes y las características demográficas de los maestros y las 

maestras de Ciencia en escuelas secundarias de Puerto Rico?, 3) ¿Cuáles son los factores que 

influyen en las actitudes de los maestros y las maestras de Ciencia de escuelas secundarias? y 4) 

¿Cuáles son las modificaciones que hacen los maestros y las maestras de Ciencia en escuelas 
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secundarias de Puerto Rico en sus prácticas educativas para la enseñanza a estudiantes con 

impedimentos?. Esta investigación indaga sobre las prácticas docentes del área de Ciencias para 

los estudiantes con impedimentos.  (Vargas, 2014) 

     En particular, se utilizó un diseño mixto-explicativo con un modelo de seguimiento (Creswell 

y Plano, 2007, en Vargas, 2014). De acuerdo con los autores, éste es un método de dos fases 

cuyo propósito del diseño busca que los datos cualitativos ayuden a dar seguimiento o a explicar 

los resultados cuantitativos, el instrumento usado fue una entrevista semiestructurada.  

     En cuanto a los resultados de esta investigación se destacan algunos relevantes para este 

proyecto investigativo: 

     La investigación estableció que maestros y maestras con menos cantidad de estudiantes tienen 

actitudes más positivas, al igual que los resultados expuestos por Tabakhme Lashvili (2008, en 

Vargas, 2014). Los resultados indicaron como los maestros y las maestras jóvenes tenían 

actitudes más positivas. Además, el 24% de los participantes de la primera fase indicaron estar 

completamente de acuerdo en que los materiales de trabajo no son apropiados para la enseñanza 

a estudiantes con necesidades educativas especiales. Además, el Departamento de Educación no 

provee materiales nuevos para reemplazar los obsoletos. Según los maestros y las maestras 

entrevistadas, cuentan con algunos materiales porque han sido recolectados a través de 

adiestramientos, talleres y donaciones (Vargas, 2014). De acuerdo con estos resultados se 

destaca cómo diferentes aspectos del contexto educativo pueden influir en las actitudes de 

algunos profesores hacia la inclusión, y cómo dichas actitudes se pueden ver reflejadas en sus 

prácticas dentro del aula de clase.  

     Otro aspecto para destacar, es la forma como muchos de ellos utilizan las técnicas de 
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evaluación como una estrategia diferente de evaluar a los y las estudiantes con impedimentos. 

Entre las técnicas resaltadas en los hallazgos se encuentran: el mapa de conceptos, el mapa 

mental, el crucigrama, el bosquejo, las rimas, los dibujos, los portafolios y los organizadores 

gráficos, (Vargas, 2014) permitiendo a los estudiantes contar con diferentes herramientas para 

poder trabajar y desarrollar sus ideas, siempre acomodándose a sus diferentes estilos de 

aprendizaje. 

     Por otro lado, la enseñanza individualizada fue una de las más adoptadas por los y las 

participantes para enseñar su clase a estudiantes con impedimento. Esta enseñanza es uno a uno 

entre el estudiante con impedimento y el maestro o la maestra de Ciencia. Este método requiere 

tiempo, pero provee al estudiante de diferentes herramientas de aprendizaje. (Vargas, 2014) Se 

considera importante resaltar de este resultado la tendencia entre los profesores de personalizar 

sus clases con los estudiantes con impedimento, sin embargo, la educación inclusiva se trata 

precisamente de poder suplir las necesidades de todos sus estudiantes en su proceso de 

aprendizaje en el mismo salón de clases. No obstante, se debe tener en cuenta algunos casos que 

requieren de un personal de apoyo más personalizado para garantizar un mejor aprendizaje del 

estudiante.   

     Entre las técnicas de enseñanza aportadas en los hallazgos se encuentran: la construcción de 

modelos, las excursiones, los experimentos e investigaciones, los laboratorios, los juegos, las 

manualidades, el repaso y el trabajo colaborativo. De acuerdo a este trabajo, muchos de los 

materiales empleados en la educación inclusiva son usualmente inadecuados en términos de 

desarrollo, es decir son ajenos o no se adecúan al contexto donde son trabajados. Por tal razón, 

ciertos maestros y maestras prefieren utilizar materiales desarrollados por ellos mismos. Aunque 
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este estudio se haya realizado en el área de Ciencias, se puede rescatar algunas de estas técnicas 

y prácticas inclusivas en cualquier asignatura impartida en un plantel educativo. 

     Finalmente, ciertos maestros y maestras de Ciencia utilizan herramientas tecnológicas como 

suplemento para ayudar a los y las estudiantes con impedimentos. De este modo, están a la par 

con la corriente regular. Entre algunas de las herramientas tecnológicas utilizadas están las 

calculadoras, las computadoras, las tabletas y las cámaras fotográficas. (Vargas, 2014) Es 

importante resaltar como el uso de la tecnología es una buena herramienta para fomentar el 

aprendizaje dentro de nuestras aulas de clases y debería ser utilizada por todos los docentes, 

aprovechando su innovación y tendencia presente en la generación actual.  

 

4.2.  Antecedentes en Colombia sobre educación inclusiva en nivel superior:      

 
     En lo ya expuesto, se evidencia cómo a pesar de que el país ha procurado normativizar 

mediante leyes o decretos las garantías de todas las personas según su diversidad y condiciones 

que puedan presentar, la implementación y puesta en práctica de estas dinámicas inclusivas, aún 

buscan instaurarse en el cotidiano social. 

 

     El reciente Decreto 1075 de 2015 o Decreto Único Reglamentario del sector educación por el 

Ministerio de Educación de Colombia, se constituye en una herramienta pedagógica en la que el 

respeto a la diversidad y la promoción de la sana convivencia desde los primeros niveles 

educativos, amplían la mirada hacia procesos de inclusión en las instituciones educativas. (MEN, 

2015) Retrospectivamente, desde la década de los setenta aproximadamente, se comienza a 
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visibilizar en el país la necesidad de favorecer el acceso, permanencia y culminación de la 

educación a poblaciones vulnerables y de manera más precisa, para la población con 

discapacidad y como se expuso anteriormente, hoy en día en el país se desarrolla un referente de 

educación para y en la diversidad en todos los niveles Pre-escolar, Básica Primaria y Secundaria, 

Media y Superior. 

     Específicamente para el nivel de educación superior la PUJ en Cali, se ha convertido en un 

ejemplo digno de imitar pues plantea el fortalecimiento de procesos académicos de la educación 

superior inclusiva teniendo en cuenta tres poblaciones; con discapacidad sensorial o física, por 

etnia y por condición socioeconómica; para ello toma como puntos de encuentro: el ser humano 

como sujeto de derechos, la irreductibilidad de la diferencia y la importancia de la nueva cultura 

de educación inclusiva y los factores de la exclusión educativa, con el fin de resignificar las 

prácticas pedagógicas en otros escenarios. (Sánchez & Mora, 2013 p. 11-12, en Ayala, 2013) 

     Para lograr esta resignificación, la participación del docente a través de sus prácticas 

pedagógicas es determinante para lograr la retención y permanencia del estudiante en la 

institución educativa  debido a la necesidad que los estudiantes tienen de ser comprendidos,  

inspirados y acompañados a lo largo del proceso de aprendizaje por los mismos docentes, 

teniendo en cuenta que sus acciones pedagógicas interfieren en la perspectiva de vida de cada 

estudiante y en la construcción de su proyecto de vida como futuros profesionales,  así    como lo 

explica Mora: 

Así el lugar del profesor es un lugar existencial, de construcción de posibilidades de sentido, 

para sí y para acompañar a los jóvenes a construir sus propios sentidos. Si cuando un 

profesor se vincula a la universidad tuviera la posibilidad de ser algo en donde diga:  - 

observe a los jóvenes, sus lenguajes, sus formas de relacionarse y considere cómo la forma 
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vivencial como se pueda desarrollar su asignatura o las estrategias de los grupos 

estudiantiles tienen que ver  con su trabajo como docente, y tienen que ver también con que 

usted pueda transmitir pasión, sentido y la posibilidad de vincularse con otros -, se habrá 

logrado ese principio de socialización que es un principio de la escuela, como una forma de 

recrear la cultura o de resignificar las prácticas pedagógicas (Mora, 2013)4 

 

     La PUJ de Cali junto con el MEN y el Movimiento de Educación Popular Fe y Alegría 

desarrollaron una guía metodológica para la accesibilidad y permanencia de las poblaciones 

nombradas anteriormente mostrando las acciones que favorecen su acceso, retención y 

graduación de la educación superior. Esta guía metodológica es un instrumento de gran utilidad 

para las instituciones de educación superior que buscan promover y garantizar una educación 

inclusiva a todos los miembros de su comunidad y requiere mayor divulgación para cumplir 

efectivamente con el cometido social al que le apunta la PUJ. De este trabajo es importante 

resaltar el concepto de acompañamiento que se propone para la población con discapacidad el 

cual se basa en la concepción jesuita de la “Cura Personalis” que de acuerdo a Dupla (2000 en 

Córdoba, Arboleda & Perafán, 2013): 

 

Hace referencia desde su propia etimología a la atención a la persona entera, por 

lo que en sí el centro de su acción son las características, aportes y experiencias 

individuales que enriquecen el proceso pedagógico. Así, pues, representa un 

proceso en el que tanto el acompañado como el tutor se llenan de conocimiento y 

enriquecen progresivamente sus procesos, ya que para lograr un buen proceso es 

                                                
4 Ayala, Alberto, 2013.  Vulnerabilidad social y económica en la educación. Elementos para la retención y la 
permanencia estudiantil. Centro de Multimedios PUJ Cali. Santiago de Cali, Valle del cauca. (pág. 43) 
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necesario entender a la persona desde su propia diversidad y sus características 

personales, pero así no caer en el error de homogeneizar unas características que 

indiscutiblemente son heterogéneas (Córdoba et al, 2013) 5  

     Desde esta concepción, se puede evidenciar la importancia de reconocer al otro y a sí mismo 

como un ser especial con cualidades y vivencias individuales que permitirán dentro del contexto 

educativo una conexión entre el estudiante y el docente; dichas características hacen a cada 

sujeto único e irrepetible, le ayudarán a fortalecer sus capacidades y a valorar las de quienes lo 

rodean, creando un aprendizaje continuo y recíproco entre el estudiante y su guía en un ambiente 

propicio para el óptimo proceso de aprendizaje y enseñanza.  

 

4.3. Antecedentes en Bogotá sobre educación inclusiva 

 
 
         En primer lugar, se resalta el trabajo de Bustos, Fonseca, Luque, Quiroz, Ramírez y 

Rodríguez. (2015) titulado “Una mirada a la educación inclusiva en los niveles de transición y 

primero de básica primaria, desde la perspectiva de seis instituciones educativas del Distrito 

Capital”. El objetivo de este estudio fue caracterizar seis instituciones distritales de la ciudad de 

Bogotá, ubicadas en localidades y contextos diferentes, específicamente en los niveles de 

transición y primero de básica primaria, con base en cinco factores de educación inclusiva como 

son: culturas inclusivas, mediaciones educativas, diversidad y diferencia, desarrollo, infancia e 

infancias. El enfoque de la investigación fue mixto porque tuvo en cuenta aspectos cualitativos y 

cuantitativos en el mismo estudio y los instrumentos utilizados fueron cuestionarios para padres 

                                                
5 Córdoba, Leonor; Arboleda, Santiago; Perafán, Andrés. Guia metodológica para la accesibilidad y permanencia 
desde un enfoque inclusivo. Acciones que favorecen el acceso, retención y graduación. Centro de Multimedios PUJ 
Cali. Santiago de Cali, Valle del cauca. 2013 (pág. 16) 
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y profesores, y una tarea específica para los niños.  

     De esta investigación se rescata, principalmente, los factores de culturas inclusivas, de 

diversidad y diferencia y mediaciones educativas, de la segunda categoría se encontró que los 

aspectos de diversidad y diferencia obtuvieron los niveles más lejanos (2,0 - 2,6) a la media ideal 

(1,1) en todas las instituciones educativas, lo que permitió que se ubicaran como los puntos 

críticos alrededor de la educación inclusiva en las comunidades educativas, y para el factor de 

culturas inclusivas se encontró que las instituciones no alcanzaron la media ideal (2,98) para este 

aspecto; esta situación  conlleva a una oportunidad para continuar en el proceso de apertura a 

todos los niños para admitirlos, acogerlos y recibirlos.  

     Asimismo, favorecer los derechos referidos al reconocimiento que se le debe dar a todo niño, 

las oportunidades de participación, colaboración y valores en la comunidad educativa que 

permitan una cultura inclusiva. Finalmente, en cuanto a las mediaciones educativas, todas las 

instituciones se acercaron significativamente a la media ideal (2,2) reconociendo la importancia 

del rol del docente como mediador y de la aplicación de las herramientas que conllevan a 

facilitar el aprendizaje de los niños de acuerdo con sus particularidades. (Bustos et al, 2015) 

     Estos resultados muestran cómo a nivel de la educación básica primaria, la educación 

inclusiva se está llevando a cabo y como se ha ido avanzado en ciertos aspectos de la inclusión 

en la educación en Colombia, como lo es  reconocer la importancia de las mediaciones 

educativas para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, aún no se llega a lo 

esperado en este proceso y  se considera importante el aporte de esta investigación dando una 

perspectiva que se pueda contrastar con estos datos, en un programa en específico, a nivel de la 

educación superior y así,  dar un idea sobre la educación inclusiva desde las prácticas 
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pedagógicas de los profesores formadores de profesores.  

    Romero, (2015) quien titula su investigación “La inclusión educativa en el Colegio República 

de Bolivia IED”, tiene como objetivo determinar cómo se ponen en práctica los principios de la 

educación inclusiva en las instituciones escolares y esta autora se basa en el INDEX (El índice de 

inclusión) de Booth y Ainscow como guía teniendo en cuenta una de sus dimensiones llamada 

“crear culturas inclusivas”. Esta investigación cualitativa analizó de manera profunda al Colegio 

República de Bolivia IED para responder cuestiones acerca de su cultura educativa. La 

recolección de los datos se hizo por observación mediante la grabación de clases de Ciencias y 

de Educación física y entrevistas semiestructuradas a docentes, miembros del equipo 

interdisciplinario de la institución y padres y madres de familia. (Romero, 2015) 

     De las discusiones que resultan de esta investigación se destacan dos principalmente; durante 

las grabaciones de las clases se encontró dentro del aula al momento de surgir situaciones 

adversas que deberían ser comentadas entre los docentes para buscar soluciones, no es común 

observar la práctica de  reunirse para discutir sobre estas, además no hay una colaboración 

recíproca entre ellos, y con relación a las transformaciones que se han dado sobre el concepto de 

educación inclusiva desde el año 2008, en las cuales se insta a no seguir considerando la 

inclusión sólo como una manera de atender a los niños con discapacidades en el contexto de la 

educación regular sino que se considera como objetivo primordial de la educación inclusiva la 

eliminación de la exclusión derivada de actitudes hacia la diversidad en clase social, origen 

étnico, credo, género y aptitudes, (UNESCO, 2008, pág. 6 en Romero, 2015) en el Colegio  

República de Bolivia IED no son muy visibles.   

     A pesar de ser una institución exclusiva para el acceso  y permanencia de personas con 
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necesidades educativas especiales,  su educación, sigue siendo una educación integradora más no 

inclusiva, pues aún no ha transformado sus bases educativas para satisfacer adecuadamente las 

necesidades de estos estudiantes, ni las actitudes de la comunidad educativa con el fin de evitar 

la exclusión o discriminación en el aula. (Romero, 2015)  

     De acuerdo con lo anterior, se puede decir que los docentes del sistema educativo no están lo 

suficientemente preparados para trabajar en equipo para solucionar las problemáticas que puedan 

surgir en el aula de clases y se podría ver reflejado en sus prácticas. Además, se puede ver cómo 

las instituciones educativas en Colombia siguen relacionando la inclusión solamente para las 

personas con necesidades especiales asociadas a condición de discapacidad y no con apreciación 

de eliminar la exclusión que deriva de diferentes condiciones de diversidad como lo son  la clase 

social,  la etnia, las creencias, las capacidades cognitivas, los estilos de vida, etc., y por medio de 

esta investigación,  se busca clarificar al cuerpo docente el significado pedagógico y social de  

implementar una educación inclusiva y observar cómo los profesores del programa de LLM 

manejan la inclusión en sus prácticas pedagógicas.  

     Por último, es importante destacar el trabajo realizado por Castro, García y Herrera (2015) 

titulado “Elementos de la educación inclusiva presentes en la clase de inglés del grado primero 

donde participa un estudiante con discapacidad intelectual” el cual tenía como objetivo 

principal identificar los elementos de la educación inclusiva presentes en la clase de inglés donde 

participa un estudiante con discapacidad intelectual del grado primero C del Liceo Campestre 

Thomas de Iriarte en el municipio de Subachoque. Este trabajo se enmarca en un método 

cualitativo en la medida que buscaba comprender un fenómeno de estudio en un ambiente usual, 

además fue de tipo exploratorio porque no hay evidencia de investigaciones previas relacionadas 
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con este campo de estudio.  

     De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de observación no participante, entrevista 

semi-estructurada y grupo focal, se quieren resaltar para este trabajo los siguientes: la docente de 

inglés muestra preocupación por el aprendizaje de sus estudiantes y hace uso de imágenes y tiene 

diferentes estrategias como canciones lo cual permite una socialización y comunicación 

apropiada en su clase. Los niños relacionan la inclusión con participación y aceptación a la 

diversidad y valores. Hay material extra para aquellos estudiantes que necesiten refuerzo, 

estrategias de re explicación trabajo personalizado en algunos casos donde el estudiante lo 

requiera. Sin embargo, todavía existen algunos aspectos en los que se debe trabajar, como la 

adaptación de actividades o metodología para favorecer a la diversidad, formación docente para 

atender pedagógicamente a estudiantes en condición de discapacidad y para conocer de algunas 

posibles situaciones que pueden presentarse dentro del aula. Finalmente, la institución continúa 

promoviendo una integración más que una inclusión dentro del aula.  (Castro, Garcia, & Herrera, 

2016) 

     Los resultados de este estudio permiten afirmar que al nivel de educación primaria en el 

sector oficial de la capital de Colombia, el proceso de educación inclusiva se encuentra en un 

punto de inicio que se requiere de más trabajo, apoyo y estrategias que permitan transformar una 

educación integradora a una inclusiva. Además, permitirá hacer una comparación entre las 

prácticas pedagógicas a nivel primaria con las mismas a nivel superior. 
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4.4. Antecedentes en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotá sobre 
educación inclusiva 

 

    Dentro de la PUJ se encuentra la investigación titulada “Las experiencias de enseñanza y 

aprendizaje vividas por cuatro estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la 

Pontificia Universidad Javeriana, durante su periodo de práctica docente con estudiantes en 

situación de discapacidad incluidos en aulas regulares” (Orjuela, Valbuena, 2014). En este 

estudio, se seleccionó un enfoque cualitativo y es una investigación de tipo exploratoria que 

permitió la obtención de nuevos datos sobre la formación de los futuros docentes con respecto a 

las prácticas inclusivas durante su propio proceso de práctica en distintas instituciones educativas 

de la ciudad de Bogotá, aportando elementos para el desarrollo de futuras investigaciones. 

(Orjuela, Valbuena, 2014) 

     Los participantes con los que se trabajó fueron dos hombres y dos mujeres entre los 20 y 24 

años, estudiantes de la LLM en la PUJ- Bogotá que hubiesen hecho su práctica o estuvieran en 

proceso de la misma. El instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada y se recurrió al 

programa ATLAS.ti, el cual es un programa computacional utilizado para el análisis de 

investigaciones cualitativas que permite establecer unas categorías desde las cuales pueden 

mostrar distintas coocurrencias que permitirán un análisis más certero sobre los resultados 

obtenidos de las entrevistas. (Orjuela, Valbuena, 2014) 

     Las categorías iniciales con las que se trabajó en esta investigación y que fueron importantes 

para el análisis son: 1. Educación inclusiva 2. Currículo flexible 3. Enfoques metodológicos y 

prácticas pedagógicas 4. Evaluación y promoción 5. Realización de proyectos 6. Formación de 

docentes y profesionales involucrados 7. Impulsar la democracia y la justicia 8. Detectar y 
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atender necesidades. (Orjuela, Valbuena, 2014) 

     De lo encontrado en estos análisis, se rescata para esta investigación, en primer lugar, que el 

docente en formación durante su paso por la institución considera fundamental promover valores 

tales como la democracia y la justicia en las aulas regulares para llevar a cabo la inclusión 

educativa de niños en situación de discapacidad. Otro factor importante presentado en el estudio, 

fue en lo comentado durante las entrevistas de los practicantes; el hecho evidente de los mismos 

docentes en las instituciones de práctica quienes no poseían un profundo conocimiento sobre la 

educación inclusiva y sus implicaciones. Finalmente, las formas de evaluar a los estudiantes 

incluidos, eran las mismas que se aplicaban a los demás estudiantes, dejando de lado las 

necesidades del niño o niña incluida. (Orjuela, Valbuena, 2014)  

     Todos estos resultados permiten ratificar la necesidad que existe de observar las prácticas de 

los docentes universitarios, quienes son los sujetos a cargo de la enseñanza de los profesores en 

formación, con el fin de indagar si ellos tienen claro lo que significa una educación inclusiva y 

cómo por medio de sus prácticas se ve reflejado este aspecto, al tiempo que va teniendo un efecto 

también en los profesores que se encuentran en formación. La dinámica se aprecia entonces 

desde formador de formadores.  

Capítulo 5 

5. Marco teórico 
 
 
     A continuación, se presenta el fundamento conceptual de esta investigación, el cual 

comprende los dos conceptos o constructos más importantes de este proyecto investigativo, 
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educación inclusiva y prácticas pedagógicas.  

 

5.1. Educación inclusiva 

 
 
     La inclusión nació debido a la necesidad de romper con las barreras de discriminación que 

han existido en la sociedad y como un apoyo a las personas que presentan algún tipo de 

necesidad especial. Sin embargo, las primeras prácticas que se realizaron en pro a la inclusión de 

las personas con necesidades especiales fueron integradoras, pero no inclusivas, es decir, 

permitieron su acceso a diferentes esferas sociales, políticas, y educativas, pero seguía existiendo 

una exclusión principalmente discursiva cuando se referían a ellos como: discapacitados, 

deficientes, inadaptados y minusválidos. Es por ello que nace el concepto de necesidades 

especiales, que se presenta por primera vez en el Reino Unido en 1978, en el Informe Warnock, 

el cual es realizado por una comisión de expertos en 1974. (Aguilar, 2004) Este planteamiento da 

pie para que las instituciones educativas comiencen el proceso de inclusión, es decir, hacer una 

transformación de una educación integradora a una educación inclusiva que realiza su primera 

aparición durante la Conferencia Mundial sobre necesidades educativas especiales en 

Salamanca en 1994 y del mismo modo se generan conceptos como las necesidades educativas 

especiales que de acuerdo a Ainscow (2001 en Aguilar, 2004) hace referencia a un planteamiento 

de carácter educativo que supone que cualquier estudiante puede presentar durante su proceso 

educativo dificultades que puedan afectar su proceso de aprendizaje.  

     Por lo tanto, la educación inclusiva será definida por el Index for Inclusion (El índice de 

inclusión), como un conjunto de materiales diseñados en Gran Bretaña y del que también es 



54 
 
partícipe Aisncow para apoyar a las escuelas en el proceso de avanzar hacia una educación 

inclusiva y que tiene como objetivo construir comunidades escolares colaborativas que 

promuevan en todo el alumnado altos niveles de logro, como un conjunto de procesos orientados 

a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participación de todo el 

alumnado. Las barreras, al igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos 

los elementos y estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la comunidad, y en las 

políticas locales y nacionales. La inclusión, está ligada a cualquier tipo de discriminación y 

exclusión, en el entendido de que hay muchos estudiantes que no tienen igualdad de 

oportunidades educativas ni reciben una educación adecuada a sus necesidades y características 

personales, tales como los alumnos con discapacidad, niños pertenecientes a pueblos originarios 

o afrodescendientes, niños portadores de VIH/SIDA o adolescentes embarazadas, entre otros.  

(Booth & Ainscow, 2000) 

     Esto implica y conlleva a que la inclusión no haga referencia solamente a aquellos estudiantes 

con necesidades especiales asociadas con condición de discapacidad, ya sean sensoriales, físicas 

o cognitivas, también  habla de todo aquello que pueda generar discriminación o exclusión por 

otras personas; por lo tanto la educación debe tratar de satisfacer las necesidades de cada 

estudiante, teniendo en cuenta su diversidad y los contextos de donde provienen y es deber de los 

seres humanos entender y respetar estas diferencias o condiciones para usarlas como un aspecto 

enriquecedor dentro del aula de clase.  

     Finalmente, como organismo internacional y que ha dado más aportes en cuanto al respeto de 

los derechos humanos y la protección de los niños, jóvenes y adolescentes en diferentes esferas 

de la sociedad, se encuentra la UNESCO como organización internacional quien plantea: 
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La inclusión trata de hacer efectivo el derecho a la educación mediante la integración 

de todos los estudiantes, el respeto a sus diversas necesidades, capacidades y 

características, y la supresión de todas las formas de discriminación en el contexto del 

aprendizaje. La inclusión debe orientar las políticas y las prácticas educativas, a partir 

del hecho de que la educación es un derecho humano fundamental y constituye la 

base de una sociedad más justa y equitativa. La inclusión es a la vez un principio y un 

proceso, derivados del reconocimiento explícito de que la marginación no es solo una 

consecuencia de la educación, sino que también ocurre en el seno del sistema 

educativo; para combatirla es preciso adaptar y transformar los sistemas educativos 

en general y especialmente la manera en que las escuelas y otros contextos 

pedagógicos adaptan sus prácticas docentes, a fin de satisfacer a todos los estudiantes 

al tiempo que se respeta su diversidad. Esta labor exige que se preste atención a una 

amplia gama de medidas relativas, entre otras, a los planes de estudio, la índole de la 

enseñanza y la calidad del contexto de aprendizaje.  Significa además que las escuelas 

y otros contextos de aprendizaje no solo han de ser eficaces, sino también 

acogedores, seguros, limpios, saludables y sensibles a las diferencias de género.  

(UNESCO, 2015) 

     Este apartado muestra cómo la educación inclusiva surge de la necesidad para hacer respetar 

los derechos de las personas quienes quieren y tienen acceso a la educación, respetando la 

diversidad de sus condiciones. Es un deber de la educación en todos sus niveles, brindar un 

sistema de calidad capaz de permitir a todas las personas su acceso y culminación para cumplir 

satisfactoriamente su propósito, no solo educativo sino como ser humano, por tanto, la educación 

debe enriquecer sus prácticas pedagógicas de acuerdo con las necesidades y condiciones de sus 
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estudiantes. 

     Con base en lo anterior, los fundamentos ideológicos de la inclusión se centran tanto en una 

perspectiva ética, debido al desarrollo y a la consolidación de los derechos humanos, como en el 

modelo social de discapacidad desarrollados a continuación:  

     Desde la perspectiva ética, se pueden encontrar diferentes organismos internacionales 

los cuales han trabajado en el reconocimiento de los derechos de todos los seres 

humanos, sin importar sus condiciones o capacidades, empezando con la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos en 1948, seguida de La Convención Internacional 

sobre los Derechos del Niño de 1989; La Convención relativa a la Lucha contra las 

Discriminaciones en el sector de la enseñanza, de 1960; Las declaraciones de los 

Derechos del Deficiente Mental de 1968, 1971 y 1975; El “Año Internacional de los 

Impedidos” de 1981 (Participación e Igualdad plena); La Conferencia Mundial de 1990 

sobre “Educación para Todos: Satisfaciendo las Necesidades Básicas de Aprendizaje”, en 

la cual  se considera el inicio para configurar la noción de “inclusión”; la resolución 

“Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad”, aprobada por la ONU en 1993; y, la Conferencia Mundial de Salamanca, 

en 1994, sobre “Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad”, donde se recogió́ 

por primera vez la idea de Educación Inclusiva y  en sus declaraciones finales contempla 

la inclusión como principio y política educativa. (Dueñas, 2010)  

     En el modelo social, la discapacidad es considerada un constructo esencialmente derivado de 

la sociedad (Shalock,1999 en Dueñas, 2010) construido en contextos sociales particulares que 

determinan el significado que lleva (Vehmas,2004 en Dueñas, 2010). Lo que llega a ser una 
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discapacidad está determinado por los significados sociales asignados por los individuos debido 

a deterioros físicos y mentales particulares (Albrecht y Levy,1981 en Dueñas, 2010). Por lo 

tanto, la discapacidad es una asignación que la sociedad crea cuando no hay un equilibrio entre 

las necesidades del individuo y las normas de comportamiento de la organización social en la 

cual la persona vive y se desarrolla, pues percibe las diferencias negativamente. 

     Los presupuestos fundamentales del modelo social son dos (Palacios, 2008 en Dueñas, 2010): 

1.  Las causas que originan la discapacidad son sociales y no de otro tipo, son las 

limitaciones que pone la sociedad para facilitar servicios adecuados a las necesidades de 

las personas. 

2. La utilidad para la comunidad: las personas con discapacidad pueden ser útiles a la 

sociedad si priorizamos su dignidad y sus capacidades a través de la inclusión y la 

aceptación de la diferencia. 

     Este modelo social de discapacidad enfatiza la necesidad de eliminar las barreras físicas y 

sociales, constituye una de las principales contribuciones al planteamiento de una educación 

inclusiva, estableciendo un marco de acción y de relaciones políticas, sociales y educativas 

(Parrilla, 2002; Palacios, 2008 en Dueñas, 2010). De acuerdo con lo anterior, este modelo 

permite entender  la inclusión  como respuesta a la discriminación  por parte de la sociedad hacia 

todo aquello que no pertenece al estereotipo creado por la misma, y  es necesario romper con las 

barreras que impiden  a las personas con necesidades especiales o cualquier condición, incluso el 

ser considerada vulnerable en un determinado contexto, no puedan acceder a una educación de 

calidad capaz de  promover el respeto a las particularidades que cada estudiante manifieste. 
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5.1.1. Enfoque diferencial y educación inclusiva en Colombia 

 
 
     En la medida que se ha dado a la diversidad un reconocimiento a nivel social en el territorio 

colombiano y se ha presentado como el respeto y garantía de derechos a toda persona 

independiente de su condición, se ha cambiado también la mirada en la educación, pero ésta 

comienza a ampliarse de los niveles iniciales ya al nivel de educación superior. Su 

transformación ha pasado por tres momentos claves ya descritos: educación especial, educación 

integrada y finalmente educación inclusiva.  

     Desde el enfoque diferencial mencionado anteriormente, se presentarán a continuación cinco 

principios esenciales de la educación inclusiva de acuerdo al Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación del Profesorado (INTEF) Unidad del Ministerio de Educación, 

Cultura y Deporte de España y al MEN de Colombia: 

 

1) Respeto a las diferencias y reconocimiento de la diversidad. 

              Este principio, alude fundamentalmente al respeto y reconocimiento de la diferencia en 

los estudiantes para orientar las acciones a atender la cultura y la pedagogía de la diversidad. 

Reconocer y respetar la diversidad debe concebirse como un rasgo personal irrenunciable y 

como un derecho del individuo que ha de ser contemplado y alentado en las instituciones 

educativas. Todo esto supone un salto cualitativo capaz de superar modelos anteriores, en los 

cuales todos los individuos debían ir homogeneizándose en pro de la buena marcha del grupo y 

la uniformidad, generando conjuntos e individuos sin identidad. (Intef, 2016) 

     Se sabe que, en nuestro modelo educativo actual, los profesores se enfrentan a diferentes 

obstáculos que los limita a promover un aula inclusiva dando importancia a la diversidad 
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existente en ella. Un ejemplo, lo muestran Schumm, Vaughn y Leavell (1994) en su trabajo 

titulado “Pirámide de planeación: un marco de planeación para las diversas necesidades 

presentadas en estudiantes durante la enseñanza de contenido” el cual debería ser una guía para 

docentes al desarrollar sus clases, teniendo en cuenta que en ocasiones el material a su 

disposición es muy denso conceptualmente, aburrido, no se adecua a su contexto real o no brinda 

las herramientas para adaptar lo que allí está establecido a su clase.  No obstante, es importante 

resaltar que la mayoría de docentes podrían encontrar las estrategias necesarias para suplir las 

necesidades de sus estudiantes, haciendo la experiencia de aprendizaje más acorde a su contexto.  

2) Aceptación a la comunidad  

     Como señalan Stainback y Jackson: 

"...es esencial tener una idea de lo que significa comunidad para poder formar a esta en 

las escuelas. Muchas escuelas y clases inclusivas que consiguen su meta y enfatizan la 

comunidad se centran en el modo de organizarse de tal manera que todos se sientan 

ligados, aceptados y apoyados y en las que cada uno apoye a sus compañeros y a los 

demás miembros de la comunidad, al tiempo que se satisfacen sus necesidades 

educativas" (Stainback, Stainback y Jackson, 1999 pág. 23 en Intef, 2016)  

     Es decir, cuando se fortalece el sentido de comunidad dentro del aula de clase , la aceptación 

y el respeto en el grupo se desarrolla de manera adecuada, creando lazos de ayuda entre los 

participantes involucrados en el proceso de aprendizaje y enseñanza con el fin de que todos los 

miembros de la comunidad educativa se sientan parte de la misma. 

     Por otro lado, Lickona (1998) dice que "Una comunidad es un grupo de personas organizado 

de tal forma que todos se sientan ligados, aceptados, apoyados, donde cada uno se siente 
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respetado y se siente cuidado por los demás dentro de un sentido de pertenencia y 

responsabilidad compartida" (Lickona, 1988 en Intef, 2016). Al igual que los autores anteriores, 

el sentido de comunidad también da un sentido de pertenencia que permite fortalecer los lazos 

entre las personas pertenecientes a ella pues sienten la necesidad de ayudarse y apoyarse como 

comunidad y alcanzar el progreso en conjunto.  

3) Participación  

     La participación de acuerdo con Calvo (2009 en MEN, 2013) hace referencia a la importancia 

de ser oído y aceptado por lo que cada persona es. Para Ainscow (2004, en MEN, 2013) se 

relaciona con las experiencias compartidas y negociaciones que se dan por la interacción social 

al interior de un grupo que tiene un objetivo común. En Colombia, este objetivo se refiere a 

lograr una educación de calidad, para lo cual la participación de las personas involucradas en el 

proceso educativo, es un referente para la construcción del enfoque de educación inclusiva en el 

contexto del país. 

4) Interculturalidad 

     De acuerdo con Sáez, (2006, en MEN, 2013) la interculturalidad promueve un diálogo 

“abierto, recíproco, crítico y auto-crítico” entre culturas y las personas pertenecientes a estas. 

Esto dará pie a un mejor entendimiento entre los participantes de la comunidad educativa 

fomentando una educación inclusiva.  

5) Calidad 

     Teniendo en cuenta que, para Giraldo, Abad y Díaz (2007, en MEN, 2013), la calidad:  

“debe estar en todas las herramientas y elementos que utiliza el maestro, el tutor, el ser 

humano para realizar su trabajo o estudio con efectividad, de tal forma que los resultados 
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redunden en el mejoramiento personal y se transforme en beneficio, progreso y 

satisfacción social en todos los servicios que recibe de los demás” (pág. 15. MEN, 2013) 

     Esto se relaciona entonces, con el desarrollo integral de la persona dentro de la sociedad, con 

la manera en cómo se adapta el conocimiento a las condiciones particulares de cada estudiante. 

     Finalmente podemos considerar ciertas características esenciales de la educación inclusiva 

(Dueñas, 2010):  

A. Planteamientos educativos amplios 

     El modelo de escuela inclusiva para todos se ha transformado con el fin de responder 

adecuadamente a la diversidad y a una igualdad de oportunidades. La filosofía de esta escuela 

considera que todos los estudiantes son educados en el marco de un único sistema educativo en 

el que todos los niños pueden aprender. La práctica de la educación inclusiva es compartida por 

todos los integrantes de la comunidad (profesores, estudiantes, padres), y es aquí́ donde se 

destaca la importancia del profesorado, tanto por sus actitudes como por su adecuada 

preparación, capacidad de apoyo y de asistencia a los estudiantes (Mu et al. 2010; Mober, y 

Savolainen, 2003 en Dueñas, 2010). 

B. Servicios basados más en la necesidad que en el emplazamiento y los apoyos en el aula 

ordinaria 

     Cada estudiante es reconocido como un individuo con potencialidades y necesidades 

específicas. Las aulas inclusivas tienden a potenciar las relaciones de apoyo entre compañeros, 

grupos de colaboración entre el profesorado, grupos interprofesionales, círculos de amigos, 

enseñanza en equipo y otras formas de relaciones entre todos los miembros que pertenecen a la 

comunidad educativa. Existen múltiples razones como las éticas, sociológicas y legales a favor 
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del sistema de educación inclusiva manifestándose más importante el como el niño es educado 

que dónde sea educado. (Graves y Tracy, 1998 en Dueñas, 2010) 

C. Principio de proporciones naturales  

     Varios estudios destacan las dificultades de los padres para que sus hijos tengan igualdad de 

oportunidades aún en las escuelas inclusivas, debido a factores relacionados con la cantidad de 

población estudiantil y al lugar donde se encuentran ubicadas, además de la preparación y de las 

aptitudes del personal y de los recursos disponibles en las instituciones (Hewitt-Taylor, 2009 en 

Dueñas, 2010). En este principio se puede encontrar el estado de la educación actual en la 

sociedad colombiana, ya que, aunque muchos niños han sido integrados en aulas regulares, la 

exclusión sigue estando presente debido a diferentes aspectos como la poca facilidad de 

desplazamiento, el número de estudiantes dentro del aula, entre otros.  

D. Enseñanza adaptada al estudiante y estrategias instructivas reforzadas. 

     Los recursos y apoyos que se facilitan al estudiante en las aulas inclusivas tienen como fin 

alcanzar los objetivos educativos adecuados a sus necesidades por medio de adaptaciones 

curriculares. La educación inclusiva necesita de estrategias instructivas que permitan a todos los 

estudiantes formarse en el reconocimiento de las diferencias en inteligencia, estilo de 

aprendizaje, potencialidades y limitaciones. Entre las estrategias podemos citar las siguientes: 

aprendizaje cooperativo, tutoría entre iguales, actividades manuales, aprendizaje fuera de la clase 

y el uso de tecnología instructiva. (Dueñas, 2010) 

E. Evaluación no discriminatoria 

     Los resultados del aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas especiales derivan 

de los que son esperados para los estudiantes en general. Sus actividades con las adaptaciones 
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necesarias y las modificaciones en los instrumentos y procedimientos de medida son 

incorporadas en su totalidad a las actividades de la institución. (Dueñas, 2010) 

     Así pues, la reforma de la enseñanza adquiere sentido desde el marco del currículum y la 

instrucción6, al constituir ambos aspectos el eje de la inclusión escolar. Desde este punto de vista, 

la reforma posibilita un marco de reflexión que como Freire (1982 en Nova, Arias, Burbano, 

2015) señala, permitirá la acción dinámica entre el pensar y el hacer en una situación específica 

logrando con ello, darle una solución a una problemática presente en la sociedad, y en este caso, 

en los centros educativos donde se quiere dar una respuesta educativa acorde al tipo de 

necesidades educativas que presentan los estudiantes. Es decir, brindar una atención adecuada a 

la diversidad, cuya consideración implica una toma de decisiones que revierta en la mejora de la 

enseñanza del centro en general. 

 

5.2. Prácticas pedagógicas      

 
     Antes de abordar lo concerniente a una práctica pedagógica, es importante entender los dos 

principios básicos de la docencia expuestos por Shulman (1986, en García, Loredo y Carranza, 

2008) el conocimiento de contenido de la asignatura y el conocimiento pedagógico general. El 

primero, designa el conocimiento teórico–práctico que un profesor tiene de una materia o 

disciplina; el segundo, se refiere al conocimiento y a las creencias que tiene el profesor sobre la 

enseñanza y el aprendizaje, sin referirse específicamente a un dominio específico. Sin embargo, 

para el desarrollo de esta investigación, tendrá mayor relevancia el conocimiento pedagógico 

                                                
6 (Coll y otros, 1988, 1992; Brennan, 1988; Gimeno, 1988, 1992; Puigdellívol, 1993 en Dueñas, 2010) 
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general, pues por medio de este conocimiento se puede entender cómo el docente aplica y 

desarrolla los saberes en su práctica pedagógica.  

     Siguiendo esta línea se definirá la práctica pedagógica haciendo referencia a diferentes 

autores. En primer lugar, está Olson (1992, en Gómez, 2008 pp. 31), quien afirma que la práctica 

de la enseñanza “no va dirigida a producir algo sino a desarrollar y ejercitar las virtudes del 

grupo al cual pertenecen los profesores y los alumnos, es una empresa moral, no una técnica”. 

Por otro lado, Robinson y Kuin definen la práctica educativa, de manera limitada, como la 

demanda de una solución y las condiciones y restricciones bajo las cuales tal solución debe ser 

encontrada. (Robinson y Kuin, 1999 en Gómez, 2008 pp. 31), es decir, la práctica pedagógica 

permite que las virtudes de todos los miembros involucrados en ella se maximicen, dando más 

importancia al proceso que al resultado, además, brinda una solución a cualquier problemática 

presentada dentro del aula.  

     Bajo la línea de la perspectiva crítica, Freire (2006) hace referencia a la práctica pedagógica 

como una actividad constante en la que se busca la producción y el desarrollo de la autonomía de 

todos los participantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje desde la ética y la dignidad 

entendiendo que la formación del ser humano va mucho más allá de una simple transmisión de 

conocimientos y ve la reflexión como un movimiento dinámico, dialéctico entre el hacer y el 

pensar sobre el hacer. La reflexión crítica sobre la práctica, entonces, es fundamental en la 

práctica pedagógica, es algo que debe estar presente constantemente; en palabras del autor, no 

puede haber acción sin reflexión ni reflexión sin acción. (Freire, 2006 en Nova, Arias, Burbano, 

2015) 

     Esta perspectiva de Freire (2006) nace de Dewey, uno de los autores más relevantes de la 
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época en la cual nace la educación progresiva, la cual estaba en oposición a la tradicional la cual 

no permitía desarrollar al individuo, promover actividades de libre elección ni la participación 

activa o un rol más activo del estudiante en su aprendizaje. Sin embargo, para este autor:  

La simple oposición por oposición, es decir oponerse a la antigua pedagogía eligiendo 

una postura de rechazo, no constituye por sí́ misma una teoría educativa valida. 

Consideraba que aspectos como el papel del maestro en el proceso educativo, el lugar del 

libro como objeto de conocimiento o el estudio de la tradición como herramienta efectiva 

para enfrentar los problemas del futuro, no se solucionan optando por “lo uno sobre lo 

otro”. Para Dewey la nueva pedagogía debe examinar críticamente sus fundamentos para 

construir una teoría educativa sólida que no se sustente en el simple rechazo a los 

fundamentos de la educación tradicional. (Sandoval Bravo, 2011, págs. 66-67) 

 

     Fundamentado en lo anterior, una práctica pedagógica inclusiva debe ser reflexiva, debe tratar 

de entender cada aspecto de su clase, a sus estudiantes pues todos son diferentes y no aprenden 

de la misma manera. Este hecho le permitirá ver al docente qué cambios podría hacer en su 

práctica, mejorando el desarrollo de la misma con el fin de poder dar diferentes soluciones a una 

problemática que se pueda presentar dentro del aula.  

     Practicar y cultivar esta concepción dinámica del pensamiento como pensamiento reflexivo, 

es para Dewey la tarea fundamental de la educación. Más específicamente para esta 

investigación, este pensamiento iría dirigido a la educación inclusiva la cual requiere de una 

constante reflexión dentro del aula, considerando todas las necesidades y las circunstancias del 

estudiante, con el fin de incidir  tanto en  su desarrollo intelectual como en su desarrollo personal 
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y se pueda incentivar de una manera satisfactoria, teniendo presente que si el docente es 

consciente de la realidad del estudiante, de sus necesidades y sus características individuales, él 

podrá adecuar su clase, sus metodologías y materiales al contexto de su aula. 

     Por otro lado, encontramos dos propuestas, a lo que practicas inclusivas se refiere, con el fin 

de atender la diversidad en el aula de L2. En primer lugar, Rosa María Correderas (2005) nos 

habla sobre el conocimiento que se debe tener con respecto a la motivación e interés por 

aprender la L2 por parte de los estudiantes y por enseñar la L2 por parte del docente, además de 

las características de desarrollo dentro del ciclo vital de estudiantes adolescentes y jóvenes. Con 

el fin de dar respuesta a cómo atender la diversidad en el aula de clase y en relación con el rol 

docente y su práctica pedagógica, la autora expresa que el profesor debe ser creativo y 

desarrollar estrategias para incrementar el interés por el aprendizaje de lengua, además de 

proponer actividades que incluyan a todos sus estudiantes. Además, menciona algunas normas 

básicas que se deben tener en cuenta a la hora de atender a la diversidad: 

● Fomentar la autoestima independiente de la condición particular. 

● Fomentar el concepto positivo del “yo” a partir de un fortalecimiento de autoimagen y 

auto concepto. 

● Fomentar una actitud positiva en el aula que facilite el desarrollo de las actividades y su 

culminación satisfactoria. 

● Explicar con claridad cuáles son los objetivos del aprendizaje de un idioma. 

● Fomentar la participación activa y continua de los estudiantes en su propio proceso de 

aprendizaje que les permita involucrarse en todas las actividades que se lleven a cabo en 

el aula, así como aquellas otras actividades extraescolares que estén relacionadas con su 
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aprendizaje. 

● Concientizar de que aquello que están aprendiendo no sirve únicamente para aprobar 

unos exámenes y obtener una certificación académica, sino que será algo que les resultará 

útil en su vida fuera de las aulas (viajes, trabajo, relaciones personales, etc.). 

● Propiciar un sentido de pertenencia hacia los beneficios que el aprendizaje significativo 

de la L2 y la interculturalidad le van a proporcionar a su calidad de vida. 

 

     Finalmente, aunque propone diferentes clases de actividades que se pueden realizar en el aula 

para promover la participación de los estudiantes y motivar su aprendizaje de la L2, es 

importante resaltar que una actividad sin planeación, metodología y didáctica adecuada no 

genere el impacto que se espera para el desarrollo de habilidades lingüísticas y comunicativas. 

     Por otro lado, Tranche, García y Rubio (s.f), resaltando que el profesor/a es mediador y 

facilitador del proceso de enseñanza-aprendizaje, mencionan que dentro de sus prácticas 

inclusivas debe tener en cuenta: 

● Ayudar a los estudiantes a ser protagonistas de su propio aprendizaje 

● Vincular los conocimientos ya adquiridos con los objetivos de la clase. 

● Ofrecer ayuda personalizada a sus estudiantes para mejorar su rendimiento académico y 

las relaciones del profesorado y los estudiantes, además de las de los mismos estudiantes, 

invitando a la cooperación y mutuo enriquecimiento durante el proceso. 

● Ofrecer un programa flexible donde los estudiantes tienen la oportunidad de dar a 

conocer sus necesidades y opiniones para la mejora de este. 

● Adaptar los materiales de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y a su nivel de 
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lengua. 

● Crear un clima adecuado: “Conocimiento mutuo, confianza, aceptación, diálogo y 

cooperación, pueden y deben ser ingredientes que posibiliten un clima acogedor y 

tranquilo. Serán actitudes y conductas a potenciar por el profesorado para que se 

vayan impregnando en la dinámica de la clase y faciliten el desarrollo de la 

autoestima y el respeto a los demás.” (Tranche, García, & Rubio, s.f) 

● Informar a los estudiantes de su proceso académico para que tengan conocimiento de su 

propio progreso. La comunicación debe darse de manera fluida, motivadora y clara que 

invite a la mejora. 

● Adaptar el diseño curricular base a la realidad del centro, del aula y de todos y cada uno 

de los estudiantes, lleva implícito un "nuevo" rol del profesorado. Se convierte en 

protagonista de su propia práctica en una doble vertiente: 

■ Colectiva, como miembro de un equipo cuya labor será elaborar el 

Proyecto Curricular de Centro. 

■ Individual, como sujeto activo que, partiendo de las decisiones colectivas, 

adapta la programación general a la programación de su aula. 

     Este nuevo rol del profesorado implica: organización interna que supere las actuaciones 

individuales, una mentalidad profesional común fruto de la reflexión colectiva, autonomía 

individual en la acción docente y un reconocimiento del contexto (Módulo básico de formación. 

G.V. 1992 en Tranche, García, & Rubio, s.f). Además, proponen el enfoque globalizador que 

busca llevar al aula temas, problemas y situaciones significativas para los estudiantes con el fin 

de responder a las diversidades que se pueden tener dentro del aula. En cuanto a las actividades 

de aprendizaje desarrolladas dentro del aula, mencionan que sus propósitos deben estar 
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enfocadas a: 

● Disfrutar del aprendizaje 

● Facilitar el aprendizaje en contextos funcionales de necesidad. 

● Generar acuerdos que favorezcan el ritmo de trabajo de los estudiantes 

● Invitar a una autoevaluación bajo pensamiento crítico y análisis de su propio aprendizaje. 

● Propiciar un aprendizaje cooperativo entendido como un tipo de aprendizaje basado en 

una estrategia privilegiada para crear lazos de ayuda, aceptación, respeto y 

comprensión de las diferencias, objetivo básico de toda educación obligatoria. 

(Orientaciones didácticas de primaria. MEC en Tranche, García, & Rubio, s.f) 

 

    Desde las prácticas pedagógicas del docente de la LLM, se vio necesario mostrar la relación 

existente entre lo que es el docente desde su formación académica, ética y profesional y la 

manera de atender a sus estudiantes de acuerdo a sus características individuales y lo que se 

espera, dichos estudiantes planeen en relación con su proyecto de vida. 
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Figura 3. Esquema relacional teórico conceptual del ejercicio docente con prácticas inclusivas para 
estudiantes de LLM. 

Fuente: Creación propia 
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Capítulo 6 

6. Marco metodológico  
 

6.1. Método de investigación 

 
     Este trabajo se desarrollará bajo un enfoque mixto que de acuerdo con Sampieri (2006), 

implica un proceso de recolección, análisis y vinculación de datos tanto cualitativos como 

cuantitativos los cuales responden a distintas preguntas dentro de la investigación. De acuerdo 

con esto, la investigación tendrá como objetivo describir e interpretar las prácticas pedagógicas 

de los docentes de la LLM además de medir algunas categorías desde el enfoque diferencial con 

respecto a la práctica pedagógica de los docentes observados, y a partir de ella dar a conocer el 

nivel en el que se encuentra la concepción de la práctica pedagógica de acuerdo a la visión de 

profesores y estudiantes y hacer las sugerencias respectivas que mejoren este proceso, teniendo 

en cuenta que la educación hace parte integral del crecimiento tanto intelectual como personal de 

los estudiantes. 

     Se usará como tipo de metodología la observación con aproximación a estudio de caso 

incluida entre la investigación cualitativa, definido por Stake (1995 en Vasilachis, 2006) como el 

abordaje de lo particular priorizando el caso único, donde la efectividad de la particularización 

reemplaza la validez de la generalización con el fin de maximizar las posibilidades y la 

capacidad que las condiciones y características del caso presentan para generar conocimiento a 

partir del estudio realizado. Dentro de esta metodología, se encuentra el estudio de caso 

instrumental el cual se constituye a partir del interés en un problema conceptual o empírico más 

amplio que el caso puede dilucidar. Teniendo en cuenta lo anterior, se podría ubicar nuestra 
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investigación en dicho estudio, ya que busca observar las prácticas pedagógicas de un grupo 

específico de docentes y determinar de qué manera esas prácticas garantizan una educación 

inclusiva. Por ello el constructo teórico importante a analizar o indagar será la inclusión y a 

través de la observación a este grupo de docentes y de los cuestionarios realizados a la muestra 

escogida, se podrá conocer con mayor claridad el papel y la influencia que tiene la educación 

inclusiva a nivel universitario en la educación de Bogotá.     

     Finalmente, se considera su aporte exploratorio ya que en anteriores años no se han realizado 

investigaciones que tengan en cuenta la inclusión, más específicamente desde las prácticas de los 

docentes formadores de docentes. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2006 pág. 101-103)  

      

6.2.  Fases de la Investigación 

 
     La realización de la investigación cubrió dos momentos claves, en las que la distribución en el 

tiempo de las actividades desarrolladas, favorecieron el cumplimiento del plan de trabajo 

propuesto. 

     Segundo semestre de 2016: revisión del estado del arte, revisión teórica, aclaración de 

referentes conceptuales, diseño de instrumentos para cuestionarios y realización de formatos para 

observación de clases, aplicación de instrumentos, primera fase de observación a clases e 

interpretación de primera parte de instrumentos aplicados. 

     Primer semestre de 2017; segunda fase de observación a clases, interpretación de la segunda 

parte de instrumentos aplicados, interpretación de resultados de primera y segunda fase, 

discusión y conclusiones. 
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6.3. Contexto de la investigación: Prácticas Pedagógicas Docentes en un 
marco de Educación Inclusiva 

 

      Como se ha expuesto a lo largo del documento, el aprendizaje con un enfoque diferencial, 

permite al docente proponer nuevas estrategias que conduzcan al interés y motivación de sus 

estudiantes, garantizando un aprovechamiento del aprendizaje para que desarrolle de manera 

óptima sus procesos académicos que enriquezcan luego su proyecto de vida, sin importar su 

condición. 

      En los contextos y dinámicas de clima escolar que pueden apreciarse en la LLM de la PUJ, 

enriquecido a su vez por la diversidad de estudiantes que se incorporan a ella, es importante 

resaltar el papel fundamental de los docentes formadores de futuros docentes; para ello es clave 

que se promueva el entendimiento a las personas, condiciones y situaciones que favorezcan la 

implementación de prácticas innovadoras fortalecidas por trabajos colaborativos en donde todos 

aporten y enriquezcan a la comunidad educativa y social, de manera que sea de utilidad al saber 

en el que se está formando; para facilitar este proceso se requiere indiscutiblemente no solo un 

conjunto de características personales fundamentadas en el desarrollo humano, principios 

católicos y jesuitas propios de la PUJ, un saber específico del lenguaje y la comunicación, sino 

una formación pedagógica básica que permita la implementación de metodologías y didácticas 

adecuadas. 

      Según lo plantea Carvajal (2016) , en gran medida el compromiso de los estudiantes del nivel 

educativo superior, depende de las prácticas pedagógicas del docente y de la responsabilidad 

compartida que pueda generarse en los distintos momentos del semestre, sumados al equilibrio 

entre la carga académica, exigencia real del curso y aprovechamiento de las clases por docente y 

estudiante.  
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     Desde esta postura no es sólo el saber de un tema de estudio el que prima sino también la 

postura pedagógica  (metodología, didáctica y evaluación), en términos de ser esta la base del 

proceso de enseñanza aprendizaje en un contexto académico y universitario y más aún,  dentro 

de una formación en el marco de la Licenciatura de Lenguas Modernas, en la cual se aborda la 

comunicación y el lenguaje como herramientas esenciales de la interacción y crecimiento social, 

pero que sin la pedagogía, entendida por la PUJ como una actitud y componente que transforma 

los actos humanos para enriquecer a la sociedad, en la que la enseñanza y aprendizaje se deben 

basar en el ser y la comprensión de sus situaciones  y que se materializa en su Proyecto 

Educativo Institucional y misión a saber: 

     Ejercer la docencia, la investigación y el servicio con excelencia, como universidad integrada 

a un país de regiones, con perspectiva global e interdisciplinar, y se propone: 

● La formación integral de personas que sobresalgan por su alta calidad humana, ética, 

académica, profesional y por su responsabilidad social; y, 

● La creación y el desarrollo de conocimiento y de cultura en una perspectiva crítica e 

innovadora, para el logro de una sociedad justa, sostenible, incluyente, democrática, 

solidaria y respetuosa de la dignidad humana. (Javeriana, 1992) (Javeriana, 2013) 

     Con estos planteamientos, se dio inicio a la implementación metodológica de esta 

investigación en la que la observación de clases y aplicación de cuestionarios a docentes y 

estudiantes permite precisar las características de las prácticas docentes en la LLM. 

 

6.4. Población y muestra 

 

     La población de esta investigación son los docentes de la LLM pertenecientes al Núcleo 



75 
 
fundamental de la carrera. La muestra es de tipo homogénea y a su vez casos-tipo, que segùn 

Cresswell (2005) y Mertens (2005)7, son las llamadas muestras típicas o intensivas que escogen 

casos de un perfil similar pero que se consideran representativos de una parte de la población, 

centrándose en un tema a investigar o resaltando situaciones, procesos o episodios en dichos 

grupos.  

     Además, Mertens (2005) establece un tamaño mínimo de muestra sugerido dependiendo del 

tipo de estudio a realizar; en esta ocasión, se hace referencia al estudio de caso el cual tiene un 

rango de uno a varios, referenciados en las asignaturas escogidas para la realización del muestreo 

de la siguiente manera: 3 docentes del área de inglés distribuidos en los niveles pre-intermedio, 

intermedio y avanzado bajo; 3 docentes del área de francés en los niveles elemental, intermedio 

bajo e intermedio alto y finalmente, 4 docentes del componente de pedagogía dictado en una L2 

distribuidos en las asignaturas de Metodología y Didáctica de una L2, Modelos pedagógicos 

Lengua Extranjera, Enseñanza de lengua extranjera y Práctica Docente. Por otro lado, se tuvo en 

cuenta una muestra de 80 estudiantes de los aproximados 100 participantes en las clases 

observadas para dar respuesta a dos de los tres cuestionarios diseñados para estudiantes, mientras 

que, para el último cuestionario, se logró una muestra de 30 de ellos. 

6.5. Instrumentos y técnicas para la recolección de la información 

 
      Para el desarrollo de esta investigación, se diseñaron dos tipos de instrumentos: cuestionarios 

y ficha de observación de prácticas pedagógicas (Ver en Anexos). Dos cuestionarios, con 

preguntas cerradas y abiertas, fueron aplicados a docentes y estudiantes respectivamente con el 

fin de evidenciar las diversidades existentes dentro de la LLM de la PUJ. Otros dos cuestionarios 

                                                
7 Hernández, R; Fernández, C & Baptista, P.(2006) Metodología de la investigación (cuarta ed.). México, D.F.: 
McGrawhill International Editores S.A. 
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fueron diseñados para medir la frecuencia con la que los estudiantes y los docentes creían, ciertos 

aspectos desde el enfoque diferencial, eran tenidos en cuenta para desarrollar las prácticas 

pedagógicas de la LLM.  

     El escalamiento que se tuvo en cuenta fue de tipo Likert8, con el fin de determinar la 

frecuencia con la cual se realiza una actividad, donde las categorías de respuesta utilizadas 

fueron siempre, con un valor de 4, algunas veces, con un valor de 3, pocas veces, con un valor de 

2 y nunca, con un valor de 1. Finalmente, un tercer cuestionario con una pregunta cerrada y 

varias opciones de respuesta para estudiantes fue diseñando, con el fin de encontrar una relación 

de su proyecto profesional al terminar sus estudios en la LLM con el objetivo principal propuesto 

por esta.  

     Los cuestionarios realizados en este trabajo tuvieron fines netamente informativos y se 

mantendrá la confidencialidad y manejo responsable de los datos recolectados. Por otra parte, 

teniendo en cuenta que en la cotidianidad, aunque se sabe de la existencia de las diversidades ya 

mencionadas, no se ha promovido un manejo consciente en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en un marco de educación inclusiva;  más allá de lo que a finales de la década de los 

90 se consideraban condiciones específicas para inclusión (discapacidad o factores 

socioeconómicos)  es pertinente recalcar que en la actualidad hacen parte del campo de la 

diversidad: los estilos y prácticas cotidianas de vida, estilos y ritmos de aprendizaje,  la 

espiritualidad y religiosidad, la identidad o condición sexual, entre otras, pues hoy en día en los 

espacios educativos (especialmente los de educación superior) deben tenerlos en cuenta para 

poder aportar socialmente no sólo un grupo de profesionales sino seres humanos tolerantes, 

                                                
8 Escalamiento tipo Likert: Método desarrollado por Rensis Likert en 1932 y consiste en un conjunto de opciones 
presentadas en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide una reacción de los participantes. Dicha 
reacciòn se expone eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. (Likert, 1932 en Hernández, Fernández & 
Baptista, 2006) 
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íntegros e incluyentes en sus dinámicas. 

     En cuanto a las observaciones realizadas, se diseñó un formato adecuado a las necesidades de 

la investigación, teniendo en cuenta parámetros establecidos para el desarrollo de una clase 

inclusiva a partir de algunos aspectos como el ambiente de la clase, la percepción de los docentes 

y de los estudiantes hacia la clase, acompañamiento del docente en el proceso del aprendizaje del 

estudiante, interacción entre los docentes y sus estudiantes, entre otros (Ministerio de Educación 

de Chile, 2012) (Martinez, Olivares, Peralta, Pizarro, & Quiroga, 2009). Las observadoras 

asumieron una participación moderada, al ser involucradas en algunas ocasiones durante la 

realización de actividades en las clases o pasiva cuando no hubo interacción.  

     La importancia de la observación para la formación docente es conocer nuevas técnicas y 

estrategias, valorar las propias, considerar ideas y recursos y entender fortalezas y debilidades de 

la práctica pedagógica. Además, brinda la oportunidad de ver profesores en situaciones de la vida 

real, y su forma de enfrentar situaciones impredecibles y variables que afectan el proceso de 

aprendizaje y enseñanza y que son imposibles de visualizar con antelación, permitiendo que el 

docente analice y evalúe su propia práctica desde una perspectiva crítica que le permitan generar 

cambios a nivel personal y profesional. (Estrada, 2012) 

     Estos planteamientos tienen su base en la práctica educativa basada en la evidencia, conocida 

como innovación educativa basada en la evidencia que tiene como objetivo capacitar al personal 

docente en la toma de decisiones a partir de la lectura crítica de la literatura, el contexto y su 

materialización en prácticas pedagógicas adecuadas. La comprensión de ciertas reglas de 

evidencia es necesaria para la correcta interpretación de la literatura sobre causas, pruebas 

diagnósticas, y estrategias de intervención en un ámbito profesional específico lo que busca es 

una de las decisiones que se toman en el ámbito educativo de una manera científica a partir de 
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los datos que los docentes con experiencia van aportando. Tejedor (2008) plantea como "el 

aumento creciente de la demanda de nuevas exigencias educativas: interculturalidad, diversidad 

de alumnos en las aulas…, requiere esfuerzos añadidos en los docentes para lograr rápidas 

adecuaciones que faciliten la equidad, la eficiencia y la calidad de la acción docente 

profesional."  

     Esta idea, fundamenta y apoya técnicamente la realización de este trabajo en la medida que 

permitía en cada fase de su ejecución (conceptualización, estado del arte, cuestionarios de 

reconocimiento, observaciones metodológicas de clases, interpretaciones y sugerencias de 

mejores prácticas)  mostrar cómo la diversidad en docentes y estudiantes de LLM en la PUJ 

puede abarcarse desde esas otras condiciones particulares para enriquecer la calidad humana y 

pedagógica  proponiendo el uso de datos que puedan funcionar como indicadores en el ámbito 

educativo, para que a partir de ellos se haga un análisis, una propuesta y un seguimiento para 

lograr los objetivos trazados. 

 

6.6. Metodología de análisis 

 
     Se realizaron dos observaciones por clase, para un total de 20 clases observadas. Durante el 

tercer periodo del 2016 las primeras observaciones fueron realizadas en segundo corte y las 

segundas en tercer corte, y durante el primer periodo del 2017 las primeras observaciones se 

realizaron en primer corte y las segundas en tercer corte. El propósito de las observaciones era el 

de conocer, describir e identificar las prácticas pedagógicas del docente desde una visión 

inclusiva y a su vez contrastar los dos momentos observados en cada clase. Además, se hizo una 

interpretación de los resultados obtenidos en los cuestionarios diseñados que serán mostrados a 



79 
 
continuación y se sacó la media y la moda por medio del Programa Microsoft Excel de dos 

cuestionarios que median la frecuencia de ciertas categorías desde el enfoque diferencial en las 

prácticas pedagógicas, de acuerdo a docentes y a estudiantes de la LLM. 

 

Capítulo 7 
 

7. Resultados 

7.1. Registro de Observación a Clases de Docentes de la LLM  

     Como fue mencionado anteriormente, el diseño de un formato adaptado a las necesidades de 

la investigación fue requerido para lograr desarrollar el registro de las 20 observaciones 

realizadas en los momentos 1 y 2 durante los periodos mencionados. En este registro se 

presentan las descripciones de las clases en cuanto a la estructura de estas y las situaciones más 

relevantes para la investigación junto con las respuestas obtenidas en los cuestionarios de los 

docentes. Además, se rescatan las prácticas pedagógicas inclusivas realizadas por ellos y se 

brindan algunas sugerencias para su implementación en el aula. Estos registros se encuentran en 

Anexos. 

  

7.2. Resultados de Encuestas realizadas a Estudiantes participantes en clases 
observadas 

 

● Rango de edad relacionado a ciclo vital 

● Reconocimiento de género 
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● Reconocimiento de estrato socio económico 

● Reconocimiento de identidad por grupo étnico 

● Reconocimiento por práctica religiosa (No creencia) 

● Estilos de vida asociados a alimentación 

● Reconocimiento en medio del Conflicto Armado 

 

Interpretación de cuestionario realizado a estudiantes 

Población: Estudiantes de la LLM 

Muestra: 80 estudiantes  

     

     Como se muestra en la figura 4, el 81% de los estudiantes encuestados se encuentran en la 

quinta etapa de su ciclo de vida, que según el Ministerio de Salud y Protección Social de 

Colombia (2017), hace referencia a la juventud, mientras que un 15% se encuentran en una etapa 

anterior, es decir, la adolescencia y el 4% restante en su sexta etapa la cual es la 

adultez.  Teniendo en cuenta este hallazgo, las metodologías y las prácticas desarrolladas por los 

docentes de la LLM deberían estar enfocados a estas etapas y las características de desarrollo de 

ellas, permitiendo que su aprendizaje sea más eficiente y efectivo. Es necesario que el profesor 

en estas etapas de adolescencia y juventud propicie un equilibrio en el estudiante, ayudándole a 

estabilizar el proceso de definición de su proyecto de vida. 
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Figura 4. Ciclo vital 

 
 
     En la categoría de género, se puede evidenciar en la figura 5 que aproximadamente un 79 % 

de los estudiantes pertenece al género femenino, y un 21% de la muestra pertenece al género 

masculino. Históricamente, el género femenino ha sido una población en situación de 

vulnerabilidad y al tener una representación tan significativa dentro de la LLM, es necesario que 

el profesor desarrolle diversas metodologías, que permitan el respeto y la igualdad tanto del 

género femenino como del género masculino, generando un ambiente propicio para el proceso de 

aprendizaje de todos los estudiantes por igual. Además, independientemente de su sexo 

biológico, el profesor debe tener presente la identidad de género y la orientación sexual de sus 

estudiantes con el fin de evitar aparentes actos de exclusión y/o discriminación dentro del aula.  

 

 

 

 

 

Figura 5. Género 
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     Se tuvo en cuenta la categoría de nivel socioeconómico, teniendo en cuenta que la universidad 

actualmente abre sus puertas a toda persona que quiera hacer parte de su comunidad educativa y 

recientemente en el marco del Programa Nacional “Ser Pilo Paga”. En esta, gran parte de la 

población encuestada, como se muestra en la figura 6, se encuentra en nivel socioeconómico de 

acuerdo al estrato 3 y 4 con un porcentaje de 40% y de 38% correspondientemente. También, se 

muestra un 1 % y un 8% de la población encuestada perteneciente al estrato socioeconómico 6 y 

5 respectivamente. Finalmente, existe un 11% y un 2% de los estudiantes encuestados se ubican 

en el nivel socioeconómico de acuerdo al estrato 2 y 1 correlativamente. Por lo expuesto 

anteriormente, a pesar de que la población ubicada en estrato socioeconómico 1 y 2 es 

minoritaria dentro de la muestra de los estudiantes de la LLM, el docente debe promover 

prácticas inclusivas proyectadas a un trato equitativo que permita disminuir la segregación a 

población considerada de estratos menos favorecidos o en condición de vulnerabilidad, 

fortaleciendo sus capacidades, habilidades y brindándoles más seguridad para asumir su vida 

profesional sin importar sus condiciones socioeconómicas.  

 

Figura 6. Nivel socioeconómico 

 
      

     Un factor a resaltar de acuerdo a los resultados, es que a pesar de que un 49 % de la población 
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encuestada se considera mestiza y un 21% se considera blanca, se evidencia una falta de 

identidad étnica en la población estudiada, puesto que un 30% considera que no pertenece a 

ningún grupo étnico se pueden evidenciar estos porcentajes en la figura 7. Desde esta 

perspectiva, se observa un vacío en cuanto al reconocimiento de la identidad étnica y un 

desconocimiento de las raíces del país al que pertenecen, Colombia. El hecho de admitir que 

Colombia es un país diverso en culturas y en etnias, es un factor que ayudaría en gran medida a 

aceptar y respetar las diferencias en las aulas de clases, y es en estos vacíos, donde los docentes 

deben trabajar para promover en sus estudiantes un sentido de pertenencia por sus raíces y de 

esta manera, como el aprendizaje de otras lenguas los enfrenta a reconocer otras culturas, puedan 

desde la suya comprender la de los demás.  

Figura 7. Grupo étnico 

 

     Otro aspecto que llama la atención es lo mostrado en la figura 8 cuando un 54% de la 

población estudiantil encuestada no practica ninguna religión.  La contradicción que se presenta 

al pertenecer a la Pontificia Universidad Javeriana, cuyas bases y fundación están centradas en 

los principios y la práctica religiosa católica desde una doctrina Jesuita y la cual permite además 

el ecumenismo religioso (PUJ,1992); es el hecho de que los estudiantes encuestados en su 

mayoría, manifiestan no tener ninguna relación con esta práctica u otra perteneciente a las 
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denominaciones cristianas. Sin embargo, teniendo en cuenta que un 32% de la muestra practica 

el catolicismo y la población restante practica otras religiones, el docente debe promover un 

diálogo de dichas prácticas religiosas entre sus estudiantes con el fin de respetar y aceptar los 

diferentes tipos de ideologías presentes en el aula.  Por otro lado, la falta de práctica religiosa 

refleja una relación con las etapas del ciclo vital más representativas de la muestra (adolescencia 

y juventud) en las cuales se propicia la construcción y el desarrollo de la identidad.  

 

 

 

 

 

Figura 8. Práctica religiosa 

 

     Otro aspecto tenido en cuenta fue el estilo de vida como una característica sociocultural de la 

población estudiantil del cual se indago sobre su régimen alimenticio y se puede evidenciar en la 

figura 9. De los encuestados, el 92% de la muestra manifiesta ser omnívora, es decir, que tiene 

una alimentación balanceada, mientras que un 5% de los encuestados expresan ser vegetarianos y 

un 3% de ellos dicen ser veganos. Se encuentra este punto importante ya que, el régimen 

alimenticio que siga el estudiante, puede incidir en su actitud o nivel de energía que este tenga 

para realizar sus actividades luego de las comidas o ante la ausencia de las mismas y como 

consecuencia afectaría su desempeño académico. Además, es importante decir que en ocasiones 

detrás de este régimen alimenticio hay una ideología de vida la cual debería ser respetada y 

considerada dentro del aula de clase.  
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Figura 9. Estilos de vida 

 

     Finalmente, un factor que se debe rescatar positivamente de este cuestionario, es que en 

cuanto a los conflictos armados que se han vivenciado en nuestro país, de acuerdo a la figura 10, 

un 55% de la población se considera agente transformador, lo cual resalta una de las 

características del egresado javeriano. Este porcentaje debería aumentar, haciendo referencia al 

31,3% de la población que se muestra como indiferente en cuanto a esta situación; a través de las 

prácticas inclusivas desarrolladas por el docente, promoviendo la necesidad de mostrar a los 

futuros docentes la responsabilidad existente frente a estas situaciones que enfrenta nuestro país, 

para ayudar y favorecer a todos aquellos que se han sentido víctimas, y que en este caso 

representan un 13,8% de la muestra. Además, para ayudar a entender, tolerar y perdonar todas 

las situaciones que han rodeado al conflicto armado en Colombia. 

 

 

 

 

Figura 10. Conflicto armado 
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     Interpretación de cuestionario realizado a profesores 

Población: Profesores de la LLM 

Muestra: 6 profesores de las áreas de inglés y francés y 4 profesores del componente de 

pedagogía.  

     Antes de interpretar  y mostrar los resultados de las encuestas aplicadas a los profesores, es 

importante precisar que de los 10 encuestados 3 no diligenciaron el formulario en los aspectos de 

edad, género y nivel socioeconómico; con esta aclaración, se encontró que los encuestados se 

ubican entre los 35 y 48 años de edad, acorde con la etapa de adultez, con un estilo de 

vida  diferente al de sus estudiantes; el tener más responsabilidades con respecto a su trabajo, 

hogar y vida personal influencian su actitud, desenvolvimiento en clase, interacción, intereses y 

motivaciones que repercuten en su visión de vida y la proyección de vida de sus estudiantes. Por 

este motivo, además de comprender y dimensionar los diferentes estilos de vida existentes en el 

aula, incluyendo el propio, es importante que los profesores se mantengan actualizados respecto 

a las nuevas dinámicas, metodologías, formas, ritmos y estilos de aprendizaje de sus estudiantes, 

pues como vimos anteriormente, la mayoría de ellos son jóvenes y adolescentes.     

    En la categoría de género, se encontró a 5 profesores que pertenecen al género masculino y 2 

al género femenino. Este hallazgo permite relacionar que, aunque la mayoría de estudiantes de la 

LLM pertenecen al género femenino, es más común encontrar profesores de lenguas de género 

masculino; sin embargo, independientemente de su sexo biológico es necesario tener en cuenta 

que los docentes de lenguas también tienen su propia identidad de género y orientación sexual, 

entonces desde este punto, el docente debe generar un diálogo que conlleve al respeto de todos 

los participantes del proceso de enseñanza y aprendizaje, valorando y teniendo en cuenta que 

cada persona tiene características y manifestaciones diferentes.  
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     En cuanto al nivel socioeconómico, los profesores encuestados se ubicaron en un nivel 

socioeconómico de acuerdo a estratos 4 y 5. Esto permite establecer una postura del docente con 

relación a las características socioeconómicas de sus estudiantes puesto que algunos de ellos 

pertenecen a un estrato socioeconómico 1 y 2 como se evidenció anteriormente. Al tener este 

contraste, es necesario mostrar la importancia que hay por parte del docente a la hora de planear 

su clase de incluir diferentes apoyos didácticos que se adecuen a los recursos de los cuales sus 

estudiantes disponen.  

     En la categoría de grupo étnico, 7 de los profesores encuestados manifiestan ser mestizos 

mientras que 2 se consideran blancos, y 1 no se auto clasifica en ninguno. Esto permite 

evidenciar que la mayoría de los docentes reconoce la diversidad que existe en Colombia y que 

esta hace parte de su identidad. El reconocer de dónde vienen y cuáles son sus orígenes, puede 

ampliar la visión que se tiene del otro y llegar a aceptarlo. Además, también les permite ayudar a 

sus estudiantes a reconocerse a sí mismos y a interactuar con otras culturas.     

     En cuanto a la práctica religiosa, 7 docentes no tienen ninguna práctica religiosa, 1 practica 

una religión diferente a las opciones dadas en el cuestionario, y 2 docentes practican la religión 

católica. Al igual que los estudiantes encuestados, la mayoría de ellos no tienen ninguna práctica 

religiosa, lo cual genera una contradicción con los principios y las bases fundadoras de la 

Pontificia Universidad Javeriana como ya se había mencionado, sin embargo es necesario que 

desde su ideología y sus creencias el docente promueva un diálogo dentro del aula de clases con 

las posibles prácticas religiosas y/o creencias que puedan manifestar sus estudiantes con el fin de 

reconocerlas y apreciarlas durante el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

     Del estilo de vida de los docentes, de acuerdo a su régimen alimenticio, 7 de los encuestados 

se consideran omnívoros, es decir, que tiene una alimentación balanceada, y 2 de ellos manejan 
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una dieta vegetariana que incluye algunas proteínas como carnes blancas. De la misma manera 

como en sus estudiantes, el régimen alimenticio puede incidir en la actitud o nivel de energía 

presente para realizar diferentes actividades dentro del aula después de alimentarse. A pesar de 

que la mayoría de ellos dicen ser omnívoros, los docentes deben tener presente que, en cuanto a 

los regímenes alimenticios, también puede existir diversidad dentro de los estudiantes y esto 

puede afectar tanto sus procesos de aprendizaje como parte de su ideología de vida.  

      Un aspecto que al igual que en los estudiantes se debe resaltar es el rol tomado frente al 

conflicto armado presente en Colombia, puesto que 9 de los docentes encuestados se consideran 

agentes transformadores y 1 se muestra indiferente. Esta respuesta refleja su responsabilidad 

profesional y ética como docentes y como ciudadanos de un país que ha estado en guerra por 

más de 50 años, queriendo transformar esta realidad desde su práctica docente para mostrar a los 

futuros docentes la importancia de generar un cambio en nuestra manera de ver al otro, de 

perdonar y entender tanto a quienes han sido víctimas como victimarios, para generar redes de 

apoyo que permitan superar estas situaciones vividas en el país y que pueden manifestarse dentro 

del aula de clase.  

     Finalmente, los docentes, quienes han tenido en algún momento de su ejercicio docente 

estudiantes con necesidades educativas especiales, coinciden en modificar actitudes y 

metodologías, además de promover espacios de sensibilización. Por otra parte, los docentes 

concuerdan en tener en cuenta para promover un clima que favorezca al aprendizaje, 

contextualizar a sus estudiantes poniendo la teoría en práctica, trabajando en áreas como la 

divergencia, la alteridad y/o estudios de caso, facilitando el acceso al contenido y a la 

comunicación, mostrando respeto, amabilidad, aprecio, sentido de escucha y profesionalismo. 
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8. Discusión 
 
     A continuación, se establecerá la relación entre las prácticas pedagógicas realizadas por los 

docentes y los cinco principios de la educación inclusiva mencionados anteriormente. 

 

● Respeto a las diferencias y reconocimiento de la diversidad. 

      Este principio se manifiesta cuando el docente hacia explícito durante el desarrollo de sus 

clases que todas las personas tienen diferentes estilos de aprendizaje y manifiesta la importancia 

de que, como futuros docentes, se tengan en cuenta estos aspectos a la hora de ejercer su 

profesión como docente. Además, se resaltan las características individuales de cada estudiante, 

entendiendo que esas diferencias hacen a cada individuo único y con virtudes que le permiten 

aportar al proceso de aprendizaje de los demás. 

● Participación.  

     Este principio se manifiesta en todas las clases observadas, ya que tanto profesores como la 

mayoría de estudiantes, respetaban y atendían a las intervenciones de sus compañeros, lo que 

muestra que todos los participantes involucrados son tenidos en cuenta y tienen voz en su 

proceso de aprendizaje. 

● Aceptación a la comunidad. 

      Este principio es evidente en la mayoría de las clases observadas, puesto que los estudiantes 

y profesores hacen evidente un sentido de pertenencia en relación con la comunidad a la que 

pertenecen mostrando una actitud de ayuda y comprensión hacia el otro. Sin embargo, en algunas 

ocasiones se pudo notar un poco de indiferencia ante ciertas situaciones donde era necesario 

intervenir para ayudar a otro. Por ejemplo, en algunas clases unos de los estudiantes se 
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encontraban aislados al momento de desarrollar las actividades propuestas y se evidenció poco 

interés por parte de sus compañeros por hacerlos partícipes de estas. Por lo tanto, es importante 

la intervención del docente para promover en su clase un sentido de comunidad y de esta manera, 

como propone Olson (1992, en Gómez, 2008), fortalecer las virtudes del grupo. 

● Interculturalidad. 

     En relación con este principio, es importante destacar la iniciativa del docente por fomentar la 

interacción con otras culturas dentro del aprendizaje de una lengua extranjera, ya que es 

consciente de la diversidad cultural existente que puede ser apreciada a través de esta y la 

necesidad de mostrarle al estudiante las situaciones a las que se puede enfrentar y para las cuales 

debe prepararse con el fin de relacionarse con personas diferentes a las de su contexto, generando 

un diálogo abierto, crítico y autocrítico; no obstante, es necesario promover más, desde la 

práctica pedagógica, un reconocimiento en primera medida de su propia cultura.  

● Calidad 

     En cuanto a este principio se puede decir que, en general, la formación brindada a los 

estudiantes es adecuada y de calidad por la variedad en actividades, temáticas y herramientas 

para ser trabajadas tanto dentro como fuera de la clase. Sin embargo, cuando un estudiante 

requiere de algunos ajustes razonables en la práctica docente, se muestra por parte del docente un 

aparente desentendimiento frente a esta situación. Por esta razón, el docente debería considerar el 

replanteamiento de cierto tipo de dinámicas que podrían desfavorecer el desempeño de alguno de 

sus estudiantes. 

     El propósito de esta investigación fue observar las prácticas pedagógicas de los docentes de la 

LLM desde una perspectiva inclusiva. Para este fin fue necesario indagar sobre la diversidad 
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existente dentro del programa de acuerdo el enfoque poblacional diferencial el cual reconoce que 

hay poblaciones en situación de vulnerabilidad con características particulares en razón de su 

edad-generación, identidad-diversidad y condición-situación. De acuerdo a los resultados del 

primer cuestionario realizado, se pudo evidenciar que en la LLM existe una diversidad tanto en 

la población estudiantil como en el profesorado encuestado en categorías como: ciclo vital, nivel 

socioeconómico, diversidad de género, cultura y situación frente a conflicto armado.  

     De estos puntos, cabe resaltar los resultados en relación con la práctica religiosa debido a que 

tanto estudiantes como docentes, en su mayoría, no practica ningún tipo de religión. Este 

hallazgo resulta contradictorio al pertenecer a la PUJ, que de acuerdo al ser y a la naturaleza de 

la universidad, su carácter de Pontificia reafirma un compromiso de fidelidad con los principios 

católicos que la inspiran y el contacto permanente con la iglesia colombiana y la realidad 

nacional que busca perfeccionar. Además, busca hacer efectivo un diálogo entre fe cristiana y 

cultura, y entre fe cristiana y vida. (PUJ, 2016) Acorde con el principio constitucional de libertad 

religiosa, pero sin la existencia de una práctica religiosa, se dificulta el ecumenismo religioso 

dentro del aula de clase creando una paradoja con respecto a los principios propuestos por la 

universidad y la formación de sus estudiantes.     

     Para finalizar esta parte, otro aspecto considerado importante es la visión que todavía tienen 

principalmente algunos estudiantes en cuanto al conflicto armado al considerarse indiferentes, 

puesto que, al ser formados como futuros docentes, tendrán el deber de educar a otros y ayudar a 

crear reconciliación en la sociedad en la que se sitúan para generar un progreso del cual todos 

sean partícipes por medio del respeto y la aceptación de las diferencias. En contraposición, se 

encuentran los docentes de la LLM quienes, casi en su totalidad, manifestaron ser agentes 

transformadores en cuanto a esta problemática, sin embargo, se considera faltante un espacio de 
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reflexión en donde el docente pueda generar desde ahora una conciencia en sus futuros colegas 

sobre su rol como agentes transformadores ante cualquier situación o necesidad que puedan 

manifestar sus estudiantes. 

     Con respecto a los resultados de los segundos cuestionarios diseñados (ver en anexos), los 

cuales medían, por una parte, la frecuencia con la cual los estudiantes consideraban que su 

docente tenía en cuenta aspectos como la edad, etnia, género, cultura y nivel socioeconómico, en 

relación con su práctica pedagógica y en otra, la frecuencia con la cual el docente consideraba 

tenía en cuenta los aspectos ya mencionados al desarrollar su práctica pedagógica. De acuerdo a 

lo anterior, cabe destacar la categoría con más frecuencia, tanto en docentes como en estudiantes, 

con respecto a la consideración de la etapa del ciclo vital, a la hora de planear y desarrollar las 

clases. La moda de esta categoría es de 4 (siempre) desde ambas perspectivas, con una media de 

2,9 para estudiantes y de 3,7 para docentes, mostrando que se tiene una tendencia favorable a 

este aspecto.  

     Teniendo en cuenta la categoría de cultura, se puede evidenciar su continua puesta en práctica 

dentro del ejercicio docente. A pesar de que los profesores presentan una moda de 4, 

considerando que la tienen en cuenta constantemente, los estudiantes presentan una moda de 3, 

expresando que los docentes podrían trabajar un poco más en la implementación de este aspecto. 

Además, con una media de 3,8 y de 2,8 respectivamente, permite mantener esta categoría en una 

posición favorable. Por otro lado, la categoría de nivel socioeconómico se posiciona en un punto 

medio, ya que, aunque la moda es de 4 y 3 acorde a profesores y estudiantes 

correspondientemente, su media tiende a disminuir hacia 3,1 y 2,5, lo cual indica que, a pesar su 

uso regular en el aula, es un factor que necesita ser revisado por el docente para mejorar su 

práctica pedagógica.  
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     Finalmente, las dos categorías con menor frecuencia al ser consideradas en la práctica 

pedagógica son etnia y género. La categoría de etnia presenta una moda de 4 por parte de los 

docentes y una media de 3,2; a pesar de mantenerse en una alta frecuencia de uso, su valor tiende 

a bajar. Por otra parte, en los estudiantes la moda es de 1 (nunca) y la media es de 2,4 la cual 

tiende a subir su valor, pero se mantiene en una frecuencia baja. Por lo tanto, aunque los 

docentes consideran que este es un aspecto que ellos tienen muy presente para su práctica 

pedagógica, es necesario que se haga más evidente para sus estudiantes.  

     Por último, la categoría que es menos representativa al momento de desarrollar la práctica 

pedagógica es el género, puesto que, a pesar de obtener una moda de 4 y una media de 3,2 por 

parte de los profesores, los estudiantes manifiestan su poca inclusión a la práctica con una moda 

de 2 (pocas veces) y una media de 2,3, por ello es necesario que el docente sea consciente que el 

género también incluye aspectos como identidad de género y orientación sexual, resultando poco 

evidentes pero trascendentales para el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

     Para finalizar, se tuvo en cuenta otro cuestionario con una muestra de 30 estudiantes de la 

LLM, que se encontraban cursando los últimos semestres, el cual evidenciaba sus aspiraciones 

en cuanto a su futuro profesional. Los resultados, como se muestran en la figura 11, denotan un 

mayor interés por parte de los estudiantes de ejercer tanto la traducción como la docencia con un 

46.7%, mientras que un 33.3% de los encuestados planea ejercer principalmente la docencia.  

     Lo anterior, refleja el objetivo principal de la LLM al estar formando docentes y además 

como algunos estudiantes se han visto interesados por uno de los énfasis ofrecidos en la carrera 

como la traducción, sin dejar de lado su rol docente. Sin embargo, existe un 10% de la muestra 

que manifiesta su deseo por desarrollar su futuro profesional únicamente en traducción. 

Finalmente, llama la atención el 10% restante, al expresar su interés por tomar una posibilidad 
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diferente a las propuestas como lo puede ser intérprete, corrector de estilo o trabajar en áreas 

donde no implique el uso de la pedagogía. De acuerdo a lo anterior, es preocupante ver cómo el 

proyecto de vida de algunos estudiantes no se relaciona con el campo de la docencia, el cual es el 

eje central de la LLM interfiriendo con la formación que espera dar el programa.  

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Elección de proyecto profesional. 

 
     Relacionando los hallazgos de acuerdo con la percepción tanto de docentes y estudiantes 

acerca de la práctica pedagógica desde el enfoque diferencial, con el proyecto profesional de los 

futuros egresados de la LLM, es importante resaltar la desarticulación existente entre lo que 

piensa el docente acerca de su práctica pedagógica y aquello que los estudiantes perciben. Se 

puede evidenciar, al ser las medias obtenidas por parte de los estudiantes menores a las obtenidas 

por los docentes en todas las categorías interpretadas, una posible falta de comunicación entre las 

dos partes involucradas en el proceso de enseñanza y aprendizaje, donde el docente haga más 

evidente el propósito de su práctica pedagógica y se involucre en el proyecto profesional de sus 

estudiantes de acuerdo a su rol como docente de la LLM.  

     Partiendo de este punto, también desde lo observado en las clases, se hace visible que la 

mayoría de los docentes de la LLM planean sus clases partiendo del supuesto de que sus 

estudiantes serán futuros docentes. Esto es posible comprobarlo cuando el docente: brinda 
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consejos y experiencias las cuales pueden ser útiles a la hora de ejercer la docencia, trata a sus 

estudiantes como colegas y comparte material útil para sus contextos educativos, ofrece apoyo y 

orientación de acuerdo a su perfil profesional como docente, permite al estudiante crear sus 

propias estrategias para implementar en la práctica docente, entre otras. Sin embargo, en 

ocasiones se ve en el estudiante la falta de interés hacia el contenido enseñado en la clase, 

independientemente de la práctica pedagógica del docente.  

     Como se mencionó anteriormente, este hecho podría mejorar desde la práctica docente, sin 

embargo, en algunas situaciones no podría ser posible debido a los intereses personales y a las 

aspiraciones que tiene cada estudiante. Por ende, es aquí donde se podría indagar desde qué 

punto es más importante el sentir del estudiante que el trabajo realizado por el profesor.  

 

 

9. Conclusiones 

 

     De acuerdo con los objetivos planteados al comienzo de la investigación, las interpretaciones 

realizadas de los resultados y en concordancia con algunos de los puntos expuestos en el marco 

teórico, en primer lugar, y en relación con las normas básicas establecidas por Correderas (2005) 

para atender adecuadamente a la diversidad, es posible resaltar dentro de las aulas de los 

docentes de la LLM las siguientes: 

● Mantienen una actitud positiva, de interés, respeto, escucha y compromiso hacia sus 

estudiantes lo cual favorece la comunicación entre los participantes. 

● Apoyan a los estudiantes y les brindan oportunidades para mejorar, fortaleciendo su 

autoestima y confianza en sí mismos, logrando una mayor disposición frente al proceso 
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de aprendizaje.  

● Motivan a los estudiantes a que participen y se involucren en las dinámicas de la clase. 

● Proponen espacios de reflexión acerca de la vida laboral de sus estudiantes como futuros 

docentes y los hace reflexionar sobre dicho rol y la importancia de lo aprendido en clase.  

● Muestran la importancia de aprender una L2 teniendo en cuenta el reconocimiento de 

otras culturas inmersas en dicha lengua. 

     En segundo lugar, Tranche, García y Rubio (s.f), proponen ciertas prácticas inclusivas que el 

docente debe tener en cuenta para desarrollar su clase, y de las cuales se observaron las 

siguientes: 

● Propician oportunidades de innovación en donde los estudiantes tienen la oportunidad de 

desarrollar su práctica pedagógica e incentivar la creatividad. 

● Conectan conocimientos previos con los objetivos de las clase. 

● Brindan ayuda personalizada cuando la situación y el estudiante lo requiere. 

● Promueven un ambiente de clase propicio a través de la cordialidad, confianza y siempre 

bajo un marco de respeto, ayudando a los estudiantes a aliviar la presión que puede ser 

ejercida por sus compañeros o el mismo profesor, lo que favorece la participación y el 

aprendizaje 

● Dan muestra de un trato igualitario para todos los estudiantes independientemente de sus 

condiciones particulares. 

● Realizan actividades variadas con temas de interés por los estudiantes, donde se sienten a 

gusto y disfrutan de la dinámica de la clase, promoviendo un aprendizaje significativo. 

● Proponen el trabajo en grupo como una dinámica dentro de la clase, con el fin de 

promover la interacción entre sus estudiantes. 
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● Realizan acuerdos con los estudiantes que permiten tener un buen ritmo de trabajo 

durante las clases. 

     Finalmente, de acuerdo con los principios de respeto a las diferencias y reconocimiento a la 

diversidad y calidad mencionados anteriormente, es posible resaltar las siguientes prácticas: 

● Resaltan y valoran los aciertos y el esfuerzo realizados por sus estudiantes motivándolos 

en su proceso de aprendizaje. 

● Usan los recursos electrónicos ofrecidos por la universidad y de los que disponen los 

estudiantes para favorecer a diferentes estilos de aprendizaje. 

● Activan el proceso cognitivo de sus estudiantes a través de ejercicios de respiración y 

estiramiento, con el fin de despejar la mente de sus estudiantes antes de comenzar la 

clase y mejorar la atención en la misma. 

     Además de las prácticas pedagógicas inclusivas encontradas en los docentes de la LLM, se 

pueden hacer las siguientes afirmaciones: 

     Con los anteriores resultados y las observaciones realizadas, se puede sugerir que en general 

los estudiantes de LLM, tienen características acordes con su ciclo vital, demuestran solidaridad 

ante las situaciones y contexto que les rodea, aún se encuentran en proceso de estabilizar su 

identidad y su formación profesional, para lo cual requieren todavía un acompañamiento y guía 

docente que les permita reconocerse como futuros licenciados en lenguas modernas. 

     Otro punto para destacar, es la manifestación por parte de algunos docentes sobre su práctica 

pedagógica al afirmar que la misma, está ligada a aspectos administrativos, haciendo referencia a 

currículos y normas ya preestablecidas dentro de la institución. Por ejemplo, si algún estudiante 

requiere un tipo de evaluación diferente al ya fijado, es difícil por parte del docente hacer 

cambios en los materiales y dinámicas para facilitar el proceso de aprendizaje de dicho 
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estudiante.  

     Finalmente, cabe resaltar que, aunque los cuestionarios no evidenciaron una gran diversidad 

en aspectos como etnia y cultura debido a que la muestra seleccionada refleja solo una parte de 

todos los integrantes de la LLM, se hace relevante, desde el rol del docente, tener consciencia de 

la existencia de dicha diversidad dentro de su práctica pedagógica y a su vez tenerla en cuenta 

para su desarrollo dejando de lado la homogeneización que en ocasiones se hace de la 

comunidad estudiantil, como es mencionado en el proyecto educativo de la universidad al 

afirmar que el profesor deberá conocer a sus estudiantes, sus posibilidades y limitaciones, 

estimular la participación activa de ellos en el proceso de enseñanza-aprendizaje; y descubrir a 

quienes tienen condiciones para formarse como futuros docentes (PUJ, 1992). 

 

10. Recomendaciones 

     A partir de lo encontrado en las observaciones y los resultados de los cuestionarios, que 

buscaban medir la frecuencia con la cual ciertos aspectos de acuerdo al enfoque diferencial eran 

tenidos en cuenta en la práctica docente, se considera pertinente realizar las siguientes 

recomendaciones al cuerpo docente de la LLM: 

 

● Entender al estudiante desde sus características particulares como un sujeto social y no 

homogeneizarlo en la clase. 

● Estar atento a las actividades realizadas por los estudiantes en todos los momentos de la 

clase para guiar y hacer un acompañamiento continuo en su proceso de aprendizaje. 

● Mostrar interés por el estado anímico y estado de salud de sus estudiantes, evidenciando 
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interés por su bienestar.  

● Favorecer la integración y reintegración a trabajos de grupo y dinámica de clase cuando 

el estudiante lo necesite. 

● Promover espacios de reflexión donde se traten aspectos relacionados con la diversidad 

presente en el país, para evitar estereotipos por las características individuales de cada 

persona.  

● Evidenciar la importancia que tiene el acompañamiento en la enseñanza de L2 más que 

un simple seguimiento de instrucciones en el ejercicio de la práctica docente.  

● Tener en cuenta los recursos de los que disponen los estudiantes para el desarrollo de la 

clase. 

● Intervenir pedagógicamente en situaciones de conflicto generadas por los estudiantes y 

que pueden desestabilizar en ambiente y ritmo de la clase. 

● Cuidar los comentarios realizados, para que no suenen disonantes, hacia los estudiantes 

ya que estos pueden generar susceptibilidades en ellos y afectar su proceso de 

aprendizaje.  

● Dar una retroalimentación significativa al estudiante de tal manera que pueda ser 

consciente y partícipe de su proceso de aprendizaje. 

● Adaptar los materiales que tienen a su disposición de acuerdo a las necesidades de sus 

estudiantes y a su nivel de lengua. 

● En la medida de lo posible, ser un sujeto activo de la propia práctica pedagógica, 

adaptando la programación general a la realidad de su aula. 

● Invitar a sus estudiantes, con mayor frecuencia, a una autoevaluación crítica de su 

proceso de aprendizaje. 
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● Hacer una autorreflexión sobre la propia práctica pedagógica del docente de la LLM 

desde un marco normativo, ético y profesional, como se expone en el proyecto 

educativo de la universidad al sugerir que el profesor debe trabajar por una mayor 

excelencia personal, académica y profesional. Para ello debe abrirse a los avances de las 

ciencias, de las tecnologías y al diálogo de culturas propias y foráneas. (PUJ 1992) Para 

este fin, se sugiere establecer una relación entre enfoque, método y metodología 

expuesta en la figura 12.   
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Figura 12. Relación entre enfoque, modelo y método en la práctica pedagógica inclusiva 

Fuente: Creación propia 
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Anexos 

 
Anexo 1: Cuestionarios para identificar diversidad 
 
Cuestionario para Trabajo de Grado para estudiantes 
El siguiente cuestionario es de carácter confidencial y para propósitos académicos. 
 

1. Edad: _______ 
2. Género: __________ 
3. Nivel socioeconómico 

a. Estrato 1 
b. Estrato 2 
c. Estrato 3 
d. Estrato 4 
e. Estrato 5 
f. Estrato 6 

4. Por grupo étnico, se considera: 
a. Blanco 
b. Mestizo 
c. Afrocolombiano 
d. Indígena 
e. Gitano 
f. Ninguno 
g. Otra 

5. Práctica religiosa 
a. Católica 
b. Protestante 
c. Evangélica 
d. No practica 
e. Otra 

6. En cuanto a estilos de vida se considera 
a. Omnívoro 
b. Vegetariano 
c. Vegano 

7. En cuanto al conflicto armado se considera 
a. Víctima 
b. Victimario 
c. Agente transformador 
d. Indiferente 
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Cuestionario para Trabajo de Grado para docentes 
El siguiente cuestionario es de carácter confidencial y para propósitos académicos. 
 

1. Edad: _______ 
2. Género: __________ 
3. Nivel socioeconómico 

a. Estrato 1 
b. Estrato 2 
c. Estrato 3 
d. Estrato 4 
e. Estrato 5 
f. Estrato 6 

4. Por grupo étnico, se considera: 
a. Blanco 
b. Mestizo 
c. Afrocolombiano 
d. Indígena 
e. Gitano 
f. Ninguno 
g. Otra 

5. Práctica religiosa 
a. Católica 
b. Protestante 
c. Evangélica 
d. No practica 
e. Otra 

6. En cuanto a estilos de vida se considera 
a. Omnívoro 
b. Vegetariano 
c. Vegano 

7. En cuanto al conflicto armado se considera 
a. Víctima 
b. Victimario 
c. Agente transformador 
d. Indiferente 

8. ¿Ha tenido estudiantes con necesidades educativas especiales? 
9. Si contestó afirmativamente la anterior pregunta ¿modifica su práctica docente con 

estudiantes con necesidades educativas especiales? 
10. ¿Cómo tiene en cuenta durante su ejercicio docente las condiciones anteriores en sus 
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estudiantes para promover un clima de aula que favorezca el aprendizaje? 
Anexo 2: Cuestionarios para medir categorías de enfoque diferencial de acuerdo a prácticas 
pedagógicas  
 
Cuestionario para Trabajo de grado (estudiantes) 
 
Nosotras, Laura Daniela Moreno y Laura Daniela González, estamos realizando nuestro 
trabajo de grado y quisiéramos pedir tu ayuda contestando algunas preguntas que no tomaran 
mucho tiempo. Tus respuestas serán confidenciales y anónimas. Las personas que fueron 
seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar. Las opiniones de 
todos los encuestados serán sumadas e incluidas en el trabajo, pero nunca se comunicarán 
datos individuales. Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad 
posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Muchas gracias por tu colaboración 
 
INSTRUCCIONES: Responde estas preguntas de acuerdo a las practicas pedagógicas de los 
docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas (LLM) de la Pontificia Universidad 
Javeriana (PUJ) en las que has sido participe y que pertenecen a las siguientes materias del 
núcleo fundamental de la carrera: área de inglés, área de francés, Metodología y Didáctica de 
una L2, Modelos pedagógicos para una Lengua Extranjera, Enseñanza de Lengua Extranjera 
y Práctica Docente. 
 

1. Consideras que el docente de la LLM de la PUJ ha tenido en cuenta la edad de sus 
estudiantes para desarrollar su práctica pedagógica 

a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

2. Consideras que el docente de la LLM de la PUJ ha tenido en cuenta la etnia de sus 
estudiantes para desarrollar su práctica pedagógica 

a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

3. Consideras que el docente de la LLM de la PUJ ha tenido en cuenta la identidad de 
género y/o la orientación sexual de sus estudiantes para desarrollar su práctica 
pedagógica 

a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 
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4. Consideras que el docente de la LLM de la PUJ ha tenido en cuenta la diversidad 
cultural (creencias, práctica religiosa, estilo de vida, etc) de sus estudiantes para 
desarrollar su práctica pedagógica 

a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

5. Consideras que el docente de la LLM de la PUJ ha tenido en cuenta el nivel 
socioeconómico de sus estudiantes para desarrollar su práctica pedagógica 

a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

 
Cuestionario para trabajo de grado (profesores) 

 
Nosotras, Laura Daniela Moreno y Laura Daniela González, estamos realizando nuestro 
trabajo de grado y quisiéramos pedir su ayuda contestando algunas preguntas que no llevaran 
mucho tiempo. Sus respuestas serán confidenciales y anónimas. Las personas que fueron 
seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar. Las opiniones de 
todos los encuestados serán sumadas e incluidas en el trabajo, pero nunca se comunicarán 
datos individuales. Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad 
posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Muchas gracias por su colaboración. 

 
Responda de acuerdo al desarrollo de su práctica pedagógica:  

 
1. Tiene en cuenta la etapa del ciclo vital (correspondiente a la edad) en la que se 

encuentran sus estudiantes: 
a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

 
2. Tiene en cuenta la etnia de sus estudiantes: 

a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

 
3. Tiene en cuenta la identidad de género y/o la orientación sexual de sus estudiantes: 

a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 
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4. Tiene en cuenta la diversidad cultural (creencias, práctica religiosa, estilo de vida, etc) de 
sus estudiantes: 

 
a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

5. Tiene en cuenta el nivel socioeconómico de sus estudiantes: 
a. Siempre 
b. Algunas veces 
c. Pocas veces 
d. Nunca 

 
 
Anexo 3: Cuestionario sobre futuro profesional 
 
Pregunta para trabajo de grado 
 
La información recolectada en la siguiente encuesta solamente será utilizada para fines 
académicos, manteniendo la confidencialidad de los datos suministrados. 
 
Al finalizar sus estudios universitarios en la Licenciatura en Lenguas Modernas de la PUJ su 
proyecto profesional es ser: 
 

● Docente 
● Traductor 
● Ambas 
● Otra 
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Anexo 4: Formato de observación 

GUIA DE OBERVACIÓN DE CLASE    
Fecha:               Hora de inicio:           Hora de terminación:          Lugar:                 Observación Nº:           Nº de participantes:       Asignatura:                          

AMBIENTE DURANTE LA 
CLASE 

 OBSERVACIONES 

1. Percepción del ambiente de 
la clase 

  

2. Percepción de actitud de 
los estudiantes durante la 

clase 

  

3. Percepción de actitud del 
docente durante la clase 

 

  

4. Material utilizado   

ROL DEL DOCENTE ACCIÓN DEL PROFESOR REACCIÓN DEL 
ESTUDIANTE 

OBSERVACIONES 

1. Escucha atentamente a su 
(s) estudiante(s) 

   

2. Aceptación de errores 
como parte del proceso de 

aprendizaje 
 

   

3. Aceptación de condiciones 
diversas de su (s) 

estudiante (s) 

   

4. Reacciones ante actitudes 
asociadas a condiciones 

diversas de su (s) 
estudiante (s) 
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5. Disposición de ayuda y 
apoyo a su (s) estudiante 

(s) 
 

   

6. Características de su 
discurso al grupo 

 

   

7. Características de su 
discurso a estudiantes con 

condiciones diversas 
 

   

8. Aplicación de 
metodologías y didácticas 

diferentes 
 

   

9. Características de los 
comentarios hacia su (s) 

estudiante (s) 
 

   

10. El desarrollo de la clase es 
igual para todo el grupo o 
se evidencian diferencias 

 

   

ROL DEL ESTUDIANTE ACCIÓN DEL ESTUDIANTE REACCIÓN DEL PROFESOR OBSERVACIONES 
1. Escucha atentamente a su 

profesor 
   

2. Actitud ante discurso de su 
profesor 
 

   

3. Características de los 
comentarios hacia el 

profesor 
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4. Reacciones ante actitudes 
del profesor hacia 
compañeros con 

condiciones diversas 
 

   

5. Percepción hacia la clase 
desarrollada 
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Anexo 5: Observaciones de clases 
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141 
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Anexo 6: Interpretación de observaciones  
 

Observació

n 

Características 
Propias del 
docente 
 

Características en su 
clase en nivel 
intermedio 

Características en su 
clase en nivel final 

Prácticas que 
evidencian educación 
inclusiva 

Sugerencias para 
más prácticas 
inclusivas 

Docente 1 38 años 
Masculino 
Estrato 4 
Mestizo 
No práctica 
religiosa 
Estilo 
alimenticio: 
Omnívoro 
Agente 
transformador en 
conflicto armado 

La clase se desarrolla de 
manera agradable y 
sencilla tanto para el 
profesor como para los 
estudiantes. El profesor 
se mantiene atento y 
colaborativo, con 
disposición a resolver 
dudas que puedan surgir 
por parte de los 
estudiantes durante las 
actividades propuestas 
por él. A lo largo de la 
clase, el profesor 
promueve un ambiente 
de confianza y 
comodidad para que los 
estudiantes se sientan 
libres de opinar y 
participar, ya que al 
comienzo se les ve un 
poco distraídos y con 
poco interés en 
participar. Con el fin de 

Desde el comienzo, la 
clase es dinámica y 
entretenida para los 
estudiantes. El profesor 
utiliza diferentes medios 
como disfraces, música, 
imágenes, hechos 
históricos, etc., con el 
fin de crear una cercanía 
al tema, lo cual centra la 
atención de los 
estudiantes y se animan 
a participar más en el 
juego y las actividades 
propuestas. La clase 
avanza con normalidad, 
el profesor resuelve 
dudas y mantiene una 
actitud agradable, 
propicia el trabajo en 
grupo y acepta las 
diferentes opiniones que 
puedan surgir. Sin 
embargo, una estudiante 

El profesor mantiene 
una actitud positiva y 
de respeto con todos los 
estudiantes.  
Escucha todo tipo de 
opiniones que tengan.  
Promueve un ambiente 
calmado y de confianza 
para ellos.  
Trata a todos por igual 
sin afectar el proceso 
que llevan. 

Estar pendiente 
cuando un 
estudiante se 
muestra 
desubicado o 
desinteresado 
durante la clase. 
Favorecer la 
integración o 
reintegración a 
grupos de trabajo, 
Motivar al 
estudiante para 
sentirse en 
confianza en el 
desarrollo de la 
actividad. 
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generar diálogo y una 
discusión positiva entre 
los estudiantes, el 
profesor les pide 
trabajar en grupo para 
compartir ideas y 
opiniones con respecto 
al tema propuesto. 
Finalmente, el profesor 
le permite a los 
estudiantes hacerse 
cargo de una parte de la 
clase donde desarrollan 
una actividad creada por 
ellos, donde el pide 
atención y respeto por 
parte de ellos y participa 
de igual manera en la 
actividad.  

llega tarde a la clase 
cuando el resto de sus 
compañeros se 
encuentran trabajando 
en grupos y le cuesta 
integrarse a ellos. Por 
otro lado, el profesor no 
se percata a tiempo de 
su llegada y pasan 
varios minutos antes de 
que le de el material y la 
integre a la clase, por 
esto la estudiante se 
muestra perdida y se 
distrae realizando otro 
tipo de actividades. Casi 
llegando al final de la 
clase, el profesor le pide 
que se acerque a otros 
grupos para realizar la 
actividad y algunos de 
ellos la aceptan sin 
ningún problema. 

Docente 2 43 años 
Femenino 
Estrato 5 
Mestiza 
Religión Católica 
Estilo 
alimenticio: 
Omnívora 

La clase es dinámica y 
organizada, cumpliendo 
con lo que la profesora 
establece desde un 
principio. Se inicia con 
una serie de ejercicios 
de estiramiento y 
respiración que duran 

En sí la clase transcurre 
sin inconvenientes, 
cumpliendo con lo 
enunciado por la 
profesora. Los 
estudiantes realizan de 
nuevo ejercicios de 
estiramiento y 

Realizar ejercicios de 
respiración y 
estiramiento son claves 
para que los estudiantes 
se relajen antes de 
comenzar la clase y 
mejoran la atención en 
la misma. Apoyar a los 

Tener en cuenta 
disponibilidad de 
los recursos con los 
que cuentan o no 
los estudiantes para 
el desarrollo de la 
clase.  
Procurar brindar 
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Agente 
transformadora 
en conflicto 
armado 

aproximadamente cinco 
minutos, y hay 
disposición de los 
estudiantes para 
hacerlos. En un primer 
momento, todos 
participan, unos se ven 
más emocionados que 
otros y la profesora pide 
cuidar el uso del 
vocabulario y mantener 
comentarios que puedan 
ser ofensivos para otros 
al margen de la clase. 
En un segundo 
momento, los 
estudiantes realizan 
trabajo individual donde 
la profesora monitorea 
su proceso y resuelve 
inquietudes mientras se 
desplaza por todo el 
salón, para orientar a los 
estudiantes. Finalmente, 
revisa personalmente las 
tareas asignadas para 
ese día y a aquellos 
estudiantes que 
muestran dificultades 
los anima y les da 
oportunidades para 
mejorar.  

respiración y es evidente 
que esto los prepara 
para el resto de la clase. 
La profesora decide 
realizar un quiz de 20 
minutos online, donde 
cada estudiante debe 
usar su propio celular, 
sin embargo, algunos de 
ellos tienen 
inconvenientes al 
ingresar ya sea por su 
celular o la conexión a 
internet, ante esto la 
profesora reacciona con 
calma y les da otras 
opciones para realizar la 
actividad. Durante la 
segunda parte de la 
clase, realizan un juego 
de vocabulario por 
grupos. Los estudiantes 
se muestran 
emocionados pero 
competitivos durante la 
actividad, lo que en 
ocasiones causa enojos 
o malas caras entre 
ellos. En esta actividad 
una estudiante en 
particular no participa y 
se aísla del grupo en el 

estudiantes y darles 
oportunidades para 
mejorar, genera 
confianza y mayor 
disposición al proceso 
de aprendizaje.  
El trato respetuoso y 
apropiado hacia los 
estudiantes por parte de 
la profesora favorece la 
comunicación entre los 
participantes de la 
clase. 
Propiciar oportunidades 
de innovación. 

apoyo no sólo en 
los temas de la 
clase sino del 
mismo modo, 
mediar ante 
conflictos o 
situaciones que se 
generen en el aula 
y propician 
aislamiento de 
estudiantes ante el 
grupo o las 
actividades. 
Generar 
oportunidades de 
mejora dentro del 
aula para que 
algunos 
inconvenientes se 
manejen 
oportunamente y 
evitar que se 
vuelvan 
recurrentes. 
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que se encontraba 
trabajando, limitándose 
a observar el juego. La 
profesora no se percata 
de esta situación la que 
sigue por el resto de la 
clase. El trato por parte 
de ella con el resto del 
grupo siempre es 
respetuoso y paciente lo 
que promueve la 
participación de los 
estudiantes. 

Docente 3 (No especifica 
edad, género y 
nivel 
socioeconómico) 
Mestizo 
Religión Católica 
Estilo 
alimenticio: 
Omnívoro 
Agente 
transformador en 
conflicto armado 

La clase es agradable, 
dinámica y con enfoque 
comunicativo, por lo 
que el profesor genera 
espacios para 
discusiones en parejas y 
pide a los estudiantes 
reflexionar con respecto 
a situaciones sociales, 
políticas o económicas 
del país y el mundo, las 
cuales monitorea 
mientras camina por el 
salón organizado en 
media luna. A lo largo 
de la clase, el profesor 
da la palabra a casi 
todos los estudiantes 

La clase se desarrolla 
con calma. El objetivo 
de la clase es de aspecto 
gramatical, para esto, el 
profesor pide a sus 
estudiantes relacionarlo 
con sus vidas personales 
para que sea más fácil 
entenderlo y aplicarlo. 
Siempre se muestra 
dispuesto a resolver 
dudas y escuchar con 
atención a todos los 
estudiantes; del mismo 
modo exige escucha y 
respeto por parte de 
ellos cuando otra habla. 
Su trato es amable y 

Crear un ambiente de 
comodidad y confianza 
en el aula de clases, 
ayuda a los estudiantes 
a aliviar la presión que 
puede ser ejercida por 
sus compañeros o el 
mismo profesor, lo que 
favorece la 
participación y el 
aprendizaje. Demostrar 
aceptación por las 
diversidades, 
empezando por el 
profesor, promueve 
tolerancia en el aula. 
(recursos electrónicos) 

La precaución es 
importante al 
momento de 
realizar cualquier 
tipo de comentario, 
pues en ocasiones 
pueden llegar a 
incomodar a quien 
lo escuche.  
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con el fin de que todos 
practiquen el uso de la 
lengua. Por medio de 
diferentes comentarios, 
hace referencia a su vida 
personal, preferencia 
sexual y opiniones sobre 
diferentes temas para 
que sus estudiantes se 
sientan con la libertad 
de hacer lo mismo, sin 
embargo, algunos de sus 
comentarios parecen ser 
inadecuados para el 
contexto de la clase. El 
profesor transmite 
confianza e irradia 
paciencia a aquellos 
estudiantes que se 
muestran tímidos y con 
dificultades para hablar, 
animándolos a intentarlo 
y manifestando que los 
errores son parte del 
proceso de aprendizaje. 
Mantiene un trato 
agradable y afectuoso 
con todos. (Estudiantes 
repitentes)      

divertido, generando en 
sus estudiantes 
comodidad durante la 
clase. A lo largo de la 
clase el profesor se 
apoya con recursos 
tecnológicos para 
desarrollar el tema de la 
clase, como lo son 
presentaciones en 
PowerPoint, videos en 
YouTube, entre otros; 
con esto, los estudiantes 
muestran mayor interés 
y atención hacia la 
clase.  

Docente 4 47 años 
Masculino 

En general la clase es 
agradable, hay buena 

La clase es tranquila, los 
estudiantes y el docente 

En los dos momentos la 
clase tiene un ambiente 

Es importante tener 
en cuenta cómo 
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Estrato 5 
Mestizo 
No práctica 
religiosa 
Estilo 
alimenticio: 
Omnívoro 
Agente 
transformador 

participación de los 
estudiantes y del 
profesor durante la 
sesión. El profesor 
muestra disposición 
hacia sus estudiantes, 
atiende a todas las 
inquietudes que surjan 
con cada tema, corrige 
los errores de lengua 
presentes en el aula, se 
dirige a ellos de manera 
respetuosa y pide a sus 
estudiantes escucha 
atenta cuando otra 
habla. Por otro lado, los 
estudiantes muestran 
interés hacia los 
contenidos propuestos y 
motivación por 
aprender. Además, 
tienen buena relación 
entre ellos para trabajar. 
Sin embargo, durante la 
observación hubo una 
estudiante que no quería 
participar y él le llamó 
la atención, pero ella 
optó por no realizar las 
actividades propuestas 
sino por el contrario 
ocuparse con su celular 

son participativos 
durante ella. La mayoría 
de los estudiantes tiene 
ganas de aprender y se 
ven interesados por la 
clase. La actitud del 
docente no cambia del 
momento 1 al momento 
2 de observación, es 
amable, sonriente, y 
hace chistes para tener 
un ambiente más 
ameno. Hay buena 
relación entre él y sus 
estudiantes se hablan 
con respeto. Sin 
embargo, el profesor se 
mantiene en su sitio 
dificultándose un 
óptimo acompañamiento 
a sus estudiantes; por 
eso, algunos de ellos 
usan audífonos, el 
celular o el computador 
para hacer otras 
actividades ajenas a la 
clase. Finalmente, el 
docente a veces hace 
comentarios disonantes 
que pueden interpretarse 
como un acto 
discriminatorio. 

de respeto y 
cordialidad.  
Escucha y atiende todas 
las inquietudes de sus 
estudiantes. 
Tiene el mismo trato 
para cada uno de ellos.  
Mantiene buen ánimo, 
sonríe y hace chistes 
para hacer más amena 
la clase.  

hacer algunos 
comentarios sin 
que suenen 
disonantes sobre 
ciertas realidades 
sociales y evitar así 
que puedan 
incomodar a los 
estudiantes.  
Procurar estar más 
atento a las 
actividades que 
realizan los 
estudiantes durante 
la clase.   
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(se asume que el 
docente no se percató de 
ello) 

Docente 5 47 años 
Femenino 
Estrato 4 
No etnia 
No práctica 
religiosa 
Estilo 
alimenticio: 
Omnívora y 
vegetariana 
Agente 
transformador 

La clase es adecuada en 
la medida que se hacen 
las actividades 
propuestas. La profesora 
propone diferentes 
actividades y le gusta 
trabajar con la 
interculturalidad 
reconociendo el uso de 
la lengua que enseña en 
diferentes partes del 
mundo y trabaja a partir 
de ello para enriquecer a 
sus estudiantes. Por otro 
lado, los estudiantes 
participan y dan aportes 
para la clase, sin 
embargo, no son 
receptivos para el 
trabajo con otros 
compañeros a los 
habituales, 
disminuyendo el interés 
en la clase y limitándose 
a cumplir por cumplir, 
pero no por el gusto de 
aprender. Finalmente, 
en la clase observada, la 

La clase es tranquila y 
agradable. De 8 
estudiantes asistieron 6. 
La profesora muestra 
gusto por dar su clase, 
es respetuosa, siempre 
sonríe y cuenta sus 
experiencias personales 
con otras culturas para 
enseñar a sus 
estudiantes todo lo que 
se vive cuando se 
interactúa con otra 
cultura diferente a la 
nuestra y además los 
hace pensar en sus vidas 
profesionales como 
futuros docentes, 
entender un poco las 
dificultades a las que se 
pueden enfrentar. En 
este grupo hay una 
estudiante con una 
dificultad cognitiva a 
quien se le dificulta 
hablar en público y 
mirar a los ojos cuando 
expone, la profesora la 

Para los dos momentos 
la docente hace énfasis 
en la vida laboral de sus 
estudiantes como 
futuros docentes y los 
hace reflexionar sobre 
su labor.  
Tiene un trato 
igualitario para todos 
sin importar sus 
condiciones 
individuales.  
Ayuda y hace 
sugerencias a todos sus 
estudiantes para que 
mejoren su desempeño 
académico.  

Sería conveniente 
estar más atento a 
lo que los 
estudiantes realizan 
en clase para 
percatarse de la 
realización de las 
actividades 
propuestas. La 
docente puede 
ayudar a que se 
mejoren las 
relaciones entre sus 
estudiantes.  
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profesora no estuvo 
muy atenta al trabajo 
realizado por sus 
estudiantes y realizó 
otras actividades 
mientras ellos 
trabajaban. 

trata como al resto de 
sus estudiantes, y 
durante la observación 
la estudiante debía hacer 
una exposición sobre un 
tema y se le dificultó un 
poco hacerlo, sin 
embargo, la profesora 
resalta todos los aportes 
que dio  y le aportó con 
sugerencias para 
mejorar. La estudiante 
demostró receptividad. 
En ocasiones esta 
estudiante se distraía 
con su celular o hacía 
comentarios que podían 
afectar el ritmo de la 
clase y a sus 
compañeros, pero 
conocedores de su 
condición, simplemente 
hacen caso omiso. 
Finalmente, la docente 
omitió en esa clase 
realizar la actividad del 
libro. 

Docente 6 35 años 
Masculino 
Estrato 5 
Blanco 

La clase es agradable y 
se enmarca en el 
respeto. El profesor 
muestra interés hacia su 

La clase es tranquila y 
tiene un ambiente 
agradable. El profesor 
no muestra cambio en 

En los dos momentos, 
el docente es respetuoso 
y amable con sus 
estudiantes, además, 

Se podría hablar y 
reflexionar un poco 
más acerca de la 
importancia que 
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No práctica 
religiosa 
Estilo 
alimenticio: 
Omnívoro 
Agente 
transformador 

clase, todo el tiempo 
está sonriendo y tiene 
buen ánimo para 
desarrollarla; tiene 
buena comunicación 
con sus estudiantes para 
acordar diferentes 
actividades a realizar y 
además los aplaude 
cuando hacen algo bien 
y hace comentarios 
positivos hacia su 
desempeño, corrige sus 
errores oportunamente y 
los estudiantes vuelven 
a escribirlo o decirlo 
correctamente. Es muy 
organizado con las 
actividades a realizar. 
La mayoría de los 
estudiantes sienten 
agrado de estar en clase 
y se ríen cuando el 
profesor hace chistes. 
Durante la observación 
el profesor habla con 
una estudiante más que 
con los demás como si 
fuera la única que 
pusiera atención y esto 
afecta la disposición del 
grupo. Llamó la 

su actitud con respecto 
al primer momento 
sigue estando sonriente 
y hablando siempre con 
motivación hacia sus 
estudiantes, su proceso 
y rendimiento en la 
clase, sin embargo de 
aproximadamente 20 
estudiantes asistieron 6 
a la clase por haber sido 
la última clase del 
semestre. El profesor 
corrige a sus estudiantes 
y muestra interés por 
hacer que ellos 
entiendan todos los 
contenidos tratados 
perfectamente y los usen 
adecuadamente para la 
realización de un 
examen oficial que 
deben presentar 
próximamente. Es 
llamativo que el 
profesor se da cuenta 
cuando algunos 
estudiantes están 
haciendo actividades 
ajenas a la clase y les 
llama la atención, pasa 
por cada puesto a 

siempre está sonriendo 
y mostrando agrado por 
la clase. 
Celebra, valora y 
resalta los triunfos de 
sus estudiantes 
motivándolos por su 
aprendizaje. 
Atiende todas las 
inquietudes de sus 
estudiantes y está 
pendiente de las 
actividades que realizan 
revisando puesto por 
puesto.  
Nota y se preocupa por 
el estado de ánimo y de 
salud de sus 
estudiantes.  

tiene todo aquello 
que hace el 
estudiante durante 
la clase para su 
futuro profesional.  
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atención un comentario 
del profesor, quien 
considera que las 
personas habitantes de 
calle no son de confiar. 

revisar que hacen y se 
da cuenta si alguien está 
decaído o enfermo y se 
preocupa por su 
bienestar. De la misma 
manera, los estudiantes 
realizan las actividades 
con agrado y disfrutan 
de la clase, tienen buena 
comunicación. 

Docente 7 (No especifica 
edad, género y 
nivel 
socioeconómico) 
Mestizo 
No práctica 
religiosa 
Omnívoro 
Agente 
transformador 

Para este primer 
momento, el ambiente 
de la clase es tranquilo y 
la gran mayoría de los 
estudiantes asiste a ella. 
Algunos estudiantes se 
ven interesados por las 
actividades realizadas y 
otros están sin ánimo de 
participar y no muestran 
compromiso por hacer 
dichas actividades. El 
docente es amable y 
respetuoso con sus 
estudiantes y además se 
puede evidenciar 
confianza en el grupo, 
pero todo bajo un marco 
de respeto. En un 
momento de la clase, 
dos estudiantes se veían 

En este segundo 
momento, la clase 
continúa con un 
ambiente agradable y se 
percibe cierta alegría en 
los participantes. Hay 
mucha confianza entre 
los estudiantes y con el 
profesor, sin embargo, 
como en el primer 
momento con ciertos 
límites y bajo un marco 
de respeto. Además, es 
posible evidenciar que 
como grupo su relación 
ha mejorado bastante 
desde la primera 
observación y pueden 
interactuar con personas 
de otros grupos de 
trabajo con los que 

Se preocupa por el 
estado anímico y si se 
han alimentado bien sus 
estudiantes para estar 
en la clase. Resalta las 
características que 
hacen a sus estudiantes 
únicos y especiales. 
Valora los aportes de 
sus estudiantes y 
aprende de ellos. 
Fomenta el trabajo en 
grupo y la interacción 
con todos los 
participantes de la 
clase. Genera diálogos 
en los que puedan 
participar y dar la 
opción sobre un tema 
de la clase y llegar a 
acuerdos de lo dicho. 

En ocasiones es 
importante, 
interactuar con 
todos los 
estudiantes de la 
misma manera, 
para que otros 
estudiantes no 
sientan que se 
habla más con unos 
que con otros.  
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como separadas del 
grupo y no hacían las 
actividades con mucho 
interés hacia lo que 
aprendían y no les 
gustaba cuando el 
docente reía con otros 
compañeros. Durante 
una actividad que se 
hizo afuera del salón de 
clases, el docente 
preguntó a dos de sus 
estudiantes si habían 
almorzado bien. 
Finalmente, el docente 
es partícipe de las 
actividades de la clase y 
en ocasiones lee para 
sus estudiantes porque 
la letra de un parte de la 
presentación estaba 
pequeña.  

normalmente no se 
interactuaba mostrando 
agrado por sus 
compañeros.  Una 
estudiante paso a 
exponer una idea y al 
haber algunas 
discrepancias con 
algunas definiciones que 
dio, el docente y otros 
compañeros la ayudaron 
a mejorar su 
explicación, sin 
embargo, la estudiante 
se via un poco 
indispuesta. Después 
algunos compañeros la 
trataron de animar.  

Respeta las ideologías 
de sus estudiantes y su 
cultura.  

Docente 8 40 años 
Masculino 
Estrato 4 
Mestizo 
No práctica 
religiosa 
Vegetariano + 
pollo y pescado 
Agente 

En este primer 
momento, la clase inicia 
entretenida y se siente 
un ambiente agradable. 
A través de un video 
hace reflexionar a sus 
estudiantes sobre 
algunos aspectos de 
género y hace que sea su 

En este segundo 
momento, la dinámica 
de la clase fue distinta 
porque el profesor citó 
sólo a dos grupos de 
exposición uno de una 
persona y otro de dos 
personas, además dos 
estudiantes quisieron 

El docente es 
respetuoso, motiva y 
transmite con su actitud 
interés por su clase.  
Muestra el mismo trato 
a todos sus estudiantes.  
Promueve que sus 
estudiantes reflexionen 
sobre aspectos como el 

No hay sugerencias 
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transformador  material de trabajo para 
el resto de la clase. 
Todos los estudiantes se 
muestran interesados 
por lo que se hace y no 
se distraen con cosas 
ajenas a ella. El docente 
tiene compromiso y 
responsabilidad hacia la 
actividad, se evidencia 
en la preparación de las 
actividades (grabó su 
voz para dictar las 
preguntas de un quiz) y 
su buena disposición 
para realizar la clase. El 
docente también da 
sugerencias a sus 
estudiantes para mejorar 
su desempeño en la L2. 
Por otro lado, se 
evidencia cierta 
confianza entre el 
profesor y sus 
estudiantes, pero está 
enmarcada en el respeto, 
no hay preferencias con 
nadie y crea nuevos 
grupos de trabajo para 
que sus estudiantes 
mejoren sus relaciones. 
Asume que todos sus 

venir a ver a ver las 
clases de sus 
compañeros. Todos 
prestan atención en 
clase, ayudan a sus 
compañeros con las 
actividades propuestas. 
El docente colabora en 
las actividades como si 
fuera un estudiante más, 
además antes de 
empezar cada mini clase 
pregunta a sus 
estudiantes cómo se 
sienten y los anima a dar 
lo mejor. El docente da 
una retroalimentación 
muy detallado de las 
fortalezas y las cosas 
que debe mejorar cada 
uno de los estudiantes, 
lo hace de manera 
grupal y hay un diálogo 
donde todos dan su 
opinión bajo un marco 
de respeto y cordialidad. 
Una estudiante se 
muestra un poco tímida 
y dice que fue difícil 
acoplarse con el docente 
porque se sentía 
intimidada, además 

género para entender 
que no se deben crear 
estereotipos por las 
características 
individuales de cada 
persona.  
Hace énfasis en que no 
todos somos iguales y 
siempre aprendemos de 
maneras diferentes. 
Promueve la 
interacción de sus 
estudiantes haciendo 
algunos cambios de 
grupo. Brinda algunas 
sugerencias para 
mejorar la práctica 
docente de sus 
estudiantes de acuerdo 
a su personalidad.  
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estudiantes serán 
profesores y da tips para 
trabajar con niños.  

agrega que tuvo algunas 
dificultades este 
semestre. El docente 
trata de animarla y que 
piense un poco en su 
práctica docente para 
mejorar cuando llegue 
este momento.  

Docente 9 (No especifica 
edad, género y 
nivel 
socioeconómico) 
No práctica 
religiosa 
Estilo 
alimenticio: 
Omnívoro 
Agente 
transformador 

La clase se desarrolla 
con calma. Al inicio, el 
profesor pide a todos 
sus estudiantes dejar los 
celulares sobre la mesa 
del profesor para poder 
iniciar las actividades. 
El profesor muestra las 
diapositivas que tenía 
preparadas para la clase 
y comenta sobre ellas, 
dando espacio para que 
los estudiantes opinen y 
participen. Invita a la 
discusión sobre el tema 
tratado en pequeños 
grupos para que 
compartan sus opiniones 
y a su vez, monitorea las 
conversaciones y 
responde a preguntas de 
forma amable y 
respetuosa. Escucha 

La clase se desarrolla 
con normalidad. Al 
comienzo, el profesor 
habla sobre las futuras 
entregas que deben ser 
realizadas y explica 
cómo deben ser 
desarrolladas. El resto 
de las clase gira en torno 
a la planeación de clases 
de los docentes en 
formación y de las 
situaciones que 
presencian en los 
colegios donde se 
encuentran realizando la 
observación. El profesor 
escucha atentamente a 
todos sus estudiantes sin 
excepción, y propone 
espacios para trabajo en 
grupo y discusiones a 
manera de reflexión 

Hacer énfasis en la 
formación como 
docentes y las 
situaciones que pueden 
vivir. 
Escuchar con atención a 
todos los estudiantes 
sin excepción. 
Promover la escucha y 
el respeto por las 
opiniones de otros. 
Enriquecer la práctica 
de los estudiantes por 
medio de consejos y 
actividades que pueden 
realizar. 

Estar atento a las 
actividades 
realizadas por los 
estudiantes 
diferentes a las 
propuestas en 
clase. 
Incentivar la 
inclusión de 
estudiantes 
aparentemente 
excluidos por parte 
de sus compañeros. 
Variar dinámicas 
dentro de la clase. 
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atentamente y con 
paciencia a todos los 
estudiantes, incluyendo 
a aquellos con 
condiciones diversas, 
respondiendo a sus 
opiniones y 
felicitándolos por sus 
intervenciones. El tema 
de la clase gira en torno 
a la enseñanza de lengua 
y la labor de los 
estudiantes como 
futuros docentes en 
diferentes instituciones. 

sobre la docencia; 
además, presenta 
actividades creadas por 
el que pueden ser 
utilizadas por los 
profesores en formación 
al momento de realizar 
la práctica. Hace juegos 
dinámicos que activan la 
energía de los 
estudiantes y su 
concentración. En un 
momento de la clase, el 
profesor no se percata 
de la exclusión de una 
de las estudiantes por 
parte de sus compañeros 
durante el desarrollo de 
una actividad, a lo que 
ella se muestra perdida, 
sin embargo, en la 
actividad siguiente la 
incluye con otro grupo 
para que participe. 
Mantiene un discurso 
respetuoso y apropiado 
para el tema de la clase 
y el nivel de lengua de 
los estudiantes.  

Docente 10 38 años 
Masculino 

La clase se divide en 
dos partes. Durante la 

Esta clase se desarrolla 
de forma diferente a la 

El evidenciar la 
importancia que tiene el 

Evidenciar la 
importancia de lo 
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Clase media 
Blanco 
Otra práctica 
religiosa 
Ningún estilo de 
vida 
Indiferente a 
conflicto armado 

primera, la clase es 
tranquila y el profesor 
es el que realiza la 
mayor parte de la 
intervención dando 
diferentes consejos para 
mejorar el modo de 
enseñanza en las aulas 
de clase, manteniendo 
siempre una actitud 
positiva y haciendo 
chistes para mejorar el 
ánimo de la clase. 
Durante la segunda 
parte, la clase se torna 
más dinámica donde los 
estudiantes participan de 
una actividad de 
origami, cuyo objetivo 
es mostrarles el rol del 
profesor en el 
aprendizaje de sus 
estudiantes desde tres 
dinámicas: a) 
seguimiento de 
instrucciones verbales) 
seguimiento de 
instrucciones con apoyo 
visual y c) seguimiento 
de instrucciones con 
apoyo visual y 
acompañamiento 

anterior observada. En 
este caso, los 
estudiantes tienen a 
cargo la mayor parte de 
la clase con la 
presentación de 
innovaciones pensadas y 
desarrolladas para los 
colegios donde se 
encuentran realizando la 
práctica docente. Ante 
las presentaciones, el 
profesor demuestra un 
gran interés por lo 
expuesto, toma nota, 
escucha y está pendiente 
de la participación del 
resto de los estudiantes. 
Desde inicio a fin es 
muy respetuoso, alegre 
y dispuesto a colaborar 
con sus estudiantes. 
Durante la 
retroalimentación, habla 
con calma y expresa sus 
opiniones con claridad; 
a su vez, promueve en 
sus estudiantes un 
pensamiento crítico 
respeto a sus 
innovaciones 
preguntando por su 

acompañamiento en la 
enseñanza de L2 más 
que un simple 
seguimiento de 
instrucciones. 
Brindar la oportunidad 
a los estudiantes de 
innovar en su práctica 
docente de acuerdo a el 
contexto de la 
institución. 
Promover un discurso 
cordial y de respeto 
entre todos los 
estudiantes. 
Brindar una 
retroalimentación 
adecuada que lleve a la 
mejoría. 

aprendido durante 
el curso para la 
vida profesional. 
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personalizado. Mientras 
esta actividad es 
realizada, el profesor 
ambienta la clase con 
música y camina por 
todo el salón para 
monitorear el trabajo y 
ayudar a los estudiantes 
que presentan 
dificultades con la 
actividad. El profesor 
muestra una actitud de 
escucha, ayuda y 
disposición para aceptar 
nuevas ideas.  

funcionalidad y 
efectividad en las 
instituciones. Todos los 
estudiantes se muestran 
dispuestos a escuchar 
las presentaciones y a 
participar de las 
actividades creadas por 
los mismos estudiantes. 
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Anexo 7: Resultados cuestionarios para identificar diversidad en docentes 
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Anexo 8: Resultados cuestionarios para medir categorías de enfoque diferencial de acuerdo a 
prácticas pedagógicas  
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Anexo 9: Tabulación resultados cuestionarios para medir categorías de enfoque diferencial de 
acuerdo a prácticas pedagógicas de docentes y estudiantes. 
 

 
Ciclo vital Etnia Género Cultura Nivel 

socioeconómico 

Docente 1 4 4 4 4 4 
Docente 2 4 4 4 4 4 
Docente 3 3 3 4 4 2 
Docente 4 4 3 1 4 3 
Docente 5 4 4 4 3 4 
Docente 6 4 4 4 4 1 
Docente 7 3 1 1 4 3 
Docente 8 4 3 4 4 4 

 
 

 
Ciclo vital Etnia Género Cultura Nivel 

socioeconómico 

Estudiante 1 3 4 4 4 4 

Estudiante 2 4 1 1 4 3 

Estudiante 3 4 4 3 4 3 

Estudiante 4 3 3 4 4 2 

Estudiante 5 4 3 3 4 2 

Estudiante 6 1 1 3 2 1 

Estudiante 7 4 4 4 4 4 

Estudiante 8 4 1 2 3 3 

Estudiante 9 4 4 4 4 4 

Estudiante 10 2 3 3 3 1 

Estudiante 11 4 3 3 4 2 

Estudiante 12 4 4 3 3 4 

Estudiante 13 3 1 2 3 4 

Estudiante 14 4 3 3 4 2 

Estudiante 15 1 1 1 1 3 

Estudiante 16 1 1 1 1 1 

Estudiante 17 2 1 1 2 2 

Estudiante 18 3 2 2 3 2 

Estudiante 19 3 3 2 4 3 

Estudiante 20 4 3 2 3 3 

Estudiante 21 1 1 2 2 2 

Estudiante 22 2 1 1 3 1 
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Estudiante 23 4 4 4 4 4 

Estudiante 24 1 1 1 1 1 

Estudiante 25 4 3 3 3 3 

Estudiante 26 2 2 2 2 2 

Estudiante 27 4 4 4 4 4 

Estudiante 28 3 2 3 1 3 

Estudiante 29 1 1 2 2 2 

Estudiante 30 4 4 4 4 4 

Estudiante 31 2 2 3 3 3 

Estudiante 32 3 2 3 3 4 

Estudiante 33 3 3 3 3 4 

Estudiante 34 3 3 3 4 4 

Estudiante 35 4 3 3 3 4 

Estudiante 36 4 4 4 3 3 

Estudiante 37 2 3 1 3 2 

Estudiante 38 3 2 2 3 1 

Estudiante 39 3 1 1 2 3 

Estudiante 40 3 2 2 3 3 

Estudiante 41 4 1 1 2 2 

Estudiante 42 2 2 2 3 1 

Estudiante 43 2 2 2 3 2 

Estudiante 44 4 4 2 4 3 

Estudiante 45 1 1 1 1 1 

Estudiante 46 2 2 1 2 2 

Estudiante 47 3 1 1 2 2 

Estudiante 48 3 2 3 3 3 

Estudiante 49 4 4 4 4 4 

Estudiante 50 3 2 2 3 3 

Estudiante 51 1 3 1 2 3 

Estudiante 52 4 3 1 1 2 

Estudiante 53 4 3 3 3 1 

Estudiante 54 4 3 2 2 2 

Estudiante 55 3 2 2 1 1 

Estudiante 56 2 1 1 1 1 

Estudiante 57 4 4 2 2 1 

Estudiante 58 3 1 1 3 1 

Estudiante 59 1 2 2 3 1 

Estudiante 60 4 4 4 4 4 

 


