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1. Proposito

El propdsito de este documento es proporcionar una herramienta para evaluar y mejorar la
incorporacion de los Rasgos propios de las obras en los proyectos y procesos de trabajo de las
instituciones de la Provincia de Loyola.

Los principales referentes para la elaboracion de esta herramienta han sido:

+ La Guia practica para la autoevaluacion de EFQM, que nos aporta la metodologia para la
evaluacion.

+ El documento Rasgos propios de las Obras de la Comparfia (2005) elaborado por la
Comision de Formacion de la Provincia que aporta los elementos a incorporar en la cultura
de las obras.

+ La seleccion de rasgos més relevantes sefialados por la Comision de Ministerios en julio de
2005, como criterio para seleccionar los rasgos a evaluar de manera preferente.

+ El Informe de la evaluacion de rasgos (Febrero 2008) que contiene, ademas de un resumen
y una valoracion de los resultados de la evaluacion realizada por todas las obras,
observaciones y propuestas de mejora surgidas de esa experiencia.

2. Principales cambios respecto a la version 2007

Los cambios en la herramienta respecto a la revision de 2007 estan en color azul a lo largo de
este documento.

Se han mantenido algunos principios de trabajo que ya contempldbamos en la primera
revision de la herramienta:

- Caracter genérico y aplicabilidad a todas las obras de la Provincia.
- Definiciones que contemplen elementos con validez para todas las obras y sectores.

- Prioridad en la evaluacion en los rasgos claves y visibles para el desarrollo de las
prioridades del Proyecto de Provincia, asumiendo que es una evaluacion parcial de la
institucion.

- Busqueda de informacion objetiva para evaluar la identidad de las obras.

- Adopcién de acciones y planes de mejora en la implementacion de los rasgos.

Los cambios introducidos tratan de dar respuesta a las areas de mejora de la herramienta
identificadas por las obras, el equipo de Directores-as y superiores y el equipo del Proyecto de
Provincia.

La version de 2007 identificaba 15 aspectos de valoracion, divididos en cinco grandes
apartados: Liderazgo, Mision, Justicia, Fe, Comunidad.

Como puede apreciarse, Misién, Justicia, Comunidad y Fe se corresponden, grosso modo, con
los cuatro grandes ndcleos de caracteristicas que aparecen en el documento de Rasgos. Por
su relevancia, se distinguia una mas, Liderazgo, que incluia cuestiones tanto de Misién como
de Comunidad. La capacidad de liderar el proyecto de la obra de manera coherente con el
proyecto de la Provincia ahora y en el futuro, condiciona la incorporacion del resto de rasgos en
la obra. Solo se proponia la evaluacion de los lideres del equipo directivo.

A partir de nuestra experiencia de evaluacion en 2007, hemos reducido el nUmero de aspectos
a evaluar a los cuatro grandes nucleos del documento Rasgos propios de las obras de la
Compairiia de Jesus: Mision, Promocion de la justicia y la solidaridad, Anuncio de la fe y
Fomento de la comunidad. Los rasgos del bloque de Liderazgo, ampliando la evaluacion a
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todas las personas identificadas como lideres, se han incorporado a la matriz de evaluacion de
otros rasgos.

La herramienta incluye para cada uno de esos cuatro aspectos hasta cinco rasgos para
valorar , que recogen tanto los que preferentemente deberian mostrar las obras de la Provincia
de Loyola como los que son criticos para su incorporacion. Para ayudar a la definicién de las
evidencias para la evaluacion se han revisado los textos de las buenas préacticas (mejoras de
redaccion, ejemplos extraidos de las evaluaciones de 2007, etc.) y se ha incorporado una
propuesta de ejemplos de posibles indicadores para valorar el grado de desarrollo del rasgo.

Los cuadrantes de la matriz de evaluacién se han revisado para clarificar la gradacion en la
puntuacion y para dar coherencia a las matrices de distintos rasgos. Los nuevos rasgos
introducidos y la mejora en las matrices no hace posible la comparacion directa con los
resultados de 2007. En algunos casos, la explicacién de un cuadrante ha pasado a otros y en
otros casos se ha modificado la redaccion completamente. En el Ultimo apartado de esta
herramienta incluimos una propuesta para poder realizar una conversion aproximada que nos
permita evaluar el progreso respecto a la puntuacion de 2007.

Para facilitar el manejo durante la evaluacion hemos elaborado el cuaderno de evaluacion
(anexo 1) con las tablas a rellenar por las personas que evaltan.

3. Instrucciones para la evaluacion

Esta herramienta se puede utilizar para:

+ Realizar una evaluacion en la obra que permita reflexionar sobre la incorporacion de los
diferentes rasgos y establecer un plan de mejora. Esta herramienta puede ser Util, ademas
de para introducir un proceso de mejora continua en la obra, para complementar el analisis
interno que la obra realiza como parte de su planificacion estratégica.

+ Realizar evaluaciones de contraste que proporcionen a la institucién aportaciones y
valoraciones de otras personas o equipos de su sector y/ o de la Provincia para enriquecer
su evaluacion y su plan de accion.

En los siguientes apartados se propone una posible dinamica para la evaluacion, que es
susceptible de adaptarse a las circunstancias de cada institucion, siempre manteniendo el
objetivo de plantear un plan de accion para la incorporacion de los rasgos. Es aconsejable que
las adaptaciones se contrasten con el equipo del proyecto.

3.1. Instrucciones para la evaluacion en la obra

1. Crear el grupo para la evaluacion. El grupo debe recoger la pluralidad de la obra en
cuanto a sedes geogréficas, sectores de actividad, niveles organizativos, etc. En este grupo
seria conveniente que participaran personas de la comunidad apostdlica. La Direccion®
establecera el nimero de personas que van a participar en el proceso, de manera que sea
suficientemente grande para favorecer una vision global, pero no demasiado a fin de que el
proceso no se ralentice en exceso. Se designara a un miembro del equipo directivo que
lidere la evaluacion.

2. Explicar el proceso a seguir y el funcionamiento de la herramienta. Es necesario
clarificar el objetivo de la evaluacion, marcar las fechas para la evaluacion personal, la
reunion de consenso, etc. Como parte de este proceso seria conveniente:

! En funcién de la estructura y de la organizacion de la obra esta responsabilidad recae en el director o
en el equipo directivo.
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a. Trabajar el documento de Rasgos propios de las obras de la Compafiia de Jesus
en su totalidad, si no se ha hecho previamente, para dotar al equipo de una visién de
conjunto de los rasgos que se busca incorporar. Para ello se propone como dindmica de
trabajo una reunién de unas tres horas de duracion:

Reparto del documento de Rasgos propios con anterioridad a la reunién y breve
presentacion del mismo.

Lectura personal del documento, con anterioridad a la reunion.

Comienzo de la reunidn: explicaciéon del contenido de la reunion y de su
metodologia. Hacer hincapié en la dinamica de discernimiento orante y explicar
brevemente en qué consiste.

Preguntas aclaratorias sobre el documento y comentarios breves (no mas de 1/2h).
Oracion personal (en torno a 1h) que permita la relectura del documento desde la
propia experiencia personal. Repartir una hojita que ayude en la oracion y que
incluya los pasos a dar, asi como algun texto evangélico. Pasos:

a. Dedico un tiempo a sentirme en presencia de Dios, cerca de El, en actitud de escucha.

b. Pido al Sefior que este rato de oracion nos ayude a todos a disponernos a trabajar por
nuestra mision institucional de manera fiel a nuestra identidad ignaciana.

c. Pido la luz del Espiritu y libertad interior para no dejarme llevar por mis gustos, miedos,
prejuicios...

Y teniendo delante la obra en la que me encuentro, su mision apostélica, su proyecto y
valores o principios de gestion institucionales...

d. Detecto qué elementos personales —de mi experiencia, de mis perspectivas...— me
condicionan al leer el documento. Cobro conciencia de ellos y trato de ganar distancia.

e. ¢Cudles son los principales sentimientos que me produce la lectura del documento?

f.  ¢Qué elementos o rasgos de los que plantea el documento siento que tenemos mas
integrados dentro de la institucion, los trabajamos, forman parte de nuestra cultura,...?

g. ¢Qué rasgos siento que estamos llamados a trabajar en el futuro préximo de manera
prioritaria? ¢ por qué?

h. Termino con un momento de accién de gracias.
i. Recojo por escrito €, f, g, h.

Puesta en comun de las respuestas a los apartados e, f, g, h. Un secretario recoge
las respuestas.

El resumen de las respuestas se entregan al equipo directivo y al equipo de
evaluacion.

b. Presentar la herramienta y los pasos para su apl  icacion.

3. Evaluacién individual. Cada miembro del equipo realiza, de acuerdo al calendario
establecido en el punto 2, las tareas de evaluacion indicadas en el cuaderno de evaluacion.

a.

Lectura detenida de:
= Titulo del rasgo y de su descripcidn

= Lectura de los ejemplos de buenas practicas. Bajo la descripcion del
elemento y del rasgo se indican posibles buenas préacticas y ambitos de trabajo
partiendo del documento de Rasgos y de practicas de gestion conocidas y
reales.

= Lectura de los ejemplos de posibles indicadores. Muchas de las instituciones
disponen de sistemas de indicadores que pueden aportar informacion para la
evaluacion.

Esta informacion esté en las paginas 11-26 de la Herramienta de evaluacion.
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b. Cumplimentar la evaluacion del rasgo en este  Cuaderno de evaluacion

Para cada rasgo:

1.

Descripcion de las evidencias de cémo la obra incor pora el rasgo a
evaluar. Los ejemplos de buenas practicas presentados no identifican
practicas que la obra tenga obligatoriamente que adoptar. Son pistas para
reflexionar sobre la manera de trabajar de la institucion. Tratan de ayudar a
identificar evidencias de que en la obra trabajamos o desarrollamos ese
rasgo. Estas evidencias deben ser concretas y recoger lo que se hace, por
ejemplo: La comunidad apostolica se redne desde 2005 entre 3 y 4 veces al
afo, liderada por un miembro del equipo directivo y con la participacion
estable de al menos un 30% del personal de la obra.

Datos o referencia a los datos de los indicadores d e la obra. Esta parte
de la herramienta solo la rellenaremos en caso de que en la obra
dispongamos de un sistema de indicadores. Al igual que las buenas
préacticas, los ejemplos de indicadores no son de obligado cumplimiento.

Elegir no més de 4 que puedan dar idea de la evolucion en el desarrollo del
rasgo y de su incorporacion a los planes de trabajo de la obra. Las
conclusiones del andlisis de los datos pueden afiadirse para justificar la
puntuacion.

Anexos. Quiza en lugar de describir evidencias o indicadores resulta mas
sencillo referenciar en el espacio de anexos documentos de la institucion
como cuadros de indicadores, paneles de datos, planes, etc.

Evaluar en la matriz el grado de respuesta al contenido del rasgo. Para
ello contrastamos las evidencias identificadas, incluidos los datos, con los
aspectos detallados en los cuadrantes de la matriz, marcando con una x en
el cuadrante de la matriz de evaluacion que refleje mejor la incorporacion del
rasgo en la obra.

La definicién de los cuadrantes responde a una gradacién desde una gestion
esporadica del rasgo hasta una sistematica que se integra en los planes y
objetivos de la obra. Por ello, pasar de un cuadrante al siguiente supone que
la obra ha cubierto completamente los aspectos detallados en la descripcion
del cuadrante anterior.

Identificar las acciones de mejora a poner en march  a respecto a ese
rasgo. Para definir esas acciones puede inspirarse en los ejemplos de
buenas practicas que aparecen en los rasgos, considerar el dmbito de
trabajo de la obra, su proyecto institucional, el proyecto del sector o la
Provincia y cualquier prioridad detectada en el momento de la evaluacion.

Repetir los pasos 1 a5 para todos los elementos de la evaluacion

4. Consolidar las evaluaciones individuales. Con anterioridad a la reunion de consenso se
genera una evaluacion resumen que consolida las de todo el equipo. En esa propuesta se
recoge:

Las evidencias mas significativas evitando repeticiones y tratando de agrupar los
aportes del grupo

Una propuesta de puntuacion. En principio considerar la media, modificandola al alza o
a la baja para que sea coherente con las evidencias consolidadas.

Esta tarea la puede realizar el lider de la evaluacion o se puede asignar la elaboracion de la
propuesta de parte de los rasgos a diferentes personas.
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5. Mantener una reunion de consenso de todo el equipo de evaluacion. En esa reunion se
revisara cada elemento evaluado:

a. Completando y matizando las evidencias aportadas.

b. Consensuando el cuadrante de la matriz en la que el equipo considera que se sitla
la incorporacion de ese rasgo en la obra.

c. Consensuando las acciones de mejora propuestas. Se sugiere que de esas
acciones propuestas en el rasgo se elijan un maximo de 2, para facilitar la
priorizacion de acciones.

6. Recopilar las propuestas de acciones identificadas (5.c) en la hoja resumen de acciones
de mejora del cuaderno de evaluacion para su analisis.

7. Analizando conjuntamente el resumen de acciones de mejora propuestas, identificar
las acciones prioritarias y definir en el apartado “ANTES DE” las fechas paral as que
tendrian que estar realizadas . Para la priorizacién de las acciones se definen criterios que
permitan ordenarlas de cara a establecer los planes de trabajo. Entre esos criterios se
puede considerar, por ejemplo, el impacto en los objetivos de la obra, del sector o de la
Provincia, la facilidad para realizarlo o la capacidad de la accion para dinamizar el
desarrollo del rasgo. Como informacion complementaria para la priorizacién, se pueden
considerar los rasgos que el equipo sentia como prioritarios en el trabajo con el documento
de Rasgos (ver punto 2.a).

La tabla resultante puede utilizarse para realizar el seguimiento, o bien las acciones pueden
llevarse a los sistemas que existen en la obra para el seguimiento de las acciones o planes
de mejora.

8. Por ultimo se rellena el resumen de la evaluacion , marcando con una X el resultado
obtenido en cada uno de los rasgos evaluados. Esto se podria utilizar como herramienta
para valorar la evolucion en el tiempo del avance de la obra en los distintos aspectos y para
compararse con otras obras.

9. La evaluacion consensuada y el plan de mejora se envia al equipo del Proyecto de
Provincia, para que tabule los resultados e identifiqgue posibles areas de mejora
provinciales, buenas practicas a compartir, etc.

Esta propuesta supone una utilizacion rigurosa de esta herramienta. Deberia llevar
aproximadamente 8 horas de trabajo personal y una jornada (8 horas) para el consenso.
Aplicando detalladamente las instrucciones y en especial concretando con datos las evidencias
de cada uno de los apartados.

Se puede hacer una utilizacion abreviada , identificando directamente las acciones de mejora
en cada uno de los rasgos sin recopilar previamente las evidencias. Se estima que el tiempo de
aplicacion puede ser de unas 5 horas de trabajo personal y 4 horas para el consenso.

Tanto si aplicamos rigurosamente la herramienta, como si la utilizamos de forma abreviada,
podemos reducir el tiempo de trabajo personal si repartimos los rasgos. En este caso, es
aconsejable que al menos dos personas realicen la evaluacion de cada rasgo.

Se recomienda realizar la auto evaluacion con una periodicidad bienal.
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3.2. Instrucciones para la evaluaciéon de contraste

Permite obtener un contraste externo mediante la presentacion de la evaluacion completa de la
obra a otras personas de la Provincia. Los objetivos de esta evaluacién son:

= Ayudar a la institucion a objetivar sus puntos fuertes y areas de mejora, y a identificar y
desarrollar estrategias para la mejor incorporacion de los rasgos propios de una obra de la
Compaiiia.

= Fomentar un mayor conocimiento entre obras y sectores, que nos permitan avanzar en la
corresponsabilidad en la mision.

= Facilitar el trasvase de buenas practicas entre obras y sectores.

= Proporcionar al Provincial y al gobierno de la Provincia informacion objetiva sobre los logros
y dificultades de las instituciones en el desarrollo de los rasgos,

= Generar propuestas de trabajo provincial para abordar las dificultades de las instituciones
en la implantacion de los rasgos.

La evaluacién la realiza un equipo de evaluacién de contraste (en adelante equipo de
contraste). Las personas que participan en esos equipos tienen experiencia previa de
realizar la autoevaluacién en su obra, al menos 2 veces, y conocimiento las prioridades
clave del Proyecto de Provincia.

El equipo de proyecto de Provincia dispone de la informacion actualizada de las personas
de la Provincia que podria participar en estas evaluaciones de contraste.

Las personas que participen en estos equipos de contraste se comprometen a realizar la
evaluacion desde la perspectiva del acompafiamiento al equipo directivo de la obra, y a
mantener la confidencialidad de los datos aportados por la obra y del proceso.

Las actividades propuestas para realizar este tipo de evaluacion son:

1. Crear el equipo de evaluacion de contraste  (en adelante, equipo de contraste). Se crea
un grupo de hasta cuatro personas. El equipo del proyecto de Provincia designa a una
persona para que asuma la coordinacion de la evaluacion. Es importante elegir personas
gue tengan un conocimiento suficiente de la obra que se evalta. Antes de iniciar el proceso
consensuan con la direccidn de cada institucion la composicion del equipo de contraste.

2. Envio de la documentacion para la evaluacion al equ  ipo de contraste con al menos un
mes de antelacion. Esta documentacion debe contener el cuaderno de autoevaluacion de la
obra, y una presentacion que ayude a las personas a situarse en el contexto y realidad de
la obra. Por ejemplo: memoria de actividad, la mision, vision, valores, plan estratégico,
cuadro de mando, etc. La obra designa a una persona como enlace con el equipo de
contraste.

3. Evaluacion personal. Los miembros del equipo de evaluacion de contraste examinan la
documentacién aportada, anotan las posibles dudas, sugerencias o cambios de puntuacién
a los diferentes aspectos. Si necesitan informacion adicional la solicitan a la persona que
coordina el equipo, para que lo solicite a la obra al menos una semana antes de la
evaluacion.

4. Jornada de evaluacion de contraste . Es una jornada de trabajo (8 horas) en la que la que
se repasa la autoevaluacién. Ademas del equipo de contraste participan en la sesion las
personas que designe la direccion de la obra. Una posible dinAmica de la reunion,
incluyendo los descansos necesarios:

a. Breve presentacion de los participantes
b. Oracién inicial

c. Aclaracion de dudas generales respecto al proyecto institucional, la organizacion y las
actividades de la obra.
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d. Repaso de la evaluacibn rasgo a rasgo: aclarando dudas, aportando nuevas
evidencias, explicando los avances desde la autoevaluacién, sugerencias, pistas para
seguir avanzando, aclarando posibles discrepancias en la puntuacion, etc.

e. Reunion del equipo de contraste para elaborar el documento final de evaluacion de
contraste . El documento recoge puntos fuertes y areas de mejora principales que
identifican en la institucién en relacion a los bloques de evaluacion (Misién, Justicia, Fe,
Comunidad) y sugerencias para avanzar en el desarrollo e implantacion de los rasgos.

f. Cierre de la sesion . El documento final de la evaluacion se presenta a las personas de
la obra que han participado en la jornada para poder hacer aclaraciones. Una vez
presentado, se entrega al director-a, y se envian copias al equipo del Proyecto de
Provincia y al Delegado del Sector.

Se recomienda realizar bienalmente una evaluacion de contraste.

4. Los aspectos a evaluar

1. Mision: Aspectos globales de la mision de la obra, de su definicion y desarrollo y de la

necesaria colaboracién con otras obras.

1.1. Existe un proyecto alineado con el proyecto de la provincia (PPL): El proyecto
institucional esta documentado, incluyendo la razén de ser de la obra, su visién y su
modo de proceder o valores. El contenido esté alineado con el PPL y utiliza criterios
ignacianos para la priorizacion® (Magis). Los procesos para su elaboracion, ejecucion,
seguimiento y mejora estan definidos, son conocidos y se aplican.

1.2. Intersectorialidad: La obra tiene disposicion, capacidad y pone los medios para
participar en dindmicas intersectoriales.

1.3. Reconocimiento ad extra de la cultura vasca / bilin ~ guismo: El proyecto institucional
integra objetivos con impacto en la sociedad en relacion a la lengua y cultura vasca.

1.4. Incorporacién de la diversidad cultural  : El proyecto considera la realidad social en la
gue se encuentra la obra, favoreciendo el reconocimiento, aprecio y proteccién de las
culturas minoritarias.

Promocion de la justicia y la solidaridad: La obra en si misma es un servicio a la justicia
y a la solidaridad.

2.1.Cercana a los pobres: Las personas necesitadas se benefician directa o
indirectamente del servicio. La obra promueve la cercania institucional y de su personal
a los necesitados.

2.2. Implicada en causas justas: Se implica en la lucha por la justicia en todas sus
dimensiones y colabora con otras instituciones para ello; las personas con liderazgo en
la institucion asumen un rol pablico relacionado con los conflictos sociales

2.3. Gestiona los conflictos y favorece la reconciliacio n: Reconoce los conflictos y
fomenta la reconciliacion dentro de la obra.

2.4. Implicada en la pacificacién:  Reconoce los conflictos y fomenta la reconciliacién
fuera de la obra.

2 Rasgos propios de las obras de la Compafiia de Jesus, pagina 14: “La obra discierne de continuo a fin

de dar lo mejor de si misma: - A la hora de seleccionar sus orientaciones apostolicas tiene
fundamentalmente en cuenta los criterios de “mayor necesidad’- que apunta a situaciones de mayor
injusticia-, de “mayor fruto™ que favorecen la creaciéon de comunidades de solidaridad-, y el bien “mas
universal” — acciones que contribuyen a cambios estructurales”.
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3. Anuncio de la fe: Posibilita que el grupo humano que conforma la obra exprese la
viabilidad de la fe en el Dios de Jesus en el @mbito publico.

3.1

3.2.

3.3.

Ofrece caminos de crecimiento en la fe y la espirit ualidad a las personas
destinatarias del proyecto institucional  : Se integran en la oferta de servicio de la
obra.

Ofrece formacion a las personas de la obra y éstas son receptivas a la misma
Se informa y motiva la formacién, el personal es receptivo a las propuestas de
crecimiento.

Desde la fe en dialogo con el mundo : La obra se encuentra y dialoga con
instituciones de identidades diversas desde la confesionalidad.

4. Fomento de la comunidad: La obra es simbolo de la fraternidad que deseamos construir,
espacio donde se viven los valores que deseamos promover en la sociedad.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Trabaja para construir un sentimiento de pertenenci a: Cultura y proyecto
compartido. Celebramos la fe y la vida.

Contratacion y desarrollo del personal : Existen procesos de contratacion e
incorporacion a la plantilla estable de la obra y procesos de desarrollo del personal, que
buscan asegurar la competencia y la capacidad de las personas para participar en el
proyecto institucional y en la comunidad apostélica.

Asigna claramente las responsabilidades, asume una cultura de la delegacioén y
una metodologia para la toma de decisiones . Este modo de gobierno promueve una
comunicacion frecuente y confiada entre personas e instituciones, de modo que se
extienda entre ellas un mismo sentir y la conciencia de formar parte de un mismo sujeto
y proyecto.

Gestiona con responsabilidad y transparencia. Comunica el proyecto de la obra y
su situacion econdémica y financiera de forma transparente hacia el gobierno de la
Provincia, las personas que forman parte de ella y la sociedad en general.

Reconocimiento ad intra de la cultura y lengua vasc  a/ bilinglismo: Se integra la
cultura y lengua vasca en la vida y el trabajo de la obra.

5. Descripcion de los rasgos

Esta parte de la herramienta recoge los ejemplos propuestos de buenas practicas y de posibles
indicadores. Con estas propuestas se pretende ayudar a la reflexion, con algunas pistas que
pueden orientarnos para identificar nuestras propias buenas practicas. Esto implica, que los
ejemplos nos son practicas que estemos obligados a incorporar, ni recogen todas las posibles

buenas

practicas o indicadores.

No se destacan en azul los cambios respecto a la versién de 2007 en las buenas practicas.
Dado que los ejemplos de buenas practicas no son obligatorios, no consideramos que sea de
utilidad indicar los cambios.
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1. Misién: Aspectos globales de la mision de la obra, de su definiciébn y desarrollo y de la
necesaria colaboracion con otras obras.

1.1 Existe un proyecto alineado con el proyecto de la provincia (PPL): El proyecto
institucional esta documentado, incluyendo la razén de ser de la obra, su vision y su modo
de proceder o valores. El contenido esta alineado con el PPL y utiliza criterios ignacianos
para la priorizacion® (Magis). Los procesos para su elaboracion, ejecucién, seguimiento y
mejora estan definidos, son conocidos y se aplican.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

= Sistemas y procesos de recogida y andlisis de la informacién del entorno que favorecen una lectura
creyente y critica de la realidad. Se aplican con una frecuencia establecida.

= Sistemas y procesos de recogida y analisis de informacién de proyecto de la Provincia y de la misién de
la Compaifiia.

= Sistemas de medicién y evaluacion del impacto de los proyectos y procesos internos en el logro de los
objetivos institucionales, del sector y de la Provincia.

= Andlisis de los datos externos e internos para orientar la revision / actualizacion el proyecto institucional.

= Proceso claro para la definicion del proyecto institucional en dinamica orante, aplicando distintos modos
de discernimiento orante segun la tarea a desarrollar. Los lideres de la institucién se identifican con la
mision de la Compaiiia y orientan la reflexion de forma alienada con ella.

= Participacion de la comunidad apostolica y de un porcentaje significativo del personal al menos en
algunos momentos del proceso.

= Participacion en algun momento del proceso de planificaciéon de obras con las que colabora la
institucion, el sector, el gobierno de la Provincia, comunidades jesuitas, etc.)

= El proyecto incluye la identidad, los modos de proceder y criterios de decisién, los objetivos estratégicos,
las lineas de accion y las metas a conseguir. Contempla la accion externa y la dindmica de crecimiento
interna.

= Criterios de priorizacién de las opciones y lineas estratégicas: mayor necesidad, mayor fruto, bien mas
universal.

= Validacion del proyecto y del proceso. Por ejemplo: contrastar el grado de integracion de las prioridades
y objetivos de la Provincia o el sector en el proyecto institucional, validarlo en el sector o con el
delegado, presentacion en la Consulta, al Provincial...

= Los objetivos del proyecto institucional se relacionan con los planes anuales, los procesos y las
actividades de la obra. Se definen objetivos en todas las areas de actividad, se conoce la relacién entre
los objetivos de la institucidn y los de los distintos grupos o personas que trabajan o colaboran en ella.

= Sistemas y procesos para seguimiento de los objetivos, ajustes anuales a los planes e informacion al
personal y al Gobierno de la Provincia.

= Medicion y evaluacién de las opciones establecidas, de las estrategias desarrolladas y de los rasgos
propios.

EJEMPLOS DE INDICADORES:
* SATISFACCION - PERCEPCION

= Personal: con el proceso de planificacién, con el conocimiento del proyecto y del proyecto del
sector o Provincia.

= Provincia (Gobierno, comunidades sj cercanas, otras obras colaboradoras): con el grado en el
que el proyecto responde a la mision de la Compaifiia.

= RENDIMIENTO - PROCESOS
= Grado de desarrollo de objetivos marcados por el sector o la Provincia.
= Horas de formacion de lideres en identidad y misién.

= Participaciéon de lideres en foros provinciales intersectoriales de reflexion sobre identidad y
mision.

3 Rasgos propios de las obras de la Compafiia de Jesus, pagina 14: “La obra discierne de continuo a fin de
dar lo mejor de si misma: - A la hora de seleccionar sus orientaciones apostoélicas tiene fundamentalmente
en cuenta los criterios de “mayor necesidad”- que apunta a situaciones de mayor injusticia-, de “mayor
fruto”- que favorecen la creacién de comunidades de solidaridad-, y el bien “mas universal” — acciones que
contribuyen a cambios estructurales”.
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1. Misién: Aspectos globales de la misiébn de la obra, de su definicion y desarrollo y de la

necesaria colaboraciéon con otras obras.

1.2 Intersectorialidad La obra tiene disposicién, capacidad y pone los medios para participar
en dinamicas intersectoriales.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion de obras y sectores de la Provincia, de la Iglesia y de la sociedad con potencial como
alianzas en el desarrollo del proyecto institucional y del proyecto de la Provincia.

Sistematica y criterios de priorizacion de colaboracién con instituciones, considerando su pertenencia a
la Compafiia y a la Iglesia.

Se definen frecuencias, responsables, medios y contenidos (Reuniones, publicaciones, proyectos,
acuerdos, etc.) de la relacion con las alianzas para gestionar la relacion. Se definen responsabilidades y
criterios para la gestion de las alianzas.

Definidos sistemas y procesos de recogida y andlisis de informacion de proyectos de otras obras y
sectores identificados como posibles alianzas. Participacion sistematica en foros provinciales en relacién
con la mision.

Se realizan proyectos y actividades con otras obras, o se coordinan algunas actividades. Se evalla la
colaboracién para mejorarla y buscar proyectos comunes.

Identificar las competencias clave de las instituciones con las que colaboramos y las de la obra para
apoyar el desarrollo mutuo y el desarrollo de la misién de la Compafiia y de la Iglesia.

Se evalla la eficacia apostdlica (Magis: mayor necesidad, mayor fruto, bien mas universal) de la
colaboracion, se revisa y actualiza la relacién y sus procesos.

Se promueve la reflexion en torno a la misién comun y el conocimiento de otras instituciones.

Dinamicas de la comunidad apostolica que promueven el encuentro con personas de otras obras o con
sus comunidades apostdlicas.

Planes de formacidn abiertos a otros, incluyen momentos de relaciéon y encuentro con personas de otras
obras, de otros sectores.

EJEMPLOS DE INDICADORES :

SATISFACCION - PERCEPCION

= Provincia: con el grado con la colaboraciéon de la obra con otras instituciones de la Iglesia o la
Compafiia.

= Alianzas: satisfaccién con la alianza.
RENDIMIENTO - PROCESOS
= 9% cumplimiento de acuerdos o proyectos con las alianzas.
= Eficacia de la colaboracién en relacién a los objetivos marcados.
= Participacion de otras obras o sectores en el desarrollo del proyecto estratégico.
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1. Misién: Aspectos globales de la misién de la obra, de su definicion y desarrollo y de la

necesaria colaboraciéon con otras obras.

1.3 Reconocimiento ad extra de la cultura vasca / b ilingiismo: EIl proyecto institucional
integra objetivos con impacto en la sociedad en relacion a la lengua y cultura vasca.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Analisis de la informacion sobre la realidad de la cultura y lengua vasca de la zona para adecuar las
politicas linguisticas, el proyecto institucional, los servicios y procesos de la obra.

Sistematica de colaboracién y alianzas con entidades del ambito sociocultural para apoyar la cultura y la
lengua vasca.

Se evalla la eficacia de la colaboracion con otros para la promocion cultural.
Bilingliismo en las relaciones institucionales, y en la comunicacion formal y no formal con otros.

Se mide y se proponen mejoras a la presencia del bilingliismo en la relacidn con la sociedad y con otras
instituciones.

El Proyecto institucional incorpora proyectos y servicios que fomentan el conocimiento de la cultura y
lengua vasca, y el bilingtismo.

Se mide y evalla el impacto en la realidad cultural vasca de las actividades y el proyecto de la obra.

EJEMPLOS DE INDICADORES:

SATISFACCION - PERCEPCION
=  Provincia: con el fomento de la cultura y lengua vasca de la obra, con su proyecto lingtistico.
= Alianzas: satisfaccion con la alianza para el fomento de la cultura y lengua vasca.

= Entorno (ayuntamientos, vecinos, etc.): con el fomento de la cultura y lengua vasca por parte
de la obra.

RENDIMIENTO - PROCESOS
= Actos en colaboracion con entidades de fomento de la cultura y lengua vasca.
= 9 presupuesto destinado a servicios o actividades de fomento de la cultura y lengua vascas.
= Eficacia de la colaboracion en relacién a los objetivos culturales marcados.
= Participacion institucional en propuestas de fomento de cultura y lengua vasca en el entorno.
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Mision: Aspectos globales de la misién de la obra, de su definicion y desarrollo y de la
necesaria colaboracion con otras obras.

1.4 Incorporacion de la diversidad cultural : El proyecto considera la realidad social en la
que se encuentra la obra, favoreciendo el reconocimiento, aprecio y proteccion de las
culturas minoritarias.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Andlisis de la informacion sobre la realidad cultural del entorno y especialmente de las personas
destinatarias de la obra, para definir / actualizar el proyecto institucional, los servicios y procesos de la
obra.

Definicion de responsabilidad y funciones en la estructura organizativa de la obra para gestion de la
diversidad cultural, en funcién del diagnéstico.

Procesos y procedimientos documentados de atencion a la diversidad cultural de las personas
destinatarias.

En funcién de la realidad cultural de los destinatarios de la obra, se incorporan competencias de gestion
de la diversidad cultural en los perfiles de puesto y en los planes de desarrollo.

Los planes de formacidn del personal incluyen acciones de sensibilizacion frente a la diversidad cultural,
formacién para los procesos de acogida y atencidon a personas y colectivos de otras culturas, y
actividades orientadas a mejorar las competencias para la gestion de esa diversidad.

El Proyecto institucional incorpora proyectos y servicios que fomentan el conocimiento de otras culturas
del entorno, en especial las de las personas destinatarias de los servicios.

Sistematica de colaboracion y alianzas con entidades del ambito sociocultural para apoyar el
reconocimiento y respeto de todas las culturas.

Colaboracion o alianzas con personas, colectivos o entidades de distintas culturas para mejorar las
competencias del personal en el manejo de la diferencia cultural y para la adecuacion de los servicios /
procesos considerando la cultura de las personas y colectivos destinatarios.

Se evalla la eficacia de la colaboracién cultural en relacion a los objetivos marcados.

Se mide y evalla el impacto del proyecto en la realidad cultural del entorno.

EJEMPLOS DE INDICADORES:

SATISFACCION - PERCEPCION
= Provincia: con el fomento del conocimiento y respeto a las culturas del entorno.
= Alianzas: satisfaccion con la alianza para la difusion y conocimiento de otras culturas.

= Personas destinatarias: con el fomento del respeto a la diversidad cultural y religiosa, con el
respeto a su cultura, con la posibilidad que se le ofrece para expresarla.

RENDIMIENTO - PROCESOS

= 9 presupuesto destinado a servicios o actividades de difusion y fomento de culturas
minoritaria.

= Eficacia de la colaboracion cultural en relacion a los objetivos culturales marcados.
= 9% de participacion de personas destinatarias en actividades ligadas a culturas minoritarias.
= Acciones de mejora / cambios a procesos para integracion de la diversidad cultural.
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Promocion de la justicia y la solidaridad: La obra en si misma es un servicio a la justicia y
a la solidaridad.

2.1 Cercana a los pobres: Las personas necesitadas se benefician directa o indirectamente
del servicio. La obra promueve la cercania institucional y de su personal a los
necesitados.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

La obra identifica entre los grupos de interés® de su ambito de incidencia social a aquellas personas
empobrecidas que se benefician o se pueden beneficiar de su servicio 0 a colectivos que trabajan con
ellas.

La obra asigna responsables, frecuencia y objetivos de los contactos para la relacion con ellos. Por
ejemplo, otras instituciones o redes de la compafiia, instituciones o asociaciones del ambito social,
colectivos o0 asociaciones de personas en situacién desfavorecida, departamentos de la administracién
publica que atienden a colectivos desfavorecidos o que generan politicas que les afectan...)

Sistemas de medicion (encuestas, grupos focales, etc.) e informacion de los contactos habituales con
instituciones que trabajan o asocian a los necesitados para determinar e incrementar su nivel de
satisfaccion.

Se utiliza la informacién de esas instituciones y personas, asi como datos internos relacionados con
esos colectivos, como parte de la informacion para el analisis de la realidad (DAFO u otros) que ayuda a
la definicidn o revision del proyecto institucional y de los servicios y procesos.

Se identifican los procesos que apoyan los objetivos institucionales respecto a la justicia y aquellos en
los que las personas empobrecidas son grupo de interés.

Politicas de precios que favorecen el acceso al servicio de personas con pocos recursos.

Disefio, gestién y mejora sisteméatica de estos procesos para satisfacer mejor las necesidades de estas
personas y colectivos. Por ejemplo, gestion de alianzas, participacion en redes sociales, protocolos de
acogida o atencion personalizada, innovacion, investigacion, realizacion de Jornadas Técnicas, efc....

Desarrollo y disefio, junto a instituciones que trabajan o asocian a personas necesitadas, de servicios
adecuados a sus necesidades sociales. Por ejemplo, colaboraciones o alianzas para definir servicios

Los planes de formacion incluyen actividades para dar respuesta a los objetivos en relacion con la
justicia y la cercania a los pobres del proyecto institucional. Por ejemplo, acciones de sensibilizacion,
analisis sociopolitico, experiencias de contacto con personas en situacion de exclusion,
acompafiamiento de esas experiencias, desarrollo de competencias y capacidades profesionales para
tender colectivos desfavorecidos, ética, austeridad de vida, espiritualidad de lo social, etc.

El manual de funciones y responsabilidades contempla estructuras o personas que asumen la
sensibilizacion, la cercania a los pobres y sus colectivos, etc. (Por ejemplo, comisiones de solidaridad)
Sistemas de medicién y evaluacion de la cercania de la institucion y del personal a las personas
necesitadas.

EJEMPLOS DE INDICADORES:

SATISFACCION - PERCEPCION

= Personas y colectivos destinatarios, voluntarios-as, personas de la obra: satisfaccion con nuestra
aportacion a las personas mas necesitadas,

= Personal: Con la sensibilizacién y formacién en estos temas

= Alianzas: satisfacciéon con la alianza para la satisfaccion de las necesidades de personas en situacion
desfavorecida.

RENDIMIENTO - PROCESOS

= En cuanto a la relacién con otros: n° de alianzas, n° de personas de la institucion involucradas, eficacia de
la alianza en el cumplimento de objetivos.

= En cuanto a nuestros servicios: datos de gestion de los servicios disefiados (PIEE, complementariedad,
PCPI, investigaciones, acciones de sensibilizacion o incidencia, voluntariado,...), % personas en situacion
desfavorecida que se benefician de nuestro servicios, reconocimientos externos...

= En cuanto a nuestra gestién: precios respecto a la competencia, % de recursos propios empleados para
acercar el servicio a todos, becas propias de la institucion, horas de formacién para estos temas, horas o
% de dedicacion a reflexion, investigacion o innovacién de servicios en promocion de la justicia...

* Todos aquellos grupos que tienen interés en una organizacion, sus actividades y sus logros. Se puede
incluir entre ellos los clientes, parteners, empleados, accionistas, propietarios, gobierno, legisladores.
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Promocién de la justicia y la solidaridad: La obra en si misma es un servicio a la justicia y
a la solidaridad.

2.2 Implicada en causas justas: Se implica en la lucha por la justicia en todas sus
dimensiones y colabora con otras instituciones para ello; las personas con liderazgo en la
institucion asumen un rol publico relacionado con los conflictos sociales

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion de temas o lineas prioritarias de trabajo por la justicia segun la naturaleza de la institucion,
definicion de lineas de trabajo y objetivos para el proyecto institucional.

Se formulan objetivos institucionales para la promocion de la justicia y de identifican los procesos
implicados en esos objetivos, se despliegan a objetivos de equipos de trabajo. Se valora el desarrollo de
los objetivos.

Analisis y utilizacion de la informacion externa (foros, relaciones con instituciones o colectivos que
luchan a favor de la justicia) para el disefio, gestion y mejora de los servicios y procesos de la obra
(institutos y programas de derechos humanos o culturas minoritarias,...) de forma que fomente la
sensibilidad y el compromiso con la justicia.

Se promueve la reflexién interna respecto a la justicia, que ayude a generar opinién y a integrar la lucha
por la justicia en la actividad de la institucion. (Por ejemplo, facilitando informacién u opinién de otras
organizaciones, incorporando temas de actualidad en las jornadas de formacién interna, trabajando
temas especialmente relacionados con la actividad de la obra, etc.)

Participacion en foros sectoriales relacionados con temas de justicia (ecologia, derechos humanos,
defensa de culturas amenazadas, reconciliacién, etc.): revistas, jornadas técnicas, congresos u otras
jornadas para el piblico en general.

Sistematica y procesos de relacién con instituciones que luchan a favor de la justicia: ecologia, derechos
humanos, defensa de las culturas amenazadas, pacificacion,... (Alboan, Centro Ellacuria, otras
instituciones locales y eclesiales,...). Definidos responsables de la relacion, objetivos, frecuencias, etc.
Vinculacion con esas instituciones y formalizacion de dichas relaciones.

Evaluacion y revision de esas relaciones, en funcién de su eficacia para el logro de los objetivos
establecidos por la institucion.

Politicas de gestiébn econémica y de beneficios que apoyan la lucha por la justicia y el desarrollo de la
mision de la Compainiia y de la Iglesia.

Sensibilidad con la proteccion medioambiental. Politica y planes para la proteccion del medio ambiente.
Desarrollo de sistemas de gestion medioambiental (sistematica de reciclaje, 1ISO 14.000, EMAS,
Ekoskan, Agenda 21).

Los procesos de comunicacion interna contemplan acciones de sensibilizacion en temas de justicia, el
andlisis critico de la realidad, o informacion relacionada con denuncia social y campafias de movilizacion

Sistemas de comunicacién y presencia social, con mediciones para mejorarla.

EJEMPLOS DE INDICADORES:

SATISFACCION - PERCEPCION

= Compafiia (comunidades sj de la ciudad, gobierno, comisiones, etc.): satisfaccion con la
implicacién de la obra en causas justas.

= [dem para personas destinatarias, alianzas, personal, voluntariado.
RENDIMIENTO - PROCESOS

= En cuanto a la relacion con otros: n° de encuentros o actividades en colaboracion, participacion
institucional en iniciativas de denuncia o movilizacion social.

= En cuanto a nuestros servicios: n° publicaciones, apariciones en prensa relacionadas con
justicia.

= En cuanto a nuestra gestion: % de personal con discapacidad o de colectivos desfavorecidos,
donaciones econdmicas de la institucién, indicadores de gestion medioambiental, etc.
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2. Promocion de la justicia y la solidaridad: La obra en si misma es un servicio a la justicia y

a la solidaridad.

2.3 Gestiona los conflictos y favorece la reconcili acion: Reconoce los conflictos y
fomenta la reconciliacion dentro de la obra.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

La estructura organizativa es clara y conocida por todas las personas. Estan definidas las
responsabilidades para la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

Procesos claros de comunicacion interna y definicion clara y conocida por todas las personas de los
cauces de comunicacion de quejas, sugerencias, etc.

Los lideres son accesibles a las personas que trabajan o colaboran con la institucién, y se interesan por
el clima de trabajo.

Procesos claros para la gestién dialogada de conflictos internos.

Identificacion de los procesos que contribuyen a generar dinamicas de dialogo y valores que apoyan la
reconciliacion y la gestion adecuada de los conflictos dentro de la obra.

Los planes de desarrollo del personal, en especial de los lideres, consideran el desarrollo de
competencias en la gestion de conflictos y promueven acciones formativas para mejorar las habilidades
del personal.

Sistemas y procesos (encuestas, entrevistas, valoracion del desempenio,...) para recogida y analisis de
informacion relacionada con el clima laboral y de los conflictos internos. Pueden incluir medidas de
percepcion de las personas y de la sociedad respecto a la promocién del didlogo ad intra, la apertura a
otras identidades, la participacion,...

Medicién y mejora de los sistemas y cauces de comunicacion interna, en especial para la identificacién y
gestion de los conflictos internos.

EJEMPLOS DE INDICADORES:

SATISFACCION - PERCEPCION

= Personas destinatarias: con el clima de convivencia, con la respuesta a situaciones conflictivas
por parte de la obra.

= Personal y personas voluntarias: con el clima de trabajo, con los cauces para la comunicacién
y para formular quejas o denunciar situaciones injustas, con la accesibilidad de los lideres.

RENDIMIENTO - PROCESOS
= Conflictividad laboral (huelgas, absentismo, etc.).

= Valoracion de la capacidad de los lideres en la gestion de conflictos (valoracion del
desempefio).

= 9% personal con formacién en mediacion, gestién de conflictos.
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2 Promocion de la justicia y la solidaridad: La obra en si misma es un servicio a la justicia y

a la solidaridad.

2.4 Implicada en la pacificacion:  Reconoce los conflictos y fomenta la reconciliacion fuera
de la obra.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion de los conflictos sociales en su entorno. Planificacién de acciones para recogida y andlisis
de la informacion sobre esos conflictos y sus agentes, para promover la sensibilizacion dentro de la
obra.

La definicién, desarrollo, seguimiento y revisién del proyecto institucional considera la informacion
interna e informacién del entorno y del contacto con instituciones que trabajan por la paz para
reflexionar sobre la aportacion de la obra a la reconciliacion.

El proyecto de la institucién incluye valores que apoyan la pacificacién, como el respeto, la colaboracion,
el compromiso social,... Se identifican los procesos o los modos de fomentar esos valores, se mide y
mejora su desarrollo.

Los procesos de comunicacion consideran y planifican la sensibilizacién, la participacion institucional en
acciones de denuncia y movilizacion para el fomento de la pacificacion.

Sistematica y procesos para las relaciones y la colaboracion con instituciones que trabajan por la paz.
Participacion planificada en iniciativas para la promocion de la pacificacion.

Sistemas de medicion para la mejora de la implicacién en la pacificacion. Pueden incluir medidas de
percepcion de las personas y de la sociedad respecto a la promocién del dialogo ad extra, la apertura a
otras identidades, la participacion social, la presencia publica,...

EJEMPLOS DE INDICADORES :

SATISFACCION - PERCEPCION

= Compafiia, personal y personas voluntarias, destinatarias: con la implicacion de la obra en la
pacificacién, con la imagen social de la institucion.

RENDIMIENTO - PROCESOS
= Actos en la institucion ligados a la pacificacion: sensibilizacién, movilizacién.

= Servicios 0 proyectos de la obra relacionados con la pacificacion: investigacion sobre el tema,
unidades didacticas especificas, foros o seminarios.

= n°de lideres que asumen rol publico en temas de pacificacion.

= n° publicaciones, apariciones en prensa relacionadas con pacificaciéon, participacion
institucional en actos organizados por otros.
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3. Anuncio de la fe: Posibilita que el grupo humano que conforma la obra exprese la viabilidad

de la fe en el Dios de Jesus en el ambito publico.

3.1 Ofrece caminos de crecimiento en la fe y la esp iritualidad a las personas
destinatarias del proyecto institucional : Se integran en la oferta de servicio de la obra.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

El documento que define la identidad y la misién del proyecto institucional incluye la dimension
espiritual, es publico y se difunde entre las personas destinatarias.

Utilizacion sistemas de recogida y andlisis de informacion sobre las personas destinatarias para el
disefio y desarrollo de servicios y procesos que contribuyan a su desarrollo humano y espiritual.

Se destinan medios especificos (humanos y/o econdmicos) para ofrecer servicios directamente
relacionados con la espiritualidad, en especial con la espiritualidad ignaciana.

Se dispone de una oferta de experiencias a las personas destinatarias en las que se de lugar a la
interioridad y la espiritualidad de forma integrada con la actividad concreta de la obra. Dicha oferta tiene
un sistema de evaluacion, redisefio y desarrollo. Por ejemplo, experiencias de interioridad, reflexion
sobre la propia vida, espacios de encuentro personal con Dios, itinerarios de formacién y maduracion
humana y en la fe, formacién en espiritualidad ignaciana,...

Acompafiamiento a las personas destinatarias en los procesos de prestacion del servicio.
El acompafamiento incluye la dimension espiritual.

Se utilizan sistemas de medida de percepcion a través de las encuestas de satisfaccion realizadas a las
personas destinatarias de la mision. Existen acciones de mejora extraidas de las mismas.

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION - PERCEPCION

= Personas destinatarias: con la formacién espiritual, con las experiencias de fe (celebracion,
voluntariados, crecimiento personal,...), con el acompafiamiento.

RENDIMIENTO — PROCESOS

= Participacion de las personas y colectivos destinatarios en actividades con explicita relacion
con la fe: celebraciones, voluntariados, ejercicios, encuentros, seminarios, foros...

= 9 presupuesto destinado a estas actividades.
= 9% de personas de la institucion formadas para acompafiar, incluyendo la dimension espiritual.

= Gasto en formacion del personal para el acompafiamiento de los destinatarios / N° de
personas que trabajan en la institucion.
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3. Anuncio de la fe: Posibilita que el grupo humano que conforma la obra exprese la viabilidad

de la fe en el Dios de Jesus en el ambito publico.

3.2 Ofrece formacion a las personas de la obra y és tas son receptivas a la misma : Se
informa y motiva la formacion, el personal es receptivo a las propuestas de crecimiento.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Comunicacién clara y estructurada de la identidad cristiana y jesuitica de la obra, desde el proceso de
seleccion y contratacion, a todas las personas que trabajan o colaboran en la obra.

Los programas Yy planes de formacion permanente para las personas de la obra incorporan elementos
para el crecimiento y maduracion personal y en la fe.

Los perfiles de puesto incorporan competencias humanas y espirituales, que se incorporan a la
valoracién del desempefio. Se propone el desarrollo de todas las competencias definidas, desde el
respeto a la situacion, sensibilidad y creencias de la persona.

Oferta de itinerario de formacion y experiencia en espiritualidad ignaciana.
Se promueven espacios de celebracién y expresion personal y comunitaria de la fe.

Sistemas estructurados para el acompafamiento a las personas (procesos de acogida, entrevistas
periédicas, espacios comunitarios, etc.).

Sistemas de medicién de la motivacién y receptividad de las personas a las propuestas de crecimiento.
Andlisis de esa informacién para la mejora.

Medicion de la percepcion del personal respecto a la oferta formativa para el crecimiento humano y al
acompafiamiento, por ejemplo a través de encuestas de satisfaccion. Andlisis de esa informacion para
la mejora.

Se mide y evalla el impacto de las acciones y planes en la identificacion de las personas para la
mejora.

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION - PERCEPCION

= Del personal y personas voluntarias: con la oferta formativa de crecimiento humano y
espiritual, acompafiamiento que recibe, posibilidades de celebrar y compartir la fe.

RENDIMIENTO — PROCESOS

= 9 de participacién en actividades voluntarias, participacién en la comunidad apostdlica,
participacion en propuestas de experiencia personal.

= propuestas de sugerencias y acciones de mejora orientadas a la mejora de los logros en este
campo.

= gasto/ personay afio en formacion de este tipo.
= 9% del personal que mantiene al menos una entrevista de acompafiamiento / afio.
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3. Anuncio de la fe: Posibilita que el grupo humano que conforma la obra exprese la viabilidad

de la fe en el Dios de Jesus en el ambito publico.

3.3 Desde la fe en dialogo con el mundo : La obra se encuentra y dialoga con instituciones
de identidades diversas desde la confesionalidad.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

El documento que define la identidad y la misién del proyecto institucional incluye la dimension
espiritual, es publico y se difunde a alianzas y otros grupos eclesiales y sociales con los que la obra se
relaciona.

Politica y practica de puertas abiertas, accesibilidad de las instalaciones y actividades para el entorno
social y cultural en el que se encuentra.

Procesos sistematicos de relacion con instituciones sociales, culturales y religiosas del entorno que
ayudan a configurar el proyecto institucional, y de donde surgen iniciativas puntuales -como cesion de
locales o recursos, experiencias de intercambio,...- y/o estratégicas -como promocién de la diversidad
cultural o religiosa de personas destinatarias, alianzas con otras obras,...-.

El disefio de los servicios de la obra y los procesos para su prestacion contemplan un analisis creyente
de la realidad y reflexién sobre el aporte de nuestra identidad cristiana. Ese analisis ayuda a integrar las
necesidades que se desprenden del analisis de la informacion social, cultural y religiosa del entorno en
el que opera la obra. Se integran objetivos y especificaciones en relacion a la multiculturalidad, el
respeto, el dialogo, ...

Oferta interna de formacion / sensibilizacion en temas de lIglesia, lectura cristiana de la realidad,
reflexion sobre la actualidad desde la experiencia de fe, conocimiento de otras religiones, teologia,
espiritualidad, ...

Participacion en redes sectoriales, sociales y/o eclesiales significativas en el entorno de trabajo de la
obra, aportando la identidad eclesial e ignaciana de la obra.

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION - PERCEPCION

=  Personas y colectivos destinatarios: con la formacién en valores cristianos, con el respecto a
la identidad religiosa.

RENDIMIENTO - PROCESOS
= Instituciones culturales y religiosas con las que se colabora.
= Participacion en actos ecuménicos, o de diversidad religiosa.

= Suscripcion a foros, publicaciones, etc. de reflexion debate sobre la actualidad y la actividad de
la obra desde la perspectiva de la fe.
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4. Fomento de la comunidad: La obra es simbolo de la fraternidad que deseamos construir,

espacio donde se viven los valores que deseamos promover en la sociedad.

4.1 Trabaja para construir un sentimiento de perten  encia: Cultura y proyecto compartido.
Celebramos la fe y la vida.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Se destinan tiempos y recursos en la agenda institucional para los espacios de trabajo en equipo,
comunicacién de temas institucionales, celebraciones, comunidad apostdlica, etc.

La obra favorece las relaciones personales, los espacios de encuentro y celebracion, el didlogo, el
trabajo en equipo. (Por ejemplo, existen espacios que favorecen la relacién informal, se fomenta la
celebracién, etc.)

El proyecto institucional incluye elementos (valores, estructura, reglamentos internos, etc.) que fomentan
una cultura de implicacion y pertenencia al proyecto institucional. Se definen modos y procesos para el
desarrollo de esos valores.

Se incorporan dinamicas de participacion sistematizadas en el proyecto institucional. (Proceso de
reflexion estratégica, despliegue de objetivos, sistemas de informaciéon y comunicacion, sistemas de
sugerencias, equipos de trabajo y de mejora, equipos de proyecto, dinamicas de reflexion en comdn,...)

La obra ha identificado a las personas que pueden apoyar a la direccion en el liderazgo del proyecto
compartido.

Participacion del personal de forma sistematica en el disefio, desarrollo y mejora de los servicios y
procesos para el éxito del proyecto institucional y el logro de los objetivos. (Por ejemplo, equipos de
trabajo multidisciplinares, evaluacion de servicios en equipos de proceso, etc.)

Politicas de personal y de prevencion de riesgos que van mas alla de la exigencia legal (mejoras sobre
el convenio).

Favorecen la conciliacion de la vida familiar la laboral y la integracion laboral de colectivos
desfavorecidos. Por ejemplo, se dispone de un reglamento de régimen interior, existen cauces
establecidos para solicitar flexibilizacion de horarios o formacion, etc.

Los procesos de organizacion del trabajo (calendarios, horarios, etc.) y de asignacion de
responsabilidades consideran las condiciones y necesidades de la obra y de las personas.

Sistemas de reconocimiento por el trabajo ligado al desempefio y al logro de los objetivos del proyecto
institucional.

La organizacién y dinamica de la comunidad apostélica favorece el clima de comunicacion dialogo e
intercambio positivo. Su agenda compagina temas propios y temas de Compafiia. Se establecen
sistemas estructurados para facilitar la participacion de las personas en la comunidad. Sistemas de
comunicacién con el resto de la obra que hacen de la comunidad apostélica un espacio abierto y
transparente.

Sistemas estructurados de recogida de informacion para valorar y mejorar la identificacion con el
proyecto institucional, la comunicacion, el clima, la participacion, etc.

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION — PERCEPCION

= Personal y personas voluntarias: las posibilidades de participacién en el proyecto y los
servicios, el trabajo en equipo, la comunidad apostolica, la comunicaciéon interna, el
reconocimiento por parte de los lideres, satisfaccién global.

RENDIMIENTO - PROCESOS

= Participacion en elaboracién de planes, procesos y disefio y desarrollo de los servicios,
participacion en los foros de reflexién, celebraciones o comunidad apostélica.

= Indicadores de seguimiento de los valores institucionales ligados al sentimiento de
pertenencia, conocimiento del proyecto por parte del personal.

= Beneficios sociales del personal, rotacion de personal.
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Fomento de la comunidad: La obra es simbolo de la fraternidad que deseamos construir,
espacio donde se viven los valores que deseamos promover en la sociedad.

4.2 Contratacion y desarrollo del personal: Existen procesos de contratacion e
incorporacioén a la plantilla estable de la obra y procesos de desarrollo del personal, que
buscan asegurar la competencia y la capacidad de las personas para participar en el
proyecto institucional y en la comunidad apostélica.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Procesos de seleccién de personas estructurados y documentados. Utilizan criterios objetivos: perfiles
publicos, contraste por al menos dos personas de la obra en la seleccién, valoracion de rasgos
recogidos en el documento de contrataciones, etc.

Criterios de contratacién definitiva claros y documentados.

Sistemas y procesos acogida que consideran criterios de evaluacién de competencias profesionales,
humanas y espirituales para participar en el proyecto institucional y en la comunidad apostélica. Existen
sistematicas para la tutela del personal nuevo, modos de acompafiamiento estructurado.

Sistemas estructurados de evaluacion y mejora del desempefio (incluido el del liderazgo), con
dimensiones de acompafiamiento personal, cuidado de las personas...

La sistematica de acompafiamiento y el sistema de evaluacion del desempefio ayudan a mejorar la
capacidad y disposicion de las personas contratadas para participar en el proyecto institucional y en la
comunidad apostélica. Por ejemplo, se utiliza la informacion para identificar formacién, espacios de
reflexion

Itinerario de formacion y evaluacion claro y comunicado desde la contratacién inicial. Este itinerario
contempla formacion técnico-profesional y formacion en identidad y mision.

Establecimiento de planes de desarrollo personal y profesional, ligados al proyecto institucional que
consideran la informacién de los sistemas de valoracion del desempefio y el acompafamiento.

Sistemas de medicion y evaluacion para mejorar la capacidad y disposicion de las personas contratadas
para participar en el proyecto y en la comunidad apostélica.

Sistemas de medicion y evaluacion para mejorar la contratacién, el acompafiamiento y la evaluacion del
desempefio. (Encuestas de percepcion, indicadores de procesos de personas, indices de participacion,
etc.)

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION — PERCEPCION

= Persona que trabajan en la obra y personas voluntarias: la acogida, formacién y planes de
desarrollo, acompafiamiento.

= Personas destinatarias: satisfaccion con el trato y la profesionalidad.
RENDIMIENTO - PROCESOS

= 9% personas evaluadas positivamente en su desempefio.

= Gasto en formacion.
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Fomento de la comunidad: La obra es simbolo de la fraternidad que deseamos construir,
espacio donde se viven los valores que deseamos promover en la sociedad.

4.3 Asigna claramente las responsabilidades, asume una cultura de la delegacién y una
metodologia para la toma de decisiones . Este modo de gobierno promueve una
comunicacion frecuente y confiada entre personas e instituciones, de modo que se
extienda entre ellas un mismo sentir y la conciencia de formar parte de un mismo sujeto y
proyecto.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Estructura organizativa definida y revisada para mejorar el desarrollo del proyecto institucional. Las
funciones y responsabilidades estan definidas (manual de funciones, reglamentos), asi como las
responsabilidades en la toma de decisiones.

En las reuniones largas de equipos —en especial de aquellos con responsabilidades directivas o de
decisién — se reserva algin tiempo a la oraciéon en comun.

De acuerdo con el peso de las decisiones se siguen modos mas explicitos de discernimiento orante en
comun. Para ello se favorece la formacion de las personas en la aplicacion del discernimiento, la
transparencia en la informacion, se cuidan los tiempos dedicados tanto al andlisis de datos como a la
reflexion y la escucha mutua.

La comunicacién sobre los temas de importancia en la obra es transparente y se cuidan los modos de
comunicacidn. Existe planificacion, se evalla la eficacia de la comunicacion y se revisan y mejoran los
canales y los planes.

Los procesos de comunicacién interna incluyen canales de comunicacion con los lideres de la
institucion.

El modelo de liderazgo y sus sistemas de evaluacion consideran la accesibilidad de los lideres y su
dedicacion a las personas.

Las decisiones de calado en la obra son consultadas con la comunidad apostolica, el propio sector y con
el Provincial.

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION — PERCEPCION

= Personal y personas voluntarias: respecto a la claridad en la asignacion de responsabilidades
y toma de decisiones, funciones asignadas, la relacion con el responsable directo, la relacién
con los lideres, su accesibilidad, la comunicacién del proyecto

= Compafiia: sobre la transparencia en las decisiones, la comunicacion
RENDIMIENTO - PROCESOS

= Datos de participacion en tomas de decisidon (evaluaciones, planificaciones, cambios
organizativos, etc.)

= Datos de valoracion de lideres.
= Datos de aplicacion de discernimiento orante en coman.
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Fomento de la comunidad: La obra es simbolo de la fraternidad que deseamos construir,
espacio donde se viven los valores que deseamos promover en la sociedad.

4.4 Gestiona con responsabilidad y transparencia. Comunica el proyecto de la obra y su
situacion econémica y financiera de forma transparente hacia el gobierno de la Provincia,
las personas que forman parte de ella y la sociedad en general.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Se identifica las personas o colectivos a las que se informara del proyecto institucional y de los datos
econdémicos

La comunicacion de la informacion relevante del proyecto institucional y de los datos econdémicos esta
planificada y se utilizan diferentes canales y frecuencias segun los destinatarios.

Comunicacion del proyecto y del proceso al personal de la obra y a sus personas voluntarias, y a otros
foros de la Provincia (obras con las que se colabora, sector, Consulta,...). Recogida de aportaciones
para su analisis y revisién del Proyecto.

Hay una gestion sistematica del proyecto (planes anuales, planes operativos) en los diferentes niveles
de la obra y se estructura la informacién de forma que se pueda compartir y comunicar. Por ejemplo, se
utilizan cuadros de mando, cuadros de indicadores de procesos, cuadros de indicadores de proyectos,
indicadores externos para seguimiento, presupuestos, previsiones econémicas, planes de inversiones,
etc.

Se utilizan criterios éticos y / o0 medioambientales en las tomas de decisién sobre temas econémicos:
elaboracidon de presupuestos, busqueda de financiacién, consumos responsables, etc.

Gestidon economica transparente y ajustada al proyecto institucional (auditorias externas, informacion
periodica al personal y a otras instituciones de la situacion econdmica, participaciéon del personal en la
politica de inversiones y evaluacion de esta politica respecto al proyecto institucional).

Se valora la difusion del proyecto fuera de la obra y los procesos de contraste con otras instancias (por
ejemplo el Gobierno de la Provincia o el Sector) y los procesos de comunicacion.

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION — PERCEPCION

= Compafiia, Sector, personas y colectivos destinatarios, personal y voluntarios, alianzas: con la
comunicacion de la politica y la estrategia, los logros, la situacion econémico financiera, etc.

RENDIMIENTO - PROCESOS
= Reportes al Sector, a la Administracion de la Curia o a la Comision de Ministerios.
= Resultados econémicos clave y sus tendencias.

= Datos relativos a comunicacién de resultados clave e informacién econdmica, de conocimiento
del personal de la politica y estrategia y los planes.
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4. Fomento de la comunidad: La obra es simbolo de la fraternidad que deseamos construir,

espacio donde se viven los valores que deseamos promover en la sociedad.

4.5 Reconocimiento ad intra de la cultura y lengua vasca/ bilingliismo: Se integra la
cultura y lengua vasca en la vida y el trabajo de la obra.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Se realiza un diagnostico linglistico que contempla tanto el entorno como del clima de la obra frente al
bilingtismo.
Se identifican elementos de la gestion en los que incidir para fomentar el respeto a la cultura vasca y el

uso del euskera en funcion del entorno y las caracteristicas de las personas que trabajan o colaboran en
la obra.

Se dispone de una politica linglistica actualizada.

Los procesos de seleccion y contratacién consideran el conocimiento de la cultura y lengua vasca o
favorecen la incorporacion de personas con buena disposicidon y con capacidad de aprendizaje del
euskera.

Los planes de desarrollo personal y profesional contemplan la cultura vasca y el euskera.
Se establecen objetivos de conocimiento y de uso del euskera dentro de la obra.

Se planifican acciones que favorecen la presencia de distintos rasgos culturales y el uso de las dos
lenguas dentro de la obra, en sus servicios, en los procesos de trabajo, y en los espacios de encuentro y
de celebracion de la fe y de la vida.

Hay sistemas de medicion y revision de la politica linglistica y de la integracion de la cultura y lengua
vasca en la obra. Esta informacion se usa para la mejora y para la definicién de nuevos objetivos y
planes.

EJEMPLOS DE INDICADORES

SATISFACCION — PERCEPCION

= Compafiia, Sector, Alianzas, personal y personas voluntarias, y destinatarias: con el fomento
del respeto a la cultura vasca o al uso del euskera en la obra.

RENDIMIENTO - PROCESOS
= subvenciones obtenidas para el fomento de la cultura y lengua vasca dentro de la obra.

= 9% de personal por perfiles lingliisticos, horas de formacion en euskera/ persona y afio, uso del
euskera, reconocimientos al uso del euskera (BIKAIN).
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6. Matriz de valoracion

MISION Y JUSTICIA

1 2

3 4

5

10

MISION:

1.1. Existe un proyecto alineado con el proyecto de la provincia

No existe proyecto, ni estrategias y objetivos
a medio largo plazo. Tan solo declaracion de
principios e ideas generales.

Existe un proyecto poco definido. No hay
estrategias, ni objetivos a medio y largo
plazo. Algunas metodologfas de planificacion
anual o de planificacion de actividades.

Existe un proyecto, estrategias y planes a
medio y largo plazo alineados con el
proyecto de la Provincia. Los lideres, en
especial el ED, participan en actividades de
formacion en identidad y mision. Se utilizan
criterios del PPL y de la Compafiia (Magis)
para la seleccion de estrategias y
orientaciones.

Los lideres planifican la recogida de datos
para el seguimiento del proyecto. Se
planifica la participacion del personal en el
seguimiento, la evaluacién y redefinicion del
proyecto y los planes. Se incorporan planes
de formacion del personal en identidad y
mision, especialmente para los lideres
actuales y potenciales. Se mide la
contribucién de la obra a las prioridades y
objetivos del PPL.

El proyecto se revisa periédicamente, se
utilizan los datos de mediciones y
actividades para evaluarlo e incorporar
mejoras. Hay evidencias de mejoras en los
procesos de planificacion, en la renovacion
del liderazgo, en la implicacion de las
personas y en la aplicacion de los criterios
de decision ignacianos (Magis).

MISION: 1.2. Intersectorialidad

El proyecto institucional esta desconectado
del resto de las obras. No se han identificadol
alianzas estratégicas.

Hay actividades o proyectos conjuntos con
otras obras, pero no de forma programada.
El proyecto es conocido.

Existe coordinacion con otras obras en
actividades o proyectos estratégicos para el
PLL. Hay alguna forma de reflexion
estratégica en comdn.

Se hace seguimiento y existen datos para
evaluar la alianza estratégica con otras
obras y suimpacto en los temas estratégicos|
del PPL y del proyecto institucional.

Hay mejoras en la identificacion, desarrollo y
gestion de los proyectos en com(n y de los
procesos de reflexion en comn sobre temas
estratégicos.

MISION:

1.3. Reconocimiento ad extra de la cultura vasca / b

ilingliismo

La cultura vasca y el euskera no estan
presentes en el proyecto. Existe rechazo o
indiferencia para comunicarse en otra lengual
que no sea la propia.

Existen actuaciones bilingiies o presencias
en manifestaciones de cultura vasca, pero
sin un plan a medio plazo definido.

El proyecto y la planificacién consideran
actividades de fomento de cultura y lengua
vasca en gran parte de la actividad y areas
de la obra.

Hay colaboracion con otras organizaciones
para desarrollar actividades culturales y
lingUisticas. Se recogen datos relacionados
con la cultura y la lengua vasca en el
proyecto y actividades de la obra.

Se evallian las actuaciones, y las relaciones
con otras organizaciones externas para el
fomento de la cultura vasca y del euskera y
hay cambios y mejoras en el proyecto.

MISION:  1.4. Incorporacion a

| proyecto de la diversidad cultural

La obra no considera la diversidad cultural
de su entorno en su proyecto institucional.
No hay acercamientos a otras culturas

Se considera la diversidad cultural del
entorno de la obra en el andlisis para la
definicion del proyecto. Se desarrollan
acciones puntuales de sensibilizacion frente
ala diversidad cultural o de conocimiento de
otras culturas.

Se planifican actividades de colaboracion
intercultural con obras y organizaciones de
otros paises, ligadas a planes y proyectos
institucionales. Se gestionan alianzas con
organizaciones y personas de culturas
diferentes, en especial del entorno o
relacionadas con la actividad o destinatarios
de la obra, para la definicion y desarrollo del
proyecto institucional.

Se valora el desarrollo de planes,
actividades y proyectos de colaboracion
cultural o con organizaciones de otros paises|
para mejorar el conocimiento de otras
culturas, los procesos de trabajo y los
resultados de la obra. Se mide la
satisfaccion con los procesos que facilitan el
conocimiento y la colaboracién con personas
y organizaciones de otras culturas.

Hay mejoras y planes de accion para
trabajar la diversidad cultural, fomentar la
relacién con otras culturas y paises y
enriquecer el proyecto institucional con esos
aportes.

PROMOCION DE LA JUSTICIA Y LA SOLIDARIDAD: 2

.1. Cercana a los pobres

Acciones puntuales para favorecer el acceso
al servicio de personas sin recursos. Cierto
acercamiento a la realidad de las personas
en situacion desfavorecida.

Los planes anuales o los calendarios de
trabajo contemplan actividades de
sensibilizacion, formacion, conocimiento,
colaboracién o trabajo con personas
desfavorecidas o instituciones que trabajan
para ellas.

El servicio a las personas en situacion de
pobreza se introduce como criterio de
trabajo. Las actividades y la formacion de las
personas responden a estrategias y
objetivos ligados al proyecto. Politicas de
alianzas en este campo.

Politicas y sistemas que favorecen que estas
personas se beneficien directa o
indirectamente del servicio. Se evallia y se
obtienen datos de los avances en relacién a
la cercania y servicio a las personas
necesitadas.

Al personal se le ofrecen y acompafian
experiencias de contacto con los pobres. Se
revisan y evallian las experiencias del
personal, el acompafiamiento y el impacto
en la obra y sus actividades. Se han
implementado mejoras como resultado de
estas evaluaciones.

PROMOCION DE LA JUSTICIA Y LA SOLIDARIDAD: 2.2.

Implicada en causas justas

Actividades esporadicas de sensibilizacion y
participacion institucional en algunas
iniciativas a favor de la justicia.

Acciones institucionales planificadas en
defensa de la justicia. Participacion de los
lideres en el ambito publico con relacion a
estos temas.

Se definen objetivos institucionales en
relacion con la implicacion en causas justas
de la institucion y sus lideres. Estos objetivos|
impactan en alguna medida los procesos de
trabajo y en el servicio.

Se evallia la implicacion institucional en
causas justas en distintos niveles de la
organizacion, se mide el logro de los
objetivos.

Hay revision y mejora de los objetivos, las
actividades, los procesos, las alianzas
institucionales, etc. para mejorar la
implicacion en causas justas de acuerdo al
proyecto institucional.

PROMOCION DE LA JUSTICIA Y LA SOLIDARIDAD: 2.3. Gestiona lo

s conflictos y favorece la reconciliacion

Los conflictos se resuelven conforme se
presentan y en el area en la que se
producen. No hay un enfoque institucional
para abordarlos.

Se han definido cauces para comunicar y
abordar los conflictos. Las personas con

liderazgo median en los conflictos en nombre|
de la institucion.

Los procedimientos para gestion de
conflictos son conocidos por todas las
personas. Estén relacionados con los
procedimientos de gestion de personal.

La obra dispone de mecanismos de
medicion de clima laboral. Los conflictos se
gestionan en su mayoria de acuerdo a los
procesos definidos.

Se definen planes de mejora de la gestion
de conflictos a partir de la evaluacion de los
resultados, con la participacion de las
personas de la institucién. Los planes
institucionales contemplan actividades para
mejorar el clima laboral.

PROMOCION DE LA JUSTICIA Y LA SOLIDARIDAD: 2.4.

Implicada en la pacificacion

Sensibilidad con el tema. Acciones
esporadicas relacionadas con la pacificacion.

Participacion estable en actividades o
iniciativas relacionadas con la pacificacion.
Participacion de los lideres en estas
actividades.

Los planes y procesos incorporan précticas
para la sensibilizacién / formacion del
personal y de los destinatarios. Los lideres y
la institucion promueven la participacion en
iniciativas a favor de la pacificacion.

Se evallia y revisa la implicacion institucional
en la pacificacion, las actividades
desarrolladas y los procesos de
sensibilizacién, formacion y promocion de la
participacion.

Se han definido planes para mejorar la
implicacion en la pacificacion y los procesos
y las actividades la apoyan.
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FE'Y COMUNIDAD

1 2

3 4

| 5 6

| 7 8

9 10

ANUNCIO DE LA FE: 3.1. Ofrece caminos de crecimiento en la fe y la espiritualidad a las personas destinatarias del proyecto institucional

No se contempla la dimensi6n espiritual ni
de fe en los servicios ofrecidos por la obra.

Algunos servicios o procesos se orientan
para ofrecer espacios de encuentro con
Dios y / o reflexion sobre la propia vida. Se
planifican algunas actividades.

La definicion o revision de los servicios
considera de manera planificada ofertas de
crecimiento en la fe, basadas especialmente
en la espiritualidad ignaciana. Hay algtn
seguimiento / acompafiamiento de las
personas destinatarias.

Hay objetivos de incorporacion de formacion
y acompafiamiento en fe espiritualidad para
las personas destinatarias. Los objetivos se
traducen en caracteristicas de los servicios
y criterios de trabajo. Los objetivos se miden
y se hace seguimiento.

Se han definido planes para mejora los
resultados, las ofertas y los procesos
asociados a partir de la evaluacion de los
datos y con participacion de las personas de
la institucion.

ANUNCIO DE LA FE: 3.2. Ofrece formacion a las personas de

la obra y estas son receptivas a la misma

No hay plan de formacién en la obra, mas
alld de la relacionada con la tarea especifica
de la persona. Se informa a todas las
personas de la formacién en misién-
identidad, ofertada por la Provincia.

La obra ofrece actividades de formacion en
mision-identidad. Al menos un 10 % del
personal fijo participa voluntariamente en las
ofertas de la obra y de la Provincia.

Los planes institucionales incorporan
formacion, propia y de la Compaiiia, en
misién-identidad y/o experiencias de Dios y
de reflexion sobre la vida. Al menos un 20%
del personal fijo participa. Est4 establecido
algtin modo de acomparfiamiento para las
personas que participan en esta formacion o
experiencia.

Existen procesos de evaluacion y
acompafiamiento a las personas que
incluyen los elementos de desempefio
profesional, de misioén-identidad
(necesarios) y de crecimiento espiritual
(voluntarios). Los resultados se traducen en
planes de formacién y desarrollo personal.
Las personas participan en la evaluacion de
estos procesos.

Se utiliza la informacién de la valoracion por
el personal de los procesos formativos en
misién - identidad y de desarrollo
personal/profesional para mejorar los
itinerarios y ofertas formativas.

ANUNCIO DE LA FE: 3.3. Desde la fe en dialogo con el mundo

La confesionalidad no aparece clara en la
actuacion interna ni externa de la obra. No
se contempla la realidad cultural y religiosa
en el anlisis de su contexto.

El proyecto institucional incluye de forma
expresa la confesionalidad de la obra.
Considerando la sensibilidad cultural y
religiosa de las personas de la obra, las
voluntarias y las destinatarias, se realizan
actividades internas de sensibilizacion,
conocimiento y reflexion sobre las
implicaciones de la confesionalidad en el
proyecto y planes de la obra. Las personas
con responsabilidad de liderazgo asumen la
confesionalidad de la obra en su
participacion en el &mbito publico.

De forma adecuada al contexto cultural y
religioso de los destinatarios, la obra define
e incorpora a sus procesos y servicios su
expresion concreta de la confesionalidad.
Se buscan alianzas para realizarlo.

Existen indicadores en los procesos que
permiten valorar la incorporacién de los
valores cristianos e ignacianos a los
servicios y procesos de la obra.

Se definen planes para mejorar la
incorporacion a los servicios y procesos de
los valores cristianos e ignacianos.

FOMENTO DE LA COMUNIDAD: 4.1. Trabaja por construi

r un sentido de pertenencia

Ambiente cordial. No se planifica el fomento
del trabajo en equipo o de las relaciones
personales.

El proyecto contempla valores que
fomentan la pertenencia y el trabajo
compartido. Se establecen cauces de
participacién en la definicién del proyecto
institucional. Los lideres desarrollan
actividades de cuidado a las personas. La
dindmica de la comunidad apostdlica,
liderada por la direccion, responde
Unicamente a la agenda provincial o del
sector.

Los objetivos institucionales se despliegan
en objetivos de procesos, de departamentos
| &reas y de equipos de trabajo. Hay
informacién sistematica de la marcha
institucional a todo el personal. Los lideres
son accesibles y sensibles a las
necesidades de las personas. La comunidad
apostélica aporta a la cultura y proyecto
institucional, incorpora temas propios a la
agenda.

Se mide de forma sistematica la valoracion
de la participacion en la definicion y mejora
del proyecto, los servicios y los procesos
por parte del personal y de las personas
voluntarias . Se comunica de forma
sistematica a todo el personal el trabajo de
la CA, que apoya a la direccién en el
alineamiento con la misién de la Compafifa.
Al menos el 20 % del personal participa de
forma estable en la CA, hay procedimientos
para favorecer la incorporacion de mas
personas.

Con ayuda de la evaluacion de los distintos
equipos se han incorporado cambios a la
comunicacion interna, el trabajo en equipo y
la dindmica de trabajo y de la comunidad
apostdlica.

FOMENTO DE LA COMUNIDAD: 4.2. Contratacion y desarrollo del personal

Los procesos de seleccién no estan
sistematizados No se garantiza la
transmision de la confesionalidad y de la
identidad ignaciana de la obra.

Procesos sistematicos de seleccion con
participacién de varias personas
responsables. Se establecen criterios o
sistematicas claras de evaluacion para
contratacion definitiva. No se evalda el
desempefio ni la identificacién con el
proyecto.

Los procesos de seleccion consideran el
documento contrataciones en la
contratacion definitiva. Cierta tutela del
personal nuevo. La identificacion con el
proyecto de la Compaiiia es uno de los
criterios de contratacion definitiva y para la
planificacion de actividades de formacion.

Procesos sistematicos de acompafiamiento
y evaluacion de desempefio, que incluyen
conocimientos, habilidades y actitudes para
el desempefio profesional, el desarrollo de
la misién-identidad y el crecimiento
espiritual. La informacién se utiliza para
decidir contratacion indefinida y definir
acciones y planes de desarrollo de las
personas.

A partir de los datos de los procesos de
contratacion y desarrollo de las personas,
se definen acciones de mejora a nivel
institucional de los procesos implicados
(contratacion, formacion, evaluacion del
desempefio, comunicacién, reconocimiento,
etc.) Hay objetivos de mejora de las
actitudes y capacidades de las personas en
temas de identidad y misién (en especial,
lideres y miembros de la CA).

FOMENTO DE LA COMUNIDAD: 4.3. Asigna claramente las

responsabilidades, asume una cultura de la delegacion y una metodologia para la toma de decisiones.

No hay documentos que describan las
responsabilidades ni los procesos para la
toma de decisiones. No se aplican
dindmicas orantes en los equipos.

Las responsabilidades en las tomas de
decisiones estan descritas y son publicas.
Consultas puntuales ante decisiones de
calado. En ocasiones se reserva espacio a
la oracién en reuniones largas de equipos.

En las reuniones de equipos con
responsabilidad de liderazgo se aplican
dindmicas orantes. Se planifica la
participacion en procesos de decisién
importantes. Consultas si icas a la CA

Se valora la aplicacién de dinamicas
orantes y, en su caso, discernimiento orante
en los equipos con responsabilidad de
liderazgo en la Institucion. Se evallan las

i icas de tomas de decisiones y el

en temas de mision.

desempefio de los lideres de la institucion.

Se utilizan las mediciones para planificar e
implantar mejoras organizativas, para
promover la participacion, para fomentar un
liderazgo ignaciano y para mejorar la toma
de decisiones. Planes de mejora del
liderazgo dentro de la organizacién.

FOMENTO DE LA COMUNIDAD: 4.4. Gestiona con responsabilidad y transparencia

Se facilita la informacién del proyecto
institucional y de la situacién econémica
cuando hay un requerimiento externo.

Se han definido sistemas de medicion del
proyecto y de gestion de los datos
econémicos. Se han identificado colectivos
a los que comunicar y definido los canales
de comunicacion. La tendencia de los datos
econémicos es positiva 0 se mantiene en
valores adecuados.

Se comunica con la periodicidad adecuada,
en funcién del proyecto institucional, la
informacion del seguimiento de los planes,
incluidos los datos econémicos. La
tendencia de los datos econdmicos es
positiva o se mantiene en valores
adecuados. Se cumplen los objetivos
econdémicos, y son adecuados. Se incluyen
criterios éticos, medioambientales y de
servicio a las personas desfavorecidas en la
gestion econdmica.

Se tienen datos de los procesos de
comunicacion del proyecto institucional y de
sus planes de despliegue (incluida la
informacién econémica). Hay seguimiento
de la comunicacion. Se analiza la evolucién
de los datos econémicos y se conocen las
causas de los resultados obtenidos. Se
valora la aplicacion de criterios éticos, de
servicio a personas desfavorecidas, o
medioambientales.

Se utiliza la informacién del conocimiento
del proyecto y de los procesos de
comunicacion para mejorar la comunicacion.
En la gestién econdmica se plantean
acciones y planes para mejorar la aplicacion
de criterios éticos, de atencion a los mas
desfavorecidos 0 medioambientales.

FOMENTO DE LA COMUNIDAD: 4.5. Reconocimiento ad-intra de la cultura y lengua vasca / bilingiismo

No se trabaja la diversidad cultural.
Ambiente gue no favorece el didlogo en
este tema.

Sensibilidad ante la diversidad cultural. Se
acepta con normalidad el uso de las dos
lenguas en la obra. El la gestion del
personal se contempla el conocimiento y
disposicion al aprendizaje del euskera.

Acciones planificadas para el aprendizaje y
el fomento del uso del euskera en la obra.
Acciones planificadas en cuanto a presencia
de la cultura vasca en la vida de la obra.

Se mide el conocimiento y uso del euskera y
la presencia de la cultura vasca en la
actividad de la obra.

Se revisan a partir de la evaluacién de los
planes las politicas y actividades para el
fomento de la presencia de la cultura vasca
y del uso del euskera.
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7. Propuesta de conversion de la puntuacion de 2007

Para hacer una traslacion de las puntuaciones de 2007 a la matriz de 2010 la mejor manera seria
puntuar de nuevo las evidencias respecto a la matriz de 2010. Para simplificar ese proceso, se

propone una equivalencia aproximada de las puntuaciones considerando las dos matrices.

Aspecto evaluado Propuesta de conversion de puntuacion
1.1.- Mision: Proyecto alineado con PPL 2007 | 1|2 | 3|45 |6|7|8]9]10
010|123 |4]4|5|6|7|8]9
1.2.- Misién: Intersectorialidad 2007 | 1 |23 |4|5|6|7|8|9]10
010 | 1|1]2|3|4|4|5|6|7]|8
1.3.- Mision: Cultura y lengua vasca (ad-extra) 2007 | 1| 2]3|4)5|6|7]|8]9]10
200|123 |4]4|5|6|7|8]9
1.4.- Mision: Incorporacion diversidad cultural 2010 Nuevo en 2010
2.1.- Justicia: Cercana a los pobres 2007 |1 (2| 3|45 |67 ]|8]9)10
0m0 | 1|1]2|3]4|5|6|7|8]9
2.2.- Justicia: Implicada en causas justas 2007 | 1| 2]3|4)|)5|6|7]|8]9]10
0w |1 |1]2]|2|3|4|5|6|7]|8
2.3.- Justicia: Gestion de conflictos 2010 Nuevo en 2010
2.4.- Justicia: Implicada en la pacificacion 2007 | 1|2 ]|3|4)|)5|6|7]|8]9]10
Incorporaba elementos del rasgo anterior 2010 _ _ 112121456178
3.1.- Fe: Caminos de crecimiento fe y espiritualidad {2007 | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7| 8| 9 |10
00| 1| 1]1|2}|3|4|5|6|7]|8
3.2.- Fe: Oferta de formacion del personal 2007 |1 (2| 3|45 |6|7]|8]9]10
010 |1 |1]1|2}|3|4|5|6|7]|8
3.3.- Fe: Desde la fe en didlogo con el mundo 2007 | 1| 2] 3|4 )|)5|6|7]|8]9]10
2000 | 1123|3345 |6|7]8
4.1.- Comunidad: Sentido de pertenencia 2007 | 1|2 ]3|4)|)5|6|7]|8]9]10
00| 1123|3445 |6|7]|8
4.2.- Comunidad: Contratacion y desarrollo personal [ 2007 | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7| 8| 9 |10
2010|123 |4|5|5|6]|7|8]09
4.3.- Comunidad: Resp., delegacién y decisiones 2010 Nuevo en 2010
4.4.- Comunidad: G. responsable y transparencia 2010 Nuevo en 2010
4.5.- Comunidad: Culturay lengua vasca (Adintra) |2007 | 1 |2 | 3 |4 |5 |6 | 7| 8] 9|10
2000 | 1123|4445 |6|7]|8
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