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Resumen

El contexto actual de la pandemia en nuestra region plantea a los sistemas escolares el desafio de
trabajar en distintas lineas, con el fin de priorizar el bienestar de las y los estudiantes en un contexto de
incertidumbre que nos acompafiara el 2020 y 2021. Es necesario trabajar en un plan de regreso a clases,
para cuando las condiciones sanitarias lo permitan. Mientras tanto debe priorizarse el apoyo emocional
a los estudiantes, para mantener el vinculo entre la escuela, los estudiantes y sus familias.

Hoy, el llamado es a acompafiar a distancia a los estudiantes, y optar por estrategias pedagdgicas
flexibles y adaptables, que permitan aprender en el marco de disimiles contextos.

Mientras no se tenga claridad de cuando volveran las clases presenciales, los desafios estan puestos en
trabajar en diversas vias de acuerdo a las posibilidades de conexién: material entregado o enviado a las
casas, llamadas telefonicas de seguimiento a los estudiantes o sus apoderados, uso de redes sociales,
mensajeria, mail, clases online, pagina web, uso de medios masivos de comunicacién, como televisidon o
radio, entre otros. Lo mas importante es hacer lo posible para que, una vez que se retomen las clases,
vuelvan a las aulas la mayor cantidad de estudiantes posible.

Este documento hace un resumen del contexto regional y estado de aprendizajes, luego una
panoramica de la respuesta educativa al Covid-19 en la regidn, los impactos de la pandemia, el rol
docente, las brechas, la continuidad de los aprendizajes, el impacto curricular y las evaluaciones.
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El Sector de Educacién de la UNESCO La Agenda Mundial de Educacién 2030

La educacién es la prioridad principal de la UNESCO En calidad de organizacién de las Naciones Unidas
porque es un derecho humano esencial y es la especializada en educacién, la UNESCO ha recibido
base para consolidar la paz e impulsar el desarrollo el encargo de dirigir y coordinar la Agenda de
sostenible. La UNESCO es la organizacion de las Educacion 2030. Este programa forma parte de
Naciones Unidas especializada en educacién y su un movimiento mundial encaminado a erradicar
Sector de Educacion proporciona un liderazgo la pobreza mediante la consecucion, de aquia
mundial y regional en la materia, fortalece los 2030, de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
sistemas educativos nacionales y responde a los La educacion, fundamental para alcanzar todos
desafios mundiales de nuestra época mediante la estos objetivos, cuenta con su propio objetivo
educacién, con un enfoque especial en la igualdad especifico, el ODS 4, que se ha propuesto “garantizar
de género y Africa. una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos”. El Marco de Accién de Educacion
2030 ofrece orientacién para la aplicacion de este
ambicioso objetivo y sus compromisos.
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Contexto regional y estado de los aprendizajes

El progreso obtenido hacia el cumplimiento de las metas de Educacién para Todos en América
Latina es innegable: la regidn dio pasos notorios en términos de expansién, acceso y
culminacién delas trayectorias escolares. No obstante, y tal como se vio reflejado en los
nuevos desafios expresados en la Agenda de Educacion 2030, la calidad sigue apareciendo
como la gran deuda pendiente.

De acuerdo a los datos del estudio TERCE 20132, la mayoria de los estudiantes presentan
insuficiencias en sus logros de aprendizaje en las dreas evaluadas (lectura, escritura,
matematicas y ciencias), concentrandose la mayoria de ellos en los niveles mas bajos de
aprendizaje , tanto en matematicas y ciencias como en lectura.

En otras palabras, la mayoria de los estudiantes de la regién muestran que tienen dificultades
con habilidades mas complejas, tales como hacer inferencias, comprender el sentido global de
los textos, reflexionar y emitir juicios sobre el material que leen, en el caso de lectura;
interpretar tablas y graficos, o resolver problemas que impliquen comparaciones, en el caso de
matematicas; o aplicar sus conocimientos cientificos para explicar fenémenos del mundo
natural, en el caso de ciencias.

Porcentaje de estudiantes por nivel de desempeiio en la region?

Grado Area | I 1] \Y
. Lectura 39,5 21,7 26,2 12,7
3grado ) tematica 47,2 23,3 22,1 74
Lectura 18,4 51,5 16,5 13,7
6° grado Matematica | 46,9 35,9 12,1 51
Ciencias 40 39,1 15,2 5,7

Ademas de esta problematica grave que tenemos que enfrentar, la desigualdad
socioecondmica caracteristica de la regidn expande sus consecuencias en términos educativos.
Aspectos como el acceso y la permanencia, hasta los logros de aprendizaje muestran
diferencias drasticas segun el quintil de ingreso y se acenttan en otros grupos marginados. Asi,
los estudiantes pertenecientes a familias migrantes, indigenas o que viven en zonas rurales ven
aun mas disminuidas sus oportunidades de aprendizaje. También se observan los efectos de
los estereotipos de género en los logros de los estudiantes. El TERCE 2013 mostré que las
clasicas ventajas a favor de las nifias en lectura, y de los nifios en matematicas, no sélo existen
en la region, sino que se acentuan con el tiempo en el sistema escolar: mientras que en 3° sélo
tres paises mostraban una desventaja femenina en matematicas, en 6° el nimero ascendia a
11 paises.

En la Declaracién de Buenos Aires (2017), los paises de la regién renovaron su compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, y su nuevo foco en calidad. Con ello

1 Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo de la Calidad de la Educacidn, aplicacién 2013, del Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacién la Calidad de la Educacidn, LLECE — UNESCO.

2 Los niveles de desempefio del estudio ERCE 2019 van del | al IV, donde | es el mas bajo y el IV el mas alto. Cada
nivel expresa ciertas habilidades y conocimientos que los nifios ubicados en ese nivel logran dominar para la
asignatura. En el nivel II, por ejemplo, un nifio de tercer grado puede demostrar comprensidn global de un texto.
Actualmente, el nivel Il esta siendo considerado como el Nivel Minimo de Desempefio (MPL, por sus siglas en inglés)
para el grado segun el monitoreo de los ODS. El detalle de todos los niveles se puede revisar en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000243532 spa
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reconocieron la necesidad de profundizar cambios en los paises que velaran por asegurar el
acceso a educacion primaria y secundaria gratuita y de calidad, y la progresiva reduccién de
brechas educativas. En linea con este reconocimiento, en 2019 se implemento el estudio ERCE
2019, que pretende dar una mirada actualizada sobre la realidad de la educacidn en la regién.
Se trata de un aporte para seguir avanzando, que ayude a generar politicas publicas basadas
en evidencia empirica.

Sin embargo, en 2020 la crisis sanitaria generada por el Covid-19 ha supuesto un desafio para
el que nadie estaba preparado. A junio de 2020, todos los sistemas educativos de la region,
con las excepciones de Nicaragua y Uruguay, mantienen sus escuelas cerradas, lo cual implica
gue mas de 156 millones de nifios ven interrumpidas sus clases. Esta situacion sin precedentes
nos obliga a repensar la educacidn y el rol de la escuela para poder seguir llegando a todos los
nifios y nifias para que nadie se quede atras.

La respuesta educativa al Covid-19 en la region

Con la llegada de la pandemia a la regidn, la respuesta inicial de la gran mayoria de los paises
fue cerrar las escuelas. Si bien, en un principio algunos optaron por adelantar el término del
semestre escolar y las vacaciones, pronto los gobiernos vieron que los periodos de vacaciones
no serian suficientes, y que el aislamiento social deberia extenderse mas alla de lo
presupuestado. Con esto, los sistemas educativos se vieron obligados a buscar mecanismos
alternativos mantener la continuidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Las capacidades para lograrlo varian considerablemente de pais en pais e, incluso, dentro de
ellos, dependiendo del contexto social. Asi, las politicas ante la emergencia han sido variadas,
desde la distribucién de material impreso, hasta la implementacion de plataformas online
donde los profesores pueden impartir clases a distancia. También se han utilizado canales
masivos de comunicacién, como los canales abiertos de televisién o la radio, a través de los
cuales se transmiten clases orientadas a grados educativos puntuales, o materiales educativos.

No obstante, y mas alla de los mecanismos escogidos, esta claro que la situacién tomé por
sorpresa a los gobiernos y a los sistemas educativos. Por lo mismo, las soluciones han
respondido a un contexto de emergencia, donde tanto los contenidos como la forma de
impartirlos han respondido mas a lo que hay disponible que a lo que seria éptimo entregar
segun las necesidades de las comunidades educativas. Se ha visto,, por ejemplo, una
focalizacidn en intentar dar cobertura al curriculo escolar tal y como estaba planteado antes de
la crisis sanitaria, a pesar de que este esta pensado para contextos presenciales y de
normalidad (BID 2020).

Dado el contexto actual, seria mas adecuado avanzar hacia una progresiva flexibilizacion del
aprendizaje, otorgando mayor independencia a los estudiantes para escoger qué y cdmo
aprender (Huang et al. 2020). Huang et al (2020) explican que, a grandes rasgos, esto implica
diversificar las alternativas que los estudiantes tienen a la hora de elegir cuando, dénde, qué y
como aprender, asi como de qué forma ser evaluados y qué tipo de apoyo requieren. La
implementacién exitosa de estas estrategias usualmente supone la puesta a disposicién de
contenido modularizado. Los estudiantes tienen una serie de opciones respecto a qué
aprender, y el orden en el que acceden a los diferentes médulos. Si bien deben cumplir con
cierta cantidad de contenido a cubrir semanalmente, ellos escogen en qué momentos del dia
avanzan en su carga académica. Ademas, los mddulos van asociados a diversas opciones de
evaluacidn, desde cuestionarios cortos al final de las secciones a trabajos practicos donde se
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aplican los contenidos vistos. El rol del profesor pasa a ser uno de supervisiéon general de la
trayectoria del estudiante, y de resolucién de dudas y apoyo cuando estos lo requieren en un
punto determinado. Lo mas interesante de este tipo de alternativas es que, si bien en un
contexto tradicional de sala de clases se hacen extremadamente desafiantes, se adaptan
bastante bien a un contexto de educacién a distancia. Al no requerir que todos los estudiantes
estén conectados al mismo tiempo, se adapta mejor a situaciones donde hay acceso limitado a
computadores o dispositivos méviles y banda ancha, y al dar énfasis a aquellos contenidos que
interesan a los estudiantes, apela a su automotivacion en lugar de requerir una supervision
estricta de tutores o docentes.

Por otra parte, el cierre de las escuelas no genera sélo consecuencias en términos de la
interrupcién de los aprendizajes, sino también en el rol que estas cumplen en la comunidad. En
linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de calidad) de la Agenda Educativa
2030, las escuelas han sido llamadas a tomar un rol mas activo en la inclusién de las
comunidades educativas. Incluso antes del comienzo de la pandemia, se calculaba que
alrededor de 14 millones de nifios, nifias y adolescentes de la regién estaban fuera del sistema
escolar, nUmero que se teme aumentara una vez que reabran las escuelas. Esto implica un
desafio aln mayor para trabajar en politicas que aseguren que los nifias y nifias aprenden, sin
importar su contexto o caracteristicas personales.

Esta situacion exige un cambio de foco, en el cual, si un nifio experimenta dificultades, el
problema no esta en él, sino en el sistema educativo. Los sistemas deben estar a la altura de
este desafio y asegurarse de que la escuela no sélo entregue contenidos, sino que provea las
herramientas que garantizan que es un espacio seguro y accesible para toda la comunidad
educativa, velando también por la salud y el bienestar psicosocial de los estudiantes (UNESCO
2009).

Los sistemas educativos no pueden limitarse a otorgar acceso a contenidos, sino que deben
preocuparse también por seguir cumpliendo sus funciones de proteccion e inclusién como
mejor puedan. En esa direccion, los sistemas escolares de todos los niveles deben redoblar los
esfuerzos, para lograr mantener el vinculo con los estudiantes y las familias a la distancia,
haciendo lo posible para disminuir el abandono escolar.

Alimentacion

En América Latina y el Caribe cerca de 85 millones de nifos y nifias reciben, al menos, una de
las comidas bdsicas de la jornada a través de programas de alimentacion en sus escuelas (WFP
2016). La emergencia sanitaria del COVID-19 ha implicado para muchas familias que viven en
contextos de pobreza la interrupcién de esta fuente basica de nutricion para sus hijos e hijas..

Los programas de alimentacidn escolar son una red de proteccién importante, especialmente
para los grupos mas vulnerables, pues ademas de asegurar la provisién de alimentacion
nutritiva para cada nifio y nifa, permite liberar recursos para los hogares (WFP 2016). Desde la
perspectiva de los aprendizajes, existe contundente evidencia que respalda el hecho de que la
desnutricién infantil afecta negativamente el desempefio escolar. A corto plazo, impacta la
capacidad de concentracidn y aumenta el ausentismo, por la mayor propension de nifas y
nifios desnutridos a enfermarse. Y a largo plazo, la desnutricidn infantil limita su desarrollo
cognitivo (Meléndez y Solano 2017; Mazzoni et al. 2014). Los hallazgos del TERCE 2013
también respaldan la evidencia de que los programas de alimentacion escolar, nacidos para
ayudar a reducir las brechas al interior de las escuelas, incentivan la asistencia regulary
ayudan a garantizar la conclusion del ciclo escolar (UNESCO OREALC 2016; WFP 2016).
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En base a estas consideraciones, varios paises de la region (Argentina, Costa Rica, Colombia,
Chile, Guatemala, Honduras, Uruguay, Republica Dominicana)?, han implementado
mecanismos para hacer llegar raciones alimenticias a los hogares de los estudiantes, mediante
cajas de alimentos o soluciones similares. Otros paises, como Bolivia, Brasil, Peru y El Salvador,
han optado por transferencias monetarias a las familias (WFP 2020). Cabe destacar que la
distribucidn de raciones permite asegurar de mejor manera los aspectos nutricionales de la
alimentacidn, y tienen una mejor focalizacién cuando se trata de asegurar que los nifios, niias
y adolescentes fuera de la escuela reciben la alimentacién correspondiente. No obstante,
ambas soluciones muestran un reconocimiento de los roles de la escuela mas alla del
aprendizaje cognitivo, enfatizando su rol de proteccion social para las comunidades
educativas, y su deber de velar por la salud de su estudiantado (WFP 2016).

Impacto en la salud mental

Ademas de su rol educativo primordial, la escuela es uno de los principales espacios de
socializaciéon con los que cuentan los nifios, nifias y jévenes. Los vinculos que los estudiantes
establecen con sus amigos, grupos de pares y profesores son elementos esenciales para el
desarrollo personal, y para un buen ajuste social en general (Catalano et al. 2004;
Kindermann 1993). Al aislamiento social provocado por la pandemia se suman la alteracién de
las rutinas, la incertidumbre, y la sensibilidad a los estados emocionales de los adultos que los
rodean, que es particularmente alta en el caso de nifios y nifias. Considerando todos estos
elementos, el confinamiento puede tener un impacto psicoldgico negativo considerable en los
nifios, nifias y jovenes. Estados de mayor sensibilidad, agresividad, ansiedad e inquietud son
esperables y, por lo mismo, los adultos que estan al cuidado de niilos y nifias debiesen estar
preparados para ofrecer una mayor contencion emocional, y comunicar efectivamente qué
esta pasando.

Desde el punto de vista de los aprendizajes, existe evidencia de que la pertenencia a grupos
sociales, y la mantencién de interacciones positivas con pares en la escuela son elementos
relevantes para la motivacidon académica y el aprendizaje (Catalano et al. 2004). Sobre todo,
para estudiantes con bajos niveles de autorregulacién, mantener la concentracién y el interés
en el contexto del aprendizaje desde sus casas podria ser un desafio que se debe tener en
cuenta. Lo mismo ocurre al considerar los demas aspectos psicolégicos del confinamiento: la
evidencia del estudio TERCE 2013 da cuenta de la importancia de un buen ambiente de aula,
donde prime una atmésfera de respeto y cuidado por factores socioafectivos, para aprender
(UNESCO 2015; Fernandez Fernandez et al. 2018). Por tanto, los contextos de incertidumbre,
estrés y mayor vulnerabilidad emocional que estan enfrentando los estudiantes representan
un desafio adicional a la continuidad de la educacion.

Finalmente, no se puede olvidar las desventajas adicionales al bienestar socioemocional que
enfrentan los nifos, nifas y jévenes que estan viviendo la pandemia en contextos de
vulnerabilidad. En la regidn, el 77% de la poblacion pertenecia a un estrato de ingresos bajos
o medios-bajos y no contaba con ahorros para sobrellevar una crisis (CEPAL 2020). La
pobreza y la vulnerabilidad socioeconémica generalmente estan asociadas a niveles
constantes de estrés, que suponen un obstaculo al desarrollo cognitivo y al aprendizaje, y
que viene a sumarse al estrés de la contingencia (Meléndez y Solano 2017). Se genera
ademas una doble dificultad adicional. Por un lado, el estrés de la pandemia suele ser mas alto
en contextos de pobreza, donde la precariedad econdmica es mayor, suele haber mas
problemas de salud y menor acceso a servicios de salud, y suele vivirse en condiciones de
mayor hacinamiento, que extreman las presiones psicoldgicas del confinamiento (CEPAL 2020).
Por otro lado, la amenaza crénica de la pobreza impacta negativamente, tanto en nifos

3 Informacidn obtenida del mapa interactivo “Global Monitoring of School Meals During COVID-19 School Closures”
del World Food Program, 2020.
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como en adultos, en el desarrollo de las habilidades socioemocionales necesarias para lidiar
con situaciones criticas, como son la autorregulacidn, la autoconsciencia y la comunicacion
emocional efectiva (Lipina 2016; Meléndez y Solano 2017). Esto implica un efecto psicoldgico
mas fuerte, con un consecuente aumento de los obstaculos al aprendizaje que se sefialaban
anteriormente.

Asi, poner el foco en estos estudiantes, evitando exigencias excesivas que potencien el estrés
gue ya estan viviendo, dando la flexibilidad y adaptabilidad necesaria para realizar actividades
pedagdgicas que consideren contextos de privacion, y ofreciendo apoyo emocional y
psicoldgico tanto a los nifios como las familias debiesen ser prioridades esenciales, anteriores a
avances especificos en términos de objetivos de aprendizaje.

El rol de las y los docentes

Las politicas que los paises han tomado para intentar mantener los procesos educativos, ya sea
a través de plataformas online, reparto de material digital o fisico, o transmisién de contenido
por vias masivas de comunicacidn, necesariamente reducen, e incluso eliminan, el tiempo de
interaccion entre docente y estudiantes (BID 2020). En este sentido, es importante considerar
el rol de las y los profesores ante este escenario, y pensar en mecanismos para hacer todo lo
posible para mantener su vinculo con los estudiantes.

Numerosos estudios sefialan la relevancia fundamental de las y los docentes para el
aprendizaje de los estudiantes, no sélo desde las practicas pedagdgicas, sino también en la
construccion de un buen clima de aula y en el apoyo socio afectivo de sus pupilos (Fernandez
Fernandez et al. 2018; UNESCO 2015). Asi, el o la docente no puede pensarse sélo como un
transmisor de contenidos que puede ser suplido por la puesta a disposicion del contenido. Son
quienes conocen las practicas pedagdgicas necesarias para que todos los estudiantes, con sus
diversas necesidades, puedan alcanzar los objetivos de aprendizaje, y son uno de los
principales vinculos afectivos que los estudiantes establecen en el contexto escolar (UNESCO
2015; Catalano et al. 2004).

Los estudios que consideran el rol de las TIC en el aprendizaje sefialan que los efectos de
estas son muy dependientes en como son utilizadas en el aula y las actividades pedagégicas,
pudiendo incluso tener un impacto negativo si no se usan adecuadamente. En otras palabras,
ninguna herramienta, por moderna y sofisticada que sea, puede reemplazar el rol del profesor
(Castellanos S. 2015). Por lo mismo, en linea con lo que se ha sefialado en los puntos
anteriores, las oportunidades de interaccion pedagdgica pueden aprovecharse de mejor
manera generando espacios seguros para que los estudiantes puedan expresarse y ser
contenidos, que poniendo un foco excesivo en cumplir con los planes de estudio (Wang et al.
2020; Villafuerte et al. 2020).

No debe olvidarse que, como otros trabajadores esenciales, las y los docentes estan sometidos
a un estrés adicional debido a la pandemia, ya que intentan mantener su rol de contencién en
sus propias vidas y en las de sus estudiantes, y lidian al mismo tiempo con las presiones
emocionales y econdmicas que el Covid-19 ha significado para todos (Sanchez et al. 2020).

La formacién en educacion a distancia y el manejo de TIC que los y las docentes de la region
reciben suele ser breve, limitada a las funcionalidades mas basicas, y con pocas aplicaciones
practicas con las que puedan ejercitar (Castellanos S. 2015). Asi, las estrategias de continuidad
de los aprendizajes han forzado a muchos de ellos a hacer cambios radicales en sus estrategias
pedagdgicas. Han debido aprender a familiarizarse con herramientas que no conocian y
adaptar material para hacerlo funcional a estas. Tanto las instituciones como las familias
deberian tomar conciencia de esta realidad, para dar apoyo a los y las docentes en las nuevas
tareas que enfrentan, y no contribuir a su sobreexigencia.
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La brecha digital

En una regidn caracterizada por la desigualdad, uno de los grandes peligros que supone la
crisis del Covid-19 es la agudizacion de las brechas sociales y econdmicas, pero también
educativas. Frente a esta amenaza, la brecha digital aparece como uno de los principales
factores a considerar. Por ejemplo, sélo el 33% de los estudiantes secundarios de la region
asisten a escuelas con un acceso a internet con el suficiente ancho de banda que sea de
utilidad para las actividades pedagdgicas (BID 2020). Ademas, el acceso a computadoresy a
internet difiere considerablemente, tanto dentro de paises como al interior de cada uno de
ellos.

Por ejemplo, de acuerdo a los resultados del TERCE 2013, mientras que en Uruguay el 98% de
los estudiantes de tercer grado acude a escuelas con conexion a internet, en Paraguay sélo lo
hace el 23%. Y respecto a las desigualdades al interior de cada pais, en 2009 sélo el 15% de
los estudiantes del primer cuartil en la region tenia acceso a computador, y el 14% a
internet, mientras que en el caso de los estudiantes del cuarto cuartil las cifras ascendian a
87% y 80% respectivamente (UNESCO OREALC 2016).

En el hogar, las disparidades en el acceso a banda ancha residencial o mévil en la regién son
dramaticos: los coeficientes de Gini van de 0,58 a 0,9, siendo 1 una situacidn de desigualdad
total (Galperin 2016). Ademas, las brechas en el acceso a las TIC suelen replicar otras brechas
de marginalizacion social: suele haber menor acceso y uso a estas entre mujeres, habitantes de
zonas rurales, poblacion indigena y personas con discapacidad (Galperin 2016; UNESCO
2017a).

Mas alla de las diferencias en infraestructura, en términos de acceso, tanto a computadores
como a internet en familias y escuelas, existen problemas de usabilidad en términos del
conocimiento que manejan los usuarios, con la llamada alfabetizacion digital. A pesar de que la
necesidad de desarrollar competencias digitales ya se ha establecido como una prioridad, y
aparece incluso como uno de los componentes del ODS 4 de la Agenda 2030, hay poco
acuerdo respecto a qué deben saber los estudiantes.

Las competencias digitales tienen diversos niveles de complejidad, y abarcan competencias
funcionales (uso basico de hardware y software) y digitales (habilidad de un individuo para
utilizar computadores para investigar, crear y comunicarse), habilidades de orden superior (o
competencias del siglo XXI, referidas al pensamiento critico y la resolucién de problemas en el
uso de tecnologia) y pensamiento computacional (abstraccién, pensamiento algoritmico,
programacion, etc.) (UNESCO 2017b). Frente a esto, surgen dos temas relevantes de
considerar: en primer lugar, los paises de la regidn parecieran tener una desventaja
considerable en el desarrollo de estas habilidades, tanto las mas simples como las mas
complejas, si se comparan con paises del mundo desarrollado. Asi, por ejemplo, en el estudio
PIAAC, Chile* obtuvo resultados bastante inferiores al promedio de la OCDE en todas las
escalas de la evaluacion. En segundo lugar, las brechas de infraestructura digital se replican e
incluso acentlan en términos de alfabetizacion digital. La lectoescritura, la educacién, el nivel
socioecondmico, el género y la edad son fuertes predictores de las capacidades y habilidades
gue comprende la alfabetizacion digital (Helsper 2016).

Los problemas de la brecha digital también se expanden al terreno de la educacién. Aunque en
la regidn se ha enfatizado la expansidon del acceso a las TIC para fortalecer los aprendizajes y
reducir las desigualdades, diversos estudios dan cuenta de que contar con estas no
necesariamente mejora el desempefio académico vy, en ciertos casos, incluso se ve una
correlacion negativa entre su uso y los resultados de logro de aprendizajes (UNESCO 2015;
UNESCO OREALC 2016; Castellanos S. 2015). Esto se debe a que, quizas porque se ha tendido

4 Chile fue el Unico pais participante de la regién.
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a asumir que los estudiantes, al ser nativos digitales, sabran instintivamente cémo usar las TIC
a su beneficio, se ve poco trabajo pedagdgico que entregue a los estudiantes las habilidades
necesarias para sacarles provecho a estas herramientas (Castellanos S. 2015; Arrieta y Montes
2011; Helsper 2016). El pensamiento critico, por ejemplo, es fundamental para saber escoger
informacion ante el mar de opciones que entrega internet, y es una de las habilidades que se
ve relativamente ausente de los planes de estudio en la region (UNESCO OREALC 2020). Por
lo mismo, hoy se observa que las TIC no han contribuido a reducir las brechas de desempefio
académico entre los estudiantes (Castellanos S. 2015).

En general, en la regién se observa progreso en términos de la integracién de politicas TIC
dentro de los sistemas educativos, pero el desarrollo es bastante heterogéneo y todavia hay
trabajo pendiente. Segun Hinostroza y Labbé (2011), aunque alrededor de la mitad de los
paises de la region tenian politicas formales publicadas respecto a TIC en educacidn, alrededor
de un 20% de ellos aun no incorporaba el desarrollo de habilidades TIC en su curriculo.
Ademas, se observaba una falta generalizada de evaluacion de los programas de TIC
implementados, y no se consideraba el gran potencial de estas herramientas para contribuir
en problemas de retencidn y acceso. En términos de uso, estos autores observaban que la
amplia expansion en infraestructura no habia sido aparejada por una ampliacion similar en la
capacitacion en el uso de estas tecnologias, ni en estudiantes ni en profesores, lo cual quizas
explica el hecho de que en promedio los paises utilizaban sus recursos TIC en sélo un 50% de
su capacidad. Cabe destacar que otros estudios reportan que cuando se utilizan las TIC, suele
ser de forma muy basica, y como apoyo en practicas pedagodgicas tradicionales, que no
necesariamente aprovechan las ventajas particulares de estas herramientas (Castellanos S.
2015; Helsper 2016).

Tomar en cuenta la existencia de la brecha digital es relevante a la hora de que los sistemas
educativos piensen en las alternativas disponibles en términos de politica publica. Las medidas
exitosas, aplicadas en economias mds desarrolladas que comenzaron a afrontar la pandemia
antes que América Latina y el Caribe, deben ser evaluadas y adaptadas a los contextos locales
antes de intentar imitarse en la region. Ademas, deben ir siempre acompafiadas de
alternativas que consideren apoyos focalizados para grupos marginados. Por ultimo, se deben
considerar mecanismos para dar apoyo técnico y entregar herramientas para facilitar el uso de
tecnologias a los docentes, a las familias y a las escuelas.

Continuidad de los aprendizajes y el impacto curricular

La mayoria de los paises de la regidn ha tomado la decisién de suspender las clases
presenciales en sus escuelas, tanto para la educacién primaria como secundaria. En junio de
2020, mas de 156 millones de estudiantes se encuentra sin asistir a clases presenciales en 25
paises de la region (UNESCO, 2020). Esta situacién sugiere diferentes desafios, mas alla de lo
estrictamente sanitario, que los paises han tenido que abordar, llegando a diferentes
alternativas y soluciones. Por una parte, un reto fundamental consiste en la posicién adoptada
por los ministerios y sus unidades curriculares respecto a cdmo implementar el curriculum
durante este afio académico 2020. Muchos de los paises de la regidn cuentan con un afio
académico que comienza entre enero a marzo, por lo que en el momento que se ha gatillado la
crisis por el Covid-19 los sistemas educativos recién comenzaban a operar el afio académico.
En tal sentido, es de esperar que un porcentaje muy bajo del curriculum haya sido
implementado en estos pocos meses.

Por otra parte, la mayoria de los paises cuenta con recursos y plataformas digitales para la
conexién remota con los hogares de los distintos sectores de la poblacién. Los ministerios han
desarrollado a una velocidad sin precedentes estructuras para poder cumplir con el objetivo de
entregar a las familias y sus estudiantes los materiales necesarios. También se suman
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estrategias de clases a distancia por medio de la utilizacién de softwares o la implementacion
de programas especiales en televisidén abierta con este propdsito.

En la gran mayoria de los paises el disefio curricular se realiza partiendo desde la base de que
su ejecucion se realizara de manera presencial en una sala de clases, lo cual va de la mano con
el establecimiento de ciertos objetivos de aprendizaje y estrategias pedagdgicas propicias para
ese contexto. De esta forma, la complejidad sanitaria desafia la implementacidn a distancia del
curriculum desde sus origenes, ya que ha sido disefiado para otras circunstancias, y sus
objetivos pueden no ser los mas adecuados para la nueva situacidn, donde necesariamente se
vera mayor trabajo individual de los estudiantes, y donde las interacciones cambian debido a la
distancia. Asi, la priorizacién en emergencia es central, y surge la necesidad de un ajuste
curricular contextualizado y pertinente para el 2020 y 2021. Como se sefialaba en pdarrafos
anteriores, una opcidn atractiva es avanzar en dar mayor independencia y autonomia a los
estudiantes, a través de una flexibilizacién progresiva del aprendizaje, para que ellos tengan
mayor libertad para escoger qué y cdmo aprender (Huang et al. 2020).

En relacién a lo anterior, es posible observar ciertas ventajas en el contexto latinoamericano.
Por una parte, la mayoria de los curriculos presentan cierta homogeneidad respecto a su
contenido. Por otra, segiin la UNESCO (2019: 81), la organizacién curricular por competencias,
entendida como la integracion de contenidos, habilidades y actitudes que deben adquirir los
estudiantes para situaciones concretas, es mayoritaria en los paises de habla hispana en la
region. El andlisis curricular del estudio ERCE 2019, que analizé en 19 paises de la region (que
sera lanzado en julio de 2020), resalta la tendencia de enfoques de tipo social o sociocultural,
familiarizando la ensefianza escolar a los desafios de la vida actual, lo que podria estar
relacionado con el énfasis que se ha dado en la regidn a las reformas curriculares como
estrategia de cambio educativo para los problemas sociales (Garcia y Malagdn, 2010; Dussel,
2006; Ferrer et al., 2006, en UNESCO, 2019).

Por otro lado, las posibilidades actuales que condicionan el aprendizaje en el contexto de
pandemia, sugieren que el semestre o afio académico se realice con el objetivo de un
acompafiamiento pedagdgico y emocional hacia los y las estudiantes como prioridad, por
sobre el intento de lograr cubrir el curriculo prescrito al menos durante el semestre académico
en curso o mientras dure la pandemia.

Por ahora, no es posible determinar con certeza el impacto que la pandemia tendra en la
implementacion curricular en los distintos grados de la ensefianza primaria y secundaria, pero
diferentes estudios internacionales comienzan a estudiarlo. A la fecha, los paises de la regién
han optado por decisiones diferentes en la suspension de clases presenciales, ya sea por el
semestre completo o bien por todo el afio académico. No obstante, desde un punto de vista de
como el contexto actual estd extremando las desigualdades en la educacién escolar, un énfasis
excesivo en la cobertura curricular, con bajas alternativas de retroalimentar a los estudiantes y
con calificaciones de los estudiantes, podria acentuar aun mas las diferencias en torno al logro
del aprendizaje.

En términos de la continuidad, se recomienda para la gestion curricular definir un plan de
acompafamiento pedagdgico y emocional, con orientaciones pedagdgicas contextualizadas
a las particularidades de los paises de la region y mayor apoyo con autonomia profesional
para contextualizar el trabajo pedagdgico, mientras se prolongue la pandemia. Una buena
forma de lograr esto es definir con claridad ciertos niveles de aprendizajes esenciales. Asi, un
primer nivel estaria asociado a los objetivos imprescindibles sobre los cuales se deben
construir nuevos aprendizajes, mientras que en un segundo nivel se establecerian objetivos
integrados y significativos. Ademas, se deben hacer esfuerzos para asegurar la conectividad,
es decir, que el acceso a la informacidn esté disponible en escala global (JISC 2004, Anarak
2004, en Iriondo y Gallego, 2013).
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Evaluaciones nacionales

Un aspecto clave del proceso de enseiianza dentro de las aulas, y a nivel de los sistemas
educativos, es la administracién de evaluaciones y examenes. Por un lado, estas permiten dar
cuenta del estado de aprendizaje de los estudiantes, y por otro, son las herramientas que
manejan los sistemas educativos para tomar decisiones de impacto para los mismos
estudiantes, desde el ingreso a las universidades y la certificacion para la salida del sistema
escolar, hasta las politicas publicas que se implementan en pos de la mejora de los sistemas
educativos.

Ante las evidentes complejidades operativas para realizar evaluaciones a gran escala, sumadas
a las legitimas dudas sobre la validez de su uso en esta situacion excepcional, los paises han
empezado a adoptar diversas estrategias para abordar esta problematica. Algunas de ellas
incluyen la cancelacién o postergacién de las evaluaciones, o el uso de enfoques y
metodologias alternativas para examinar y validar el aprendizaje.

Si bien la mayoria de los paises de América Latina siguen el calendario escolar del hemisferio
sur, con evaluaciones finales ubicadas generalmente entre octubre y diciembre de cada afio,
hay algunos paises que trabajan con calendario escolar del hemisferio norte, como es el caso
de México o de Republica Dominicana, para quienes la pandemia ha afectado los cierres de
afio escolar que tradicionalmente se realizan en torno a los meses de mayo y junio.

Calendario norte Calendario mixto Calendario sur

(algunas escuelas utilizan calendario
norte, y otras calendario sur)

Cuba Colombia Argentina
México Ecuador Bolivia

Republica Dominicana Brasil
Chile
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Honduras
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay

Segun datos recopilados por la OREALC/UNESCO Santiago, durante el mes de abril, varios
paises de América Latina ya han comenzado a tomar decisiones importantes respecto a la
administracién de evaluaciones a gran escala. Por ejemplo, México ha introducido una
alternativa de evaluacién que compensa las pruebas y evaluaciones de mayor interés, como la
evaluacion del portafolio de aprendizaje, sin examen de final de afio, para el presente periodo
escolar. Ecuador, por otro lado, postergara algunos exdmenes de calificacién para
profesionales de la educacién, como las evaluaciones “Quiero ser maestro intercultural
bilinglie” y “Quiero ser directivo”. Adicionalmente, se estan estudiando métodos alternativos
para las evaluaciones nacionales de estudiantes, que incluyen “Ser estudiante” y “Bachillerato
técnico”. Otros paises han optado por la suspensidn de ciertos procesos de evaluaciéon
nacional, como es el caso de Argentina con la “Evaluacion en escuelas de jornada extendida”,
Costa Rica con las “Pruebas nacionales de fortalecimiento de aprendizajes para la renovacion
de oportunidades primaria (FARO)”, y Republica Dominicana, con la “Evaluacién diagndstica
nacional de tercer grado de primaria”. En varios de estos casos, los paises ademads deben
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sortear los problemas que implican la suspensién de actividades fijadas por ley, cuyos
resultados sirven de insumo para indicadores o decisiones determinadas en los respectivos
planes nacionales o locales de educacién. En el caso de Chile, la prueba Simce, que
normalmente es una evaluacidn obligatoria de alto impacto, se cancel6 para 2020, y serd
tomada en una muestra de establecimientos que voluntariamente accedan a participar.

Debido a la importancia de su informacidn y utilidad para los sistemas educativos, la
realizacion de estos examenes requiere de condiciones ideales que aseguren equidad, tanto
para la validez en el uso individual de los resultados, cuando el test esta asociado a
consecuencias individuales, como en su uso agregado, para el monitoreo de los aprendizajes,
en el caso de evaluaciones nacionales con y sin impacto. Sin embargo, la situacién actual dista
de ser ideal para este fin, lo cual implica la necesidad de que los paises repiensen cémo se
interpreta y utiliza la informacion que las eventuales evaluaciones pudiesen entregar, y eviten
gue estas instancias generen distraccidn o tensiones innecesarias, mas aun en este escenario.

Aprendizaje y evaluacién

La verdadera evaluacidn estd conectada con el proceso de ensefianza, y puede ser una
herramienta muy poderosa para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. A la vez, entrega a
las escuelas informacién valida y confiable para conocer las debilidades y fortalezas
relacionadas al desempefio de los estudiantes, para la toma de decisiones pedagdgicas y de
gestion. En esa direccién, poder conocer en qué lugar se encuentran los estudiantes en su
aprendizaje resulta central para una ensefanza efectiva. Si bien la pandemia dificulta la
implementacidn de las evaluaciones tradicionales, es importante pensar en otras alternativas
gue permitan saber qué estdn aprendiendo los estudiantes en este periodo. A través de ese
conocimiento, las y los docentes pueden entregar retroalimentacién a los estudiantes, y las
escuelas pueden contrastar los resultados obtenidos en comparacién con los esperados,
asegurandose asi que todos los estudiantes estén aprendiendo y nadie se quede atras.

En el ambito nacional, el propdsito de las evaluaciones nacionales es contar con informacion
agregada acerca de los aprendizajes alcanzados por las y los estudiantes al final de un periodo.
Este tipo de evaluacién, de caracter sumativo, es un insumo relevante, pero insuficiente para
movilizar la mejora de los aprendizajes de todas y todos los estudiantes. Ultimamente, a raiz
de las recomendaciones entregadas por la UNESCO y la OCDE, se ha relevado el rol de las
evaluaciones con propésito formativo como un pilar relevante que debe complementar la
informacién que entregan las evaluaciones tradicionales. Las evaluaciones formativas® se
centran en ir retroalimentando acerca el progreso de los estudiantes en relacion a metas de
aprendizaje compartidas, a través de instancias frecuentes e interactivas de informacion. Al
acompafar al estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje, en lugar de sélo medirlo al
final, permiten a las y los docentes ir modificando sus estrategias pedagdgicas para hacerlas
mas efectivas, y a los estudiantes les ayuda a conocer sus fortalezas, debilidades, trabajar en
ellas y mejorar sus estrategias para aprender. Al estar centrado en retroalimentar para
mejorar y no tener consecuencias, son una gran oportunidad para que los estudiantes
trabajen de forma mas independiente, y sin sumar presion adicional a estas instancias, lo
que en el contexto actual de educacion a distancia resulta necesario para conocer el estado
del aprendizaje de cada estudiante, para que la accion pedagoégica lo apoye y sea pertinente

5 “Usamos el término general evaluacién para referirnos a todas aquellas actividades llevadas a cabo por los docentes
y por los estudiantes cuando se valtian a si mismos, que proveen informacién para ser usada como retroalimentacién
para modificar las actividades de ensefianza y aprendizaje. Esa evaluacidn se vuelve evaluacién formativa cuando la
evidencia es efectivamente usada para adaptar la ensefianza a las necesidades de los alumnos” (Black &William,
1998b: 140).
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para él. En este sentido, expandir su uso podria ser un desafio relevante para los sistemas
escolares.

La instalacion de estas otras formas de evaluar, y de las practicas de trabajo diferenciado que
las acompafian, implica asumir una cultura escolar distinta y una variedad de acciones. A corto
plazo, pensando en su utilizacién como alternativa durante la emergencia sanitaria, se deben
buscar mecanismos para poner material a disposicion de las y los docentes, generar redes de
intercambio entre ellos, y otorgarles todo el apoyo posible. Pero también debemos pensar en
qué acciones tomar para avanzar en este ambito en el largo plazo. A nivel docente, se debe dar
mayor énfasis a estas practicas pedagdgicas, incluyéndolas tanto en los curriculos de
formaciodn inicial docente, como fomentando su perfeccionamiento a través de capacitacion
posterior. A nivel de escuelas, implica repensar el aula y las rutinas que se desarrollan, de
manera que den mas espacio al trabajo colaborativo. A nivel de sistema, llama a repensar el
uso de calificaciones, los mecanismos de repitencia y el uso de evaluaciones tanto nacionales
como internacionales.

Aportes finales

El contexto actual de la pandemia en nuestra region plantea a los sistemas escolares el desafio
de trabajar en distintas lineas®, con el fin de priorizar el bienestar de las y los estudiantes en un
contexto de incertidumbre que nos acompafiard el resto del 2020 y el 2021. Es necesario
trabajar en un plan de regreso a clases para cuando las condiciones sanitarias lo permitan,’
pero mientras tanto debe priorizarse el apoyo emocional a los estudiantes, de manera que se
mantenga el vinculo entre la escuela, y los estudiantes y sus familias.

Hoy el llamado es a acompaiiar a distancia a los estudiantes, optando por estrategias
pedagdgicas flexibles y adaptables, que permitan a los estudiantes aprender dentro de lo que
permite cada uno de sus disimiles contextos. Mientras no se tenga claridad respecto a cuando
volverdn las clases presenciales, los desafios estan puestos en trabajar en diversas vias de
acuerdo a las posibilidades de conexion: material entregado o enviado a las casas, llamadas
telefdnicas de seguimiento a los estudiantes o sus apoderados, uso de redes sociales, sistemas
de mensajeria, mail, clases en linea, uso de paginas web, de medios masivos de comunicacion,
como televisidn o radio, entre otros. Lo mas importante es hacer lo posible para que, una vez
gue se retomen las clases, vuelva la mayor cantidad de estudiantes posible.

Esto es un desafio para cada establecimiento, por lo que los sistemas escolares son los
responsables de entregar orientaciones que les permitan hacer un diagndstico propio respecto
a las posibilidades de sus propias comunidades, y tomar acciones apropiadas a este, que
consideren los recursos con los que cuenta la escuela, su equipo docente, y las familias.

A nivel nacional, el contexto de los afios 2020 y 2021 requiere de un curriculum priorizado en
emergencia, con orientaciones claras para implementarlo. Estas deben ir de la mano de una
mayor autonomia profesional, que entienda a las y los docentes como facilitadores, cuyo
principal deber es mantener el vinculo con sus estudiantes. Esta independencia les permitira
trabajar el curriculum en sintonia con los contextos en que trabajan.

Por otro lado, la responsabilidad que tienen en estos momentos los paises a la hora de
considerar qué estrategia seguir con sus procesos evaluativos, no es un tema menor dentro de

6 La OCDE plantea la necesidad de trabajar en: 1, prepararse; 2, aprender de los errores; 3, distanciamiento social; 4,
mejorar la enseflanza en remoto; 5, apoyar al profesorado; 6, recuperar la ensefianza perdida; 7, evaluacion; 8,
redisefiar prioridades.

7 Un plan de regreso deberia considerar en cada centro escolar al menos: sanitizacidén / insumos /compras;
planimetria de las salas (un tercio o la mitad de estudiantes por curso); protocolos de acceso y circulacidn; jornadas
alternas, trabajo mixto (presencial y a distancia); protocolo actividades masivas; ingresos y salidas progresivas;
protocolo relacién familia y centros escolares.
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todas las decisiones que estan tomando. Y aunque no existe una receta que se ajuste a todos
los casos, hay un par de ideas generales que deben ser consideradas. La evaluacién seguira
siendo una herramienta indispensable en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al ser el
mecanismo que permite la retroalimentacién y el monitoreo de los aprendizajes de los
estudiantes.

En el contexto actual, resulta imperioso ampliar los esfuerzos hacia las evaluaciones
formativas. Estas deben permitir a las y los maestros y directivos tener informacién del estado
del aprendizaje de los estudiantes, con el fin de conocer dénde esta cada nifo y qué
estrategias parecieran estar funcionando mejor a distancia, para asi adecuarse a sus
necesidades. Los tomadores de decisidn, por otro lado, deben ser cuidadosos respecto a los
instrumentos a utilizar, definiendo muy bien sus propdsitos.

La situacién actual es a todas luces excepcional, y asi debe ser entendida la informacién que se
obtenga en eventuales evaluaciones. El foco debe estar puesto en el diagnéstico y la mejora, y
en ningun caso en la toma de decisiones de alto impacto para las que ciertas evaluaciones
podrian estar pensadas en un contexto normal. Las evaluaciones no deben complejizar adn
mas el funcionamiento del sistema escolar, ni distraer innecesariamente a las escuelas. No
obstante, la evaluacion pensada con un propdsito diagndstico permitird monitorear el estado
de los aprendizajes cuando la situacidn permita el regreso de los estudiantes a las aulas. Esto
serd indispensable para la formulaciéon de las politicas dirigidas a mitigar los efectos de la
pandemia en el aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, se debe recordar que no existe una receta lnica para todos los paises. La
pandemia actual estda teniendo impactos disimiles, y su evolucién requiere de respuestas
rapidas, innovadoras y adecuadas a las necesidades de cada pais. Contar con experiencias de
otros paises, asi como con aportes de los maestros y expertos es indispensable. Esto
permitira ampliar las formas de trabajar el curriculum y de evaluar, para retroalimentar al
estudiante y mejorar la accion pedagoégica. Ante todo, resulta fundamental que la toma de
decisiones ponga en el centro a los estudiantes, sus necesidades, y sus problematicas,
centrandose en su bienestar y en sus aprendizajes, y asegurando que nadie se quede atras.
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