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Una “emergencia humanitaria compleja” es el nombre utilizado para 

denominar esta realidad que Venezuela ha vivido durante los últimos 

años, y que se ha ido agudizando a diario. Es una serie de aspectos 

políticos, económicos y sociales nacionales e internacionales que agravan 

la calidad de vida del venezolano y su dignidad; condiciones que también 

van modificando los modelos educativos y el accionar desde las 

instituciones. 

 

Mucho antes de conocer este concepto de emergencia humanitaria 

compleja, los efectos ya se notaban y, sin embargo, Fe y Alegría continuó 

interesada en dar respuestas a situaciones de riesgo, sobre todo desde propuestas pedagógicas que 

priorizan la educación. Entonces, se interesó por atender a las familias, principalmente a las 

mujeres: madres, tías, abuelas, madrinas, vecinas…, quienes se convierten en las aliadas ideales para 

extender un mensaje de cuidado y protección a los niños, niñas y adolescentes (NNA) y promover 

un desarrollo pleno e integral del ser. Son ellas quienes responden a las solicitudes del centro 

educativo, son ellas quienes se convierten en representantes, son ellas a quienes se les 

responsabiliza por las acciones de sus hijos y se les atribuye su cuidado permanente y prolongado. 

 

Para mantener y salvar vidas en esta situación de emergencia, se han desarrollado algunos 

planes y programas desde hace varios años, como el programa de Madres Promotoras de Paz. Desde 

el 2010, con su libro “Conversaciones sobre la violencia y la paz, una invitación a la convivencia 

pacífica”, Luisa Pernalete ha manifestado su fe en las madres, los padres y las familias como piezas 

fundamentales en el desarrollo de los NNA. Son agentes clave e indispensables para las escuelas, la 

educación y en general para la sociedad. Por esa razón, y pensando en reconstruir el tejido social e 

incidir en la creación de muros de contención sobre la violencia, se creó el programa Madres 

Promotoras de Paz como un camino para la formación de grupos de madres, muchas de ellas 

representantes de nuestras escuelas, con historias de vida fracturadas por la violencia de varios 

tipos (violencia física, psicológica, de género…), en las calles, en el hogar, hasta conseguir la 

reconstrucción de organizaciones comunitarias capaces de defender sus derechos.  

 

Hace poco, en el 2018, este programa de Madres Promotoras de Paz tuvo un segundo nivel: 

“Emprender para transformar vidas y comunidades”; que contribuyó a desarrollar la capacidad 

                                                             
1 Respuestas a un reto a causa de la pandemia. Escrito por: Jeniree Vílchez, Coordinadora de Formación del Centro de 
Formación e Investigación Padre Joaquín, de Fe y Alegría Venezuela. 
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para la construcción de ciudadanía en grupos de mujeres y/o madres de las comunidades 

educativas ubicadas en zonas populares de nuestro país, lo que dio forma y sentido al trabajo con 

las comunidades para sembrar la paz desde los hogares, y producir emprendimientos de tipo 

económicos y sociales. Esto último fue a través del modelo de productividad y emprendimiento, en 

alianza con el equipo de Educación Trabajo de la Federación Internacional de Fe y Alegría. 

 

Ahora, en el 2020, al decretarse en el mes de marzo el distanciamiento físico, constituido como 

mecanismo para evitar el contagio del COVID-19, Fe y Alegría Venezuela, después de dedicar un 

tiempo para pensar cuáles serían las acciones a emprender, ha reformulado el camino para atender 

las familias. Nace el proyecto #FamiliaEsFamilia como un aporte para todas las madres, padres, 

representantesy/o cuidadores que acompañan los procesos educativos de los niños, niñas y 

adolescentes (NNA) aún más en tiempo de cuarentena. Este proyecto es un buen ejemplo para 

reconocer la integración de varios programas. Se construyó principalmente de la mano de Luisa 

Pernalete, Luz Bettina Fuenmayor, Jeniree Vílchez y Verónica Cubillán, miembros del Centro de 

Formación e Investigación “Padre Joaquín”, junto con los enlaces Ana María Alemán y Yaika Weber 

de la unidad de Servicios Educativos de Fe y Alegría Nacional y Wirmelis Villalobos del Instituto 

Radiofónico de Fe y Alegría.  

 

Familia es familia 

 

Entonces el distanciamiento físico generado para evitar el contagio del COVID-19 trajo la 

atención hacia un nuevo desafío adaptativo en la educación venezolana. Las familias, desde un 

inicio, han duplicado sus esfuerzos para acompañar las actividadesde los NNA en el hogar, ellas dan 

cuenta de las dificultades que esto ha generado en el manejo de las emociones, la comunicación, la 

resolución de conflictos y/o en el aprovechamiento eficaz del tiempo. Por esa razón, y pensando que 

#FamiliaEsFamilia, se construyó una ruta que permitiera reconocer algunas temáticas necesarias 

para ser abordadas producto de este cambio.  

 

Según Cao y Zea (2012), manejar las emociones constituye un 

factor determinante para promover, fortalecer y constituir lazos de 

relaciones centrados en el respeto y la tolerancia. Es un tema crucial 

para abordarse con los miembros de las familias porque mejora la 

calidad de vida, entendiendo esta como bienestar o estar bien, según un 

estudio presentado en la Revista LOGOS Ciencia y Tecnología2 . Este 

artículo, resultado de la investigación sobre el manejo de emociones, 

muestra algunas recomendaciones que se pueden ofrecer, crear y 

mantener sobre los buenos hábitos que promuevan el fortalecimiento 

de la inteligencia emocional.  

                                                             
2 Revista LOGOS CIENCIA Y TECNOLOGÍA vol. 4 Nro. 1. Julio – Diciembre 2012 
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En este sentido, las autoras del proyecto #FamiliaEsFamilia diseñaron un plan de acción 

basado en una investigación previa que indagara y recogiera algunas dificultades generadas por las 

relaciones familiares, resultado de la convivencia en cuarentena. Es por elloque se elaboró un 

cuestionario sencillo para responder por medio de llamadas telefónicas y un formulario virtual. En 

esta investigación participaron 34 personas, con un promedio de 40 años de edad, todas mujeres, 

entre abuelas y madres que tienen a su cargo de uno a cuatro NNA; muchas de ellas participantes 

del Programa Madres Promotoras de Paz.  

 

Dificultades y temáticas 

 

Como resultado de esta breve investigación, se obtuvo una 

lista de dificultades, descritas por las mujeres como situaciones 

causadas por las medidas de distanciamiento físico. Estar 

encerrados en casa implica que los NNA no pueden compartir con 

sus amigos, lo que les ocasiona ansiedad, sensaciones de 

aburrimiento, ira, hacen travesuras y tienen estados de 

hiperactividad. Cuando son varios hijos, los conflictos aumentan 

(peleas y gritos) y la resolución de problemas crece a golpes. Un 

factor que también afecta negativamente estando en casa es 

detectar la ausencia de los servicios básicos: agua, electricidad, 

internet, alimentación.  

 

Con respecto a las actividades de la escuela, muchas de estas son difíciles de entender por la 

televisión y la mayoría de las veces no se cuenta con las herramientas tecnológicas para acceder a 

las planificaciones de los profesores. Algunas actividades son muy largas y terminan a altas horas 

de la noche. Los NNA se distraen y se rehúsan a realizar las actividades escolares. A parte de las 

actividades escolares, se agotan las alternativas para ocuparse: juegos, rutinas de ejercicios, 

televisión. Se ha perdido la rutina para dormir, se levantan a cualquier hora y se duermen muy tarde.  

 

Todas estas situaciones reflejan inmediatamente la necesidad de atender las dificultades que 

enfrentan las madres, padres, representantes y/o cuidadores, por medio de algún material cercano, 

digerible y de fácil comprensión para que sea puesto en práctica y se descarguen las tensiones. Es 

por ello que se construyó una lista de temáticas clave para sustentar estos materiales y acompañar 

los procesos de convivencia fraterna que contribuyan con la salud emocional de todos los miembros 

de la familia.  Algunas de esas temáticas son: 

 

                                                             
Artículo de Cano Murcia, Sandra Rocío y Zea Jiménez, Marcela 
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1. El manejo de sus emociones (respirar, reconocer las emociones, risoterapia, 

agradecer);  

2. Atención de niños con necesidades educativas especiales (comunicación efectiva, 

formación para madres especiales, conducta impulsiva, niños agresivos);  

3. Educación en casa (rutinas útiles, las tareas);  

4. Acompañar jugando (conviértete en cuenta cuentos, sacar el título de locutor, enfrentar 

el aburrimiento); y 

5. Resolución pacífica de conflictos (calmarse y conversar, rezar y orar, escuchar). 

 

Los hábitos son necesarios porque configuran la disciplina y generan estados de equilibrio en 

las relaciones personales. Cano y Zea sustentan estos temas cuando describen algunos hábitos 

indispensables para el bienestar: 

 

 Aprender a escuchar antes de reaccionar 

 Practicar la empatía, es decir ponernos en los zapatos del otro para poder entenderlo 

desde su propia realidad.  

 No personalizar todo lo que nos dicen, ni pensar que es una agresión directa a nuestro 

ser.  

 Dar un manejo total y consciente a nuestras emociones a través de la práctica continua.  

 Practicar el perdón. 

 Auto controlarnos a través de la respiración y la relajación. 

 Practicar el valor de la tolerancia y el entendimiento a nuestros semejantes.  

 Ser asertivos al momento de comunicar nuestras inconformidades.  

 

Producción 

Se conoció cuáles eran las dificultades y los temas necesarios 

para abordar en este tiempo de cuarentena. Era momento de 

concretar los productos, por eso entre mayo y junio de 2020 se 

produjeron tres grandes resultados significativos para dar 

respuesta a estos temas indispensables para atender: 1.- Guiones 

grabados tipo micros radiales. 2.- Dos desplegables impresos. 3.- 

Mensajes de textos por SMS y redes sociales. 

 

1.- Sobre los guiones tipo micros radiales: Se obtuvo entre 

las primeras tres semanas dieciséis (16) guiones tipo consejos, 

construidos con una primera parte de texto teórico y luego un 

cierre con estrofas que resumen cada recomendación. En el micro se disfruta de un mensaje a modo 

de sugerencias, recomendaciones y oportunidades de mejora para madres y cuidadores, grabado 

en la propia voz de Luisa Pernalete y luego sus famosas estrofas en voz masculina. Ejemplo:  
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“En estos tiempos de cuarentena, con distanciamiento físico, se pueden acumular angustias, nos podemos 

molestar por cualquier cosa, podemos reaccionar llorando o gritando. Necesitamos calmarnos, porque nuestros 

comportamientos influirán en el comportamiento de nuestros hijos e hijas. Así que te recomendamos que varias 

veces al día hagas ejercicios de respiración profunda. Inspiras por la nariz, sostienes y botas por la boca. Se lo 

enseñas a los hijos también. Si lo haces todos los días, verás que funciona.  

 

Un consejo yo te doy /  

respira profundo un rato / 

hazlo también con los niños /  

verás que resulta grato.” 

 

Así como este, otros quince (15) guiones se construyeron para grabarse como micros radiales 

que se comparten en una campaña de difusión por Radio Fe y Alegría desde el 29 de junio hasta el 

16 de octubre de 2020. Son grabados usando partes de la canción “Amor y control” de Rubén Blades 

y tienen una duración de un poco más de un minuto. Los micros se difunden uno por semana que se 

repite cuatro veces al día, de lunes a viernes en programas nacionales. 

 

“Familia es Familia es una campaña radiofónica que está sonando en las 22 radios de Fe y Alegría. Sus 

mensajes van dirigidos a las madres, padres y cuidadores, y gracias a la claridad de sus contenidos ha logrado 

llegar a la gente el mensaje a transmitir” 

Wirmelis Villalobos, 

Coordinación Nacional de Producción y Programación 

 

2.- Sobre los dos desplegables impresos: el mismo texto de los guiones y sus estrofas, 

sumado a una presentación ilustrada, se encuentra en los desplegables. Las imágenes son referentes 

de las temáticas que proponen los guiones. Se han diseñado y diagramado para imprimirse y 

distribuirse un total de 20.000 ejemplares por cada desplegable a las nueve (9) zonas de Fe y Alegría 

a nivel nacional. 

 

3.-Sobre los mensajes de textos por SMS y redes sociales: se cuenta con 31 mensajes de 

textos diseñados para compartir por las redes sociales del programa Madres Promotoras de Paz y 

reforzar el contenido de los micros incluyendo la etiqueta #FamiliaEsFamilia. Su difusión se hace 

por la cuenta de twitter @MadrePaz, todos los lunes, miércoles y viernes a partir del 1 de julio hasta 

el 9 de septiembre de 2020. Los textos de SMS están conformados por 16 mensajes compartidos 

masivamente a quinientas (500) personas cada viernes, desde el 10 de julio hasta el 23 de octubre 

de 2020.  En total se difundirán 8.000 mensajes al culminar esta campaña. Ejemplo: 

 

15 de julio #FamiliaEsFamilia. Mejora la comunicación y las relaciones. Si tus hijos te hablan, 

mírales a la cara, presta atención, que sepan que son importantes. @MadresPaz 

 



6 
 

Fe y Alegría nuevamente en su afán por valorar el esfuerzo de las familias, por su dedicación 

y cuidado, desafiadas por la dura realidad que les ha tocado afrontar por el distanciamiento físico, 

responde con calidez y cercanía, animando la convivencia pacífica y fortaleciendo las relaciones 

fraternas, sigue apostando por la transformación de la sociedad. Desde abril se inició un camino 

para construir este material que diera respuesta a las dificultades encontradas en la investigación y 

además generara un impacto por su difusión masiva desde la radio, redes sociales y mensajes de 

texto telefónicos. En concreto, tenemos tres grandes productos y todos han sido realizados evitando 

el contacto físico con los beneficiarios.   


