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PRESENTACION

La sistematizacion es aquella interpretacién critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en ellas: los factores
gue intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron
de ese modo

Oscar Jara

La semana pasada, caminando por las calles de La Ciénega, uno de los barrios
populares de Santo Domingo, me encontré con el hijo mayor de dos grandes
amigos: Gracielay Marino, que se llama como su padre. Marino me confesod que
echamucho de menos a sus padres, que fallecieron hace yaalgun tiempo, y quienes
fueron gjemplo e inspiracion paratodos sus hijos e hijas. Marino me dijo que con
sus hermanas y hermanos se reunieron el otro dia para dialogar y compartir todos
los recuerdos de la vida vivida junto a sus padres y las experiencias que a ellos
los fueron marcando. Marino, junto a sus hermanos y hermanas, al compartir sus
experiencias, fue ordenando susrecuerdosy reconstruyendo el proceso vivido junto
a sus progenitores, tratando de comprender algunos eventos que, en su momento,
no habian podido entender. De ese esfuerzo por reconstruir sus recuerdos de
familiay volver avivir los sucesos en familia, fueron cosechando un sinnimero de
aprendizajes que esos acontecimientos les habian dejado y descubrieron en ellos,
grandes lecciones que podian compartir también con sus propios hijos.

Este encuentro me hizo pensar en lo que Fe y Alegria, a través de la “Serie de
Experiencias Significativas” recogidas en esta coleccion de libros, pretende hacer.
Recuperar experienciasvividasenlafamiliade Fey Alegria, tratando de reconstruir
los acontecimientos, ordenando | os sucesos, tratando de interpretarl os criticamente



extrayendo teoria que nos ayude a comprender mejor esas experiencias y las que
hoy en dia experimentamas, para poder recoger aprendizajes y compartirlos con
otros miembros de lafamilia, para que, de esaforma, las experiencias de nuestros
hermanog/as sirvan para mejorar nuestras propias practicasy las de otras personas,
dentro y fuerade Fey Alegria

Sistemati zar |as experiencias nos permite comprender mas profundamente nuestras
experienciasparapoder mejorarlas. Nos permitedescubrir aciertosy errores, formas
de superar obstaculos y dificultades o equivocaciones repetidas, de tal manera que
las podamos tomar en cuenta en el futuro. Nos permite descubrir 10s caminos por
los que hay que transitar para arribar a determinadas metas y las sendas que son
mejor ho recorrer porgue conducen alugares alos que no queremos llegar.

Sistematizar experiencias también nos ayuda a contribuir a la reflexion tedrica con
conocimientos surgidos directamente de |as experiencias. Nos permite avanzar en
un primer nivel de teorizacion que ayude avincular la practica con lateoria.

Sistematizar experiencias nos permite intercambiar y compartir aprendizajes con
experiencias similares. Nos permite ir mas alla de un intercambio anecddético,
haciéndolo mucho mas cualitativo y rico.

Sistematizar experiencias nos posibilita incidir en politicas y planes a partir de
aprendizaj es concretos que provienen de experienciasreales. Nos permite formular
propuestas de mayor alcance basadas en |o que sucede en € terreno.

Con este conjunto de experiencias, tratamos de recoger parte de la rica accion
educativa que Fey Alegria hadesplegado en méas de medio siglo devidajunto alos
sectores empobrecidos de L atinoamérica.

Fe y Alegria, como Movimiento de Educacion Popular Integral, ha intentado
comprender, desde su propia experiencia, la calidad educativa no solo desde €
“aprender a conocer” y el “aprender a hacer”, sino también desde el “aprender a ser”
y el “aprender a vivir con los demas”, sobre todo con los excluidos y marginados.

En & marco del proyecto “Calidad Educativa y Experiencias Significativas de Fe
y Alegria” de la Federacion Internacional de Fe y Alegria, presentado al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), hemos recogido cuarentay cinco experiencias
significativas. Estas experiencias forman parte de las ricas experiencias de la familia
de Fey Alegriadelas que tenemos mucho que aprender, todos |os que entremos en
contacto con ellas.

Uno delosobjetivosdel proyecto “Calidad Educativa y Experiencias Significativas
en Fe y Alegria” consistié en detectar, recoger y difundir las experiencias
educativas mas significativas que se habian desarrollado a partir de las practicas
de los educadores del Movimiento de Educacién Popular Integral y de Promocion
Social Fey Alegria.
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El presente libro es parte de la coleccién de libros “Serie Experiencias
Significativas” que recoge, de catorce Fe y Alegrias en América Latina, cuarenta y
cinco experiencias vividas que fueron seleccionadas con |os siguientes criterios:

+ Contar con elementos innovadores.

* Producir un impacto social.

* Generar respuestas a problemas planteados por |os educandos.

* Contribuir a mejorar la calidad y la eficiencia de la educacion popular.

* Contribuir amejorar €l trabajo de promocion social en las comunidades.

Esta “Serie Experiencias Significativas” la hemos organizado de tal forma que
recoja las experiencias de diversas éreas, en torno a diez titulos: 1) Propuestas
curriculares, 2) Gestion de ensefianza-aprendizaje; 3) Gestion de centros
educativos; 4) Educacion a distanciay radiofénica; 5) Educacién alternativay no
formal; 6) Formacion parael trabgjo; 7) Formacién y acompafiamiento docente; 8)
Escuelainteractuando con la comunidad, 9) Formacion en valores, 10) Materiales
educativos parala comunidad.

Ponemos en manos del lector de la “Serie Experiencias Significativas” un conjunto
de experiencias educativas que son vitales, comunitarias, histéricas, dindmicas y
Unicas paraque €l lector, entrando en didlogo con €llas, comprenda que su multiple
rol:

* Producir conocimientos desde |a propia experiencia para trascenderla.

* Producir aprendizajes significativos, desde la particularidad de las experiencias,
apropiandose de su sentido.

* Recuperar o sucedido, reconstruyéndolo histricamente, para interpretarlo y
obtener aprendizajes.

« Valorar los saberes de | as personas protagonistas de |as experiencias.

* [dentificar los cambios que se dieron en los procesos y saber por qué se dieron
los mismos.

* Desarrollar la capacidad de interpretacion critica de los datos, de los
acontecimientos, de los procesos, de las experiencias para orientar las
experiencias futuras con perspectiva transformadora.

» Comprenderse a si mismo como sujeto de sistematizacion de sus propias
experiencias.

No quiero terminar sin agradecer explicitamente a todos aquellos que estuvieron
detrasdeestegranesfuerzocolectivo: alaCoordinadoradel Proyecto Sistemati zacion
de Experiencias, Beatriz Borjas y a su equipo, a grupo de sistematizadores cuyo
esfuerzo se ve plasmado en esta Serie de libros, a los equipos de |as diferentes Fe
y Alegrias que compartieron no solo las historias y los relatos, sino también la
reflexion, la teorizacion, los analisis, los aprendizajes, las ensefianzas y los suefios
que inspiraron este proceso de construccion colectiva y que se ven reflejados, de
alguna manera, en estas decenas de sistemati zaciones.



Sin més predmbulos, ponemos en manos del lector esta “Serie de Experiencias
Significativas” sistematizadas que pretenden ser un granito de arena de Fe y Alegria
en la construccion de horizontes col ectivos de sentido de un mundo mas equitativo,
mas fraterno, mésjusto y més solidario; es decir mas humano.

P. Jorge Cela
Coordinador General
Federacién Internacional
Fey Alegria



INTRODUCCION

A medida que Fe y Alegria se ha extendiendo en América Latina, ha desarrollado
una variedad de programas educativos, formales y no formales, para responder
a demandas muy concretas y locales de comunidades con grandes carencias
economicas, socialesy culturales. Resultadificil organizar un mapaque ordene las
experiencias que el Movimiento ha acumulado y que sirva de referente para una
futurainvestigacion sobre como Fey Alegriahallevado alapractica su concepcion
de calidad educativa. Sin embargo, es posible determinar € itinerario de algunas
propuestas que han tenido impacto social. Para ello, tenemos que ver las acciones
educativas no como breves aconteci mientos que suceden en un rincén de un pais;
habria que verlas en su alcance temporal “a largo plazo”, en lo que permanece de
ellas generando regularidades y estructuras estables, que otros pueden replicar.

El presente libro es parte de la coleccion de libros que recoge las 45 experiencias
recolectadas en €& marco del proyecto “Calidad Educativa y Experiencias
Significativas de Fe y Alegria”. Con este conjunto de experiencias, tratamos
de recoger parte de la rica accion educativa que Fe y Alegria ha desplegado en
medio siglo de duracién. Aqui, € hecho, la evolucion historica es importante,
pero sélo para mostrar cdmo se va consolidando un Movimiento de Educacién
Popular Integral, que ha intentado comprender la calidad educativa no sélo desde
el aprender a conocer y €l aprender a hacer, sino también desde €l aprender a ser
y €l aprender a vivir con los demés. Porque estos dos Ultimos aspectos expresan
mejor el equilibrioy laintegralidad del ser humano.



I. LA SISTEMATIZACION DE LAS EXPERIENCIAS

Uno de los objetivos del proyecto “Calidad Educativa y Experiencias Significativas
en Fe y Alegria” consistid en detectar, recoger y difundir las experiencias educativas
mas significativas que han nacido a partir de las practicas de los educadores del
Movimiento. A lo largo y ancho de los paises donde Fe y Alegria tiene presencia,
se han desarrollado multiples précticas que, por limitaciones en recursos humanos
y financieros, no han podido ser recuperadas y divulgadas. Sistematizar y difundir
las experiencias acumuladas por €l Movimiento, desde su nacimiento en 1955,
podria ser un aporte para otros educadoresy, en general, para quienes les preocupa
y tienen capacidad de incidir en el mgjoramiento de la calidad de la educacion
publica de América Latina.

1. El enfoque de sistematizacion

El proyecto contempl abael disefio deunaestrategiametodol 6gicadesi stematizacion
que se adecuaraalarealidad de Fey Alegria, por lo que fue necesario decidir sobre
el enfoque que serviriade marco ala estrategia.

A pesar de que existen en la actualidad diferentes concepciones sobre la
sistematizacion, la mayoria de €ellas han tenido sus raices en € movimiento de
educacion popular que surge en América Latina en la década de los setenta, y se
ubican en e marco delainvestigacion social, bien diferenciadas de lainvestigacion
evaluativay muy cercanas ala modalidad de investigacion accion.

La definiciéon que mas se aproxima a las intenciones de nuestro proyecto, es la
proporcionada por Oscar Jara (1999)! quien sefida que la sistematizacion “ es
aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de un
ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la |égica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si, y por qué lo han hecho de ese modo” . Esta definicion resalta dos elementos
claves de la sistematizacion: la recuperacion histérica de la experiencia y su
interpretacion a fin de comprenderla. Habria que afiadirle un tercer elemento clave:
su comunicabilidad a través de la elaboracion de un producto final que permita
difundirla. Algunos autores van més ala y esperan que € mismo proceso de
sistematizacion sea motivo de una reflexion formativa para los actores, que los
lleve a transformar su préctica a la luz de los nuevos conocimientos adquiridos
sobre la experiencia.

2. El itinerario del proceso de investigacion

Mientras se iba disefiando |a estrategia metodol 6gica para las sistematizaciones, se
organiz6 un equipo integrado por la coordinadoradel proyectoy unared de enlaces
con lasFey Alegrias, conocedores de la dindmica pedagdgicade |os programas del

1. Oscar Jara (1999) Para sistematizar experiencias. Una propuesta tedrica y practica. Ediciones Tarea, Lima.



respectivo pais, €l cual mantuvo interaccién permanente durante la gjecucion del
proyecto. Asimismo, |ospaises parti cipantes se dedicaron al atareade presel eccionar
por lo menos cinco experiencias consideradas como significativas segiin los
siguientes criterios: contienen elementos innovadores, han producido un impacto
social, ha generado respuestas a problemas planteados por 1os educandos, pueden
contribuir a mejorar la calidad y la eficiencia de la educacion popular o del trabajo
de promocién socia en las comunidades. Las experiencias debian ubicarse entre
las &reas tematicas que se habian preestablecido en el convenio con el BID. Estas
son: acompafiamiento pedagdgico, curriculo, procesos de ensefianza-aprendizaje,
educacion trabajo, vinculaciones con la comunidad, educacion a distancia.

Para la preseleccion de las experiencias a sistematizar, los paises llenaron una ficha
descriptiva de la experiencia con los siguientes aspectos:

» Titulo de la experiencia, paisy areatematica.

* Nivel de educacién o modalidad, cobertura, lugar donde se gjecuta 'y nimero
estimado de destinatarios.

* Objetivos principales.

* Actores y sujetos que participan.

* Principales resultados o logros ala fecha.

* ¢(Por qué seriaimportante su sistematizacion?

Luego que las oficinas nacionales preseleccionaron las experiencias mas
significativas, la coordinacion general del proyecto llevo a cabo la convocatoria de
candidatos para realizar |as sistematizaciones en cada pais. Estos profesionales se
encargaron de recuperar y sistematizar las experiencias seleccionadas, con apoyo
de la persona enlace del paisy del equipo del proyecto.

L osprofesional es el egidos participaron en untaller deformaci én en metodol ogiade
la sistematizacion, en septiembre de 2001, facilitado por Lola Cendalesy German
Marifio, de la organizacion Dimension Educativa (Colombia), contratados como
consultores externos de Fe y Alegria para apoyar la elaboracion de la estrategia.

Durante este taller, €l equipo de sistematizadores tuvo la oportunidad de
comprender € proceso como una dimension de la investigacion cuditativa de
enfogue critico interpretativo, ya que |o que se buscaba era descubrir e interpretar
précticas sociales singulares, dando un puesto privilegiado a punto de vista de
los actores, a la subjetividad, a la historia local, ala légicay a los sentidos que
estan presentes en las précticas. Para €llo, se hizo necesario que los participantes
del taller se adiestraran en el dominio de diferentes técnicas para aproximarse a
la realidad a través del acceso a diferentes fuentes de informacion: iconograficas,
orales, escritas; la observacion participante y € diario de campo, entre otras.

En el taller, en colectivo, se fijaron las “categorias de analisis de las experiencias”
gue son las que ordenan, le dan sentido y 16gicaal conjunto de acciones realizadas.
Durantelarecol eccién delainformacion fue preciso tener en cuentaestascategorias,



denominadas deductivas, porque son las que orientaban tanto la blsqueda como la
organizacion final de aquello que se pudo recuperar de la experiencia. De forma
muy sintética las principales categorias de andlisis fueron:

« El contexto en que se desarrollala experiencia.

* Los actores de la experiencia.

» Antecedentes y origenes de la experiencia.
 Enfoques orientadores de la experiencia.

» Caracterizacion del programa o modalidad en que se inserta la experiencia.
» Estrategia metodol 6gica.

« El itinerario de la préctica.

* Los resultados.

+ Financiamiento.

» Estrategias de difusién y alianzas.

* Procesos de formacién, evaluacién y sistematizacion.
* Prospectiva.

3. El punto dellegada: 45 experiencias sistematizadas

Entre 2002 y 2003 los sistematizadores elaboraron sus informes luego de haber
visitado los lugares donde la experiencia se desarrollaba, haber entrevistado alos
informantes claves y haber revisado la documentacién existente. Para algunos, no
fue fécil pasar del relato histérico alainterpretacion critica de la experiencia; para
otros no lo fue el conciliar diferentes miradas sobre los mismos hechos historicos.
Quiza el mayor aprendizaje para todos fue descubrir que es necesario conservar
los documentos y testimonios que pueden dar luces sobre el desarrollo de una
experiencia. En las urgencias del buscar solucionesy dar prontas respuestas a las
necesidades de | os centros educativos y sus comunidades, poco tiempo se dedicaa
documentar la evolucion de las précticas del Movimiento.

Las 4reas temadticas definidas de antemano en el convenio con el BID dejaron
fuera una cantidad de experiencias de educacién no formal ligadas a campo de
la produccién de bienes y servicios, por 1o que la seleccidn de 45 experiencias
no refleja la diversidad de emprendimientos de Fe y Alegria en los campos de la
Educacién Popular Integral y la Promocién Social. Por otra parte, en los paises
donde el Movimiento tiene una trayectoria mas larga, hubo un mayor nimero de
experiencias seleccionadas para las sistematizaciones, y en ellas se observa la
madurez y laconsolidacion delas propuestas. En al gunos paises, fueron los mismos
actores los que sistematizaron la experiencia, como fue el caso de Colombia.

Ademés, en €l proceso tuvo gran peso laestructuraorganizativadel mismo proyecto:
la red entre la coordinacion general, las personas enlace y los sistematizadores
ciertamente permitié darle cuerpo ingtitucional ala investigacién, pero se observa
guefueronlossistematizadoresy no los actores|os que construyeron conoci mientos
alrededor de la experiencia.
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Los informes de sistematizacidn, |as fotografias, los videos y documentos anexos
fueron incorporados a portal de Fe 'y Alegria (www.feyalegria.org) en la seccion
de “Biblioteca”, subseccion “Experiencias Significativas”, Proyecto FyA-BID.
Asimismo laFederacién Internacional recogio todoslos productosen el multimedia
“Banco de experiencias significativas de Fe y Alegria”.

En cuanto a la estrategia metodolégica, la coordinacion general del proyecto
elabor6 un libro titulado: Metodologia para sistematizar practicas educativas.
Por las ciudades de Italo Calvino, que intenta proporcionar a las personas que
guieran sistematizar précticas educativas, |0os conceptos y herramientas necesarias
gue les permitan dominar el proceso de investigacién. Se trata de un conjunto de
gjercitaciones construidas alrededor de una metéfora, como si la persona que va
aprendiendo a sistematizar realizara un vigje hacia unas ciudades imaginarias que
el escritor Italo Calvino describi6é en su obra “Las Ciudades Invisibles”.

Para organizar la coleccién que presentamos, hemos reorganizado las experiencias
en diversas areas gque corresponden a cada uno de los libros de la coleccion: 1)
Propuestas curricul ares, 2) Gestién de ensefianza-aprendizaj e; 3) Gestion de centros
educativos; 4) Educacion a distanciay radiofénica; 5) Educacién alternativay no
formal; 6) Formacion parael trabgjo; 7) Formacién y acompafiamiento docente; 8)
Escuelainteractuando con la comunidad, 9) Formacion en valores, 10) Materiales
educativos parala comunidad.

II. LA ACCION EDUCATIVA DE FE Y ALEGRIA

Una lectura en conjunto de todas las experiencias pertenecientes a cada &rea
tematica, puede ser un gercicio interesante para describir la variedad de formas
en que se manifiesta la accion educativa de Fe y Alegria. Estas 45 experiencias
sistematizadas son fotografias “espacio-temporales”, capaces de reproducir
la dindmica de un Movimiento que nacio de un Ideario comun. Con todas ellas
podriamos armar, como si fuesen las piezas de un rompecabezas, las |6gicasy los
sentidos que ha asumido Fe y Alegria durante su trayectoria de acompafiamiento
a los sectores populares de América Latina. A veces podemos, desde la préctica
vivida, elaborar conceptos y enfoques alternativos que enriquecen las teorias
educativas, porque estan validados por su permanenciay pertinencia en contextos
historicos y geograficos concretos.

En Bolivia, laaccion comunitariade Fey Alegriaen Nor Yungas lalleva a aceptar
laadministracion del ntcleo escolar rural de Trinidad Pampa, en 1986. Se trata de
ampliar laofertaeducativaen el sector, que se habiainiciado con la capacitacion en
la produccion agropecuaria a grupos asociados. En este cantdn de 2.000 habitantes
de lengua aymara, Fe y Alegriatiene la oportunidad de extender |os programas de
Casas del Saber, accion evangelizadora, equidad de género, curriculo aternativo
(CAPIB), entre otros. La labor se ve fortalecida con la incorporacion de las
religiosas de la Compariia de Maria en 1998.
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La escuela sigue siendo € nicleo de la accion educativa de Fe y Alegria; la
educacion formal escolarizada le imprime el sello de identidad a esta ingtitucion
que va hacia sus 50 afos de existencia. Educadores, nifiosy jévenes se congregan
en espacios donde se construye una convivencia reglada, que tiene como finalidad
el avance gradual en el dominio de conocimientosy destrezas paralavida. Y desde
alli semiralacomunidad y lafamiliadelos educandos, y selesinvitaaquetambién
acompafien los procesos de ensefianza-aprendizaje. Venezuela cuenta, desde la
década de los noventa, con e programa Madres Voluntarias que comenzd como
una opciodn paralos maestros que tenian que atender aulas con muchos educandos:
las madres ayudarian en el aulaen lalectura de cuentos, elaboracién de materiales
didacticosy preparacion de eventos culturales. |nmediatamente se vio lanecesidad
de formar a estas madres; se elaboré una propuesta permanente de capacitacion
no sdlo en la dimensién pedagdgica sino también en las de crecimiento personal
y organizacion comunitaria. Las madres pasaron de “formarse para servir a la
escuela”, a ser “alumnas” con posibilidades de transformarse en sujetos de su
propio desarrollo y el de la comunidad. La experiencia nacié en Caracasy se ha
difundido a otras dos regiones del pais.

En agunas ocasiones los centros no nacieron en e mismo Movimiento, fueron
impulsados por una congregacion religiosa que opta por la educacion de los més
necesitados y encuentra en Fe y Alegria una forma de consolidar sus suefios. Es
el caso del Nucleo Educativo Rural La Asuncién-Fe y Alegria, en Nicaragua.
Las religiosas, en la década del ochenta, aceptaron el reto de la campafia nacional
de afabetizacion del gobierno sandinista, porgue era una oportunidad para
concienciar la poblacion rural sobre laimportancia de la educacién. Mas tarde, en
1986, aceptaron €l reto de administrar un conjunto de escuelas rurales organizadas
en un nucleo educativo rura en Lechecuagos, que permitiaoptimizar losrecursosy
establecer control administrativo y seguimiento pedagdgico. En 1993 el nlcleo fue
asumido por Fey Alegria. Durante estos afios el equipo directivo del nlicleo se ha
organizado alrededor de tres gjes de accion: las escuelas, € desarrollo productivo
y la pastoral. Desde esta organizacién e equipo ha tenido que responder a las
multiples demandas de la poblacién agravadas por los desastres naturales que ha
sufrido el pais.

La experiencia Colegio Belén-Fe y Alegria, en Nicaragua, nos recuerda que es
una antigua aspiraciéon del Movimiento la de diversificar su oferta en los centros
educativos para atender las multiples necesidades del entorno. Desde 1976, las
hermanas franciscanas del Sagrado Corazdn de Jests han ampliado sus servicios
al incorporar talleres de costura, de mecanografiay de manualidades; cultivan un
huerto escolar que provee al comedor; también han abierto un dispensario médico,
y un programa especial para atender a nifios trabajadores en un aula multigrado.
Es significativo que los protagonistas de esta experiencia sefialen que la estabilidad
y permanencia del personal en el centro es lo que les ha permitido consolidar su
proyecto educativo.



Pero a veces no se trata de prestar servicios, sino de promover, a través de
programas educativos no formales, cambios de comportamiento que perjudican
la convivenciaen la comunidad. Es el caso del programa Prevencién del maltrato
infantil, “ Defensorias Escolares’, en Periu. La oficina nacional decidio intervenir
ante el fendmeno de la violencia en tiempos de la promulgacién de leyes a favor
del nifio, lanifiay el adolescente, con un programa de educacién preventiva que
extendid a varios colegios de su red para mejorar la calidad de las relaciones
humanas en la escuelay para vigilar y atender casos de maltrato infantil. Resulta
interesante observar cdmo, poco a poco, € programa fue ampliando sus intereses
hasta convertirse en una estrategia de educacién ciudadana, en los €jes de derechos
humanos, democraciay paz, y como €je transversal en |os contenidos escolares.

Una modalidad de vinculacién es aquella donde la comunidad colabora en la
construccion de la escuela, pero también encontramos escuelas que ofrecen
serviciosalacomunidad, como esel caso también en Ecuador deotracongregacion
religiosa, las Esclavas del Divino Corazon, que piensan que € servicio educativo
gue presta la escuela debe ir acompafiado de otros servicios para la comunidad;
la Escuela Fe y Alegria-Las Cumbres cuenta asi con un dispensario médico;
en una oportunidad tuvo una guarderia infantil, y ha desarrollado programas de
mejoramiento habitacional y de atencidn especial ajovenes de alto riesgo.

El momento clave de la accidn educativa se expresa en esa comunicacion que se
establece entre un educador y sus educandos: entre el que ensefiay €l que aprende.
Esta relacion se va modelando alrededor de los contenidos que se desea ensefiar
en un ambiente propicio para el aprendizaje. Si uno de los retos de la educacion
popular es la formacion de sujetos auténomos, habria que preguntarse cOmo se
ha concretado este reto en las practicas que ha desarrollado Fe y Alegria durante
estos afios. Las experiencias sistemati zadas muestran una diversidad de formas de
concretar este reto.

Lacorta historiadel Colegio San Francisco Xavier, en Nicaragua, es un gjemplo
decdémo un colegio vaasumiendo laeducacion integral de suseducandosintentando
involucrar desde temprano a los padres y madres de familia en el proceso; es
decir, va creando e ambiente propicio. Los colegios de Fe y Alegria quieren tener
siempre una marca que los distinga, ¢qué hace la diferencia de este colegio? Ellos
mencionan varias marcas distintivas: €l trabajo en equipo, laformacién en valores,
la capacidad del equipo de direccién. Y aunque € colegio sea pequefio, sirve de
espejo de lo que hace novedosa la educacion escolarizada en e Movimiento,
porgue siempre encontraremos los deseos de luchar contra précticas pedagégicas
tradicionales, de lograr que la mayoria de nifios puedan acceder a la escuela, de
evitar que las familias se alegjen del centro educativo y de lograr que 10s nifios sean
tomados en cuenta. Pero en el caso concreto de este colegio, las religiosas que lo
dirigen aplicaron en el aulael Método de Ensefianza Personalizada, que permite e
desarrollo del sentido criticoy el espiritu de investigacién, fortaleciendo €l sentido
de responsabilidad através del uso de guias didacticas que se gjercitan a ritmo de
aprendizaje de cada educando.
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En agunas ocasiones € centro educativo no logra e rendimiento esperado de
sus educandos y para ello Fe y Alegria ofrece apoyo pedagdgico a los colegios
afiliados y desde alli surge la innovaciéon educativa que va difundiéndose con la
aprobacion entusiasta de los educadores. Es €l caso del Proyecto de alfabetizacion
y lectoescritura, en Argentina, que surge, en 1999, de la coordinacion pedagogica
nacional con fondos internacionales. En el primer ciclo de educacién genera
basica de ocho centros del pais se intenta combinar los aportes de la psicologia
cognitiva, e enfoque del lengugje integral y los conceptos del la educacion
popular, en un proceso de formacion docente permanente, a fin de que cada centro
formule su propio proyecto de lectura y escritura. La formacion de lectores y
escritores competentes se convierte en asunto de la gestién del centro, todos deben
involucrarse en alcanzar la meta.

La historia se repite en lugares geograficos distantes, pero unidos por una misma
situacién de pobreza. Asi como en 1955 Abraham Reyes prestd su casa para
gue se abriera la primera escuela de Fe y Alegria en Venezuela, en 1994 Anibal
Chasipanta presté dos habitaciones de su casa para que iniciara actividades la
Escuela AFRASER, La Cocha, en Ecuador. Esta escuela nace de la mano de
la comunidad religiosa “Fraternidad y Servicio” con la idea de que el proyecto
educativo integre también la dimensién pastoral y productiva. Pero la escuela es
obra del trabajo “minguero” de las familias del barrio, y, més tarde, del apoyo de
diversas organizaciones nacionales e internacionales que van haciendo realidad €l
suefio de los vecinos.

III. CARACTERISTICAS DE LA ACCION EDUCATIVA DE FE Y
ALEGRIA

A través de la lectura de las experiencias significativas, podriamos también hacer
un ejercicio de analisis “transversal” a fin de determinar algunas constantes a pesar
de la diversidad de realidades y proyectos que desarrolla el Movimiento. Desde
estos rasgos comunes es posible visualizar €l camino propio que ha trazado Fe
y Alegria en el campo de la Educacion Popular desde 1955. Las constantes que
hemos encontrado en & conjunto de |as experiencias son las siguientes:

1. Laopcion por € trabajo local: La mayoria de los proyectos privilegian la
insercién de la dimensi 6n educativa en |os micro espacios. en un caserio, en un
barrio de las grandes ciudades. O una comunidad solicitalaintervencion de la
institucién o ésta considera necesario atender a una poblacion en condiciones
precarias. Desde el principio, los promotores establecen inmediatamente
contacto con loslidereslocal es 0 son ellos mismos quienes acuden a solicitar €
apoyo institucional. Fey Alegriase nutre del trabajo micro en diversos lugares,
dispersos, distantes unos de otros; y este trabajo se convierte, a lo largo de
los afios, en una rutina silenciosa y sin descanso en e acompafiamiento de
colectivos de personas que tienen todo tipo de necesidades.



Es la cercania con paoblaciones rurales y suburbanas, 10 que la ha llevado a
plantearse la problemética de la interculturalidad y el didogo de saberes, a
intentar adecuar modelos educativos pensados con mentalidad occidental y
urbana. Es €l caso de las casas del saber en Bolivia, los hogares infantiles en
Colombia, los centros comunitarios en Venezuela, 1os centros de capacitacion
laboral en Per(l y en Venezuela y los centros de alfabetizacion en Paraguay,
Boliviay Venezuela.

La gestiéon educativa en red: En varios paises encontramos la preocupacion
por el enlacey lacoordinaci 6n entre centroseducativos. Ciertamente sepotencia
lo local, pero, en e campo de la gestion, se intenta establecer mecanismos
permanentes de comunicacién entre centros con realidades semejantes, 1o
que permite la planificacion de actividades en comun, sobre todo, en el area
de formacion de educadores y directores y en la elaboracién del curriculo de
ensefianza. Es el caso del nlcleo escolar de Trinidad Pampa en Bolivia, lared
rural de escuelas en Per(, y e nucleo escolar de Lechecuagos en Nicaragua.

El fortalecimiento de instancias organizativas nacionales y regionales:
Unainstitucion quetiene su razdn de ser en €l trabajo local y que se caracteriza
por la diversidad de programas, invierte tiempo y recursos en consolidar
mecanismos ingtitucionales que logren mantener la unidad en una identidad
comun, pero también la autonomia para que también sean capaces de proponer
proyectos que mejoren la calidad de los procesos educativos desarrollados en
los micro espacios. Quizaporque el proceso de sistematizaci on de experiencias
fue dirigido desde las oficinas nacionales, el numero de experiencias nacionales
es representativo. Se observa que desde las oficinas nacionales se vienen
impul sando programas de formacion, propuestas de cambios en |os curriculos
oficiales, ampliacion de los servicios, obligando a la institucion a idear modelos
de organizacion flexibles, descentralizados, pero de amplia cobertura para que
puedan responder a necesidades particulares que plantean |os centros, siempre
respetando las autonomias funcionales. Los nudos conflictivos de este tipo
de gestion surgen cuando |os proyectos nacionales de innovacion chocan con
la dinamica local, que también promueve su propia innovacion o se niega a
cambiar sus rutinas.

La presencia de las comunidades religiosas. Los proyectos locales toman
el impulso inicial porque hay, en los casos mas significativos, religiosos y
religiosas que han hecho un compromiso de vida con las comunidades que
atienden. Este fendmeno no puede dejarse a un lado cuando se describe la
trayectoria histérica de Fe y Alegria; esy sigue siendo un factor fundacional
importante. Esel caso de Trinidad Pampaen Bolivia, los colegios de Nicaragua,
el Centro de Formacién de laMujer en Panamd, lared de escuelas en Cuzcoy
en Piura

Sin embargo, también encontramos otro fendmeno: las religiosas estédn
retirdndose en varios centros, ya sea para iniciar nuevos proyectos en

13



14

comunidades mas necesitadas, ya seapor escasez de vocaciones. Centrosque se
habian identificado con el carisma de la congregacion que los fundd, comienzan
a ser dirigidos por laicos con un compromiso de larga trayectoria, pero que
buscan méas apoyo en instancias administrativas regionales y nacionales de Fe
y Alegria, para poder llevar a cabo tareas que la congregacion asumia como
propias (blsgueda de recursos, administracion, formacién); ademas, sienten
una gran necesidad de trabajar €l tema de laidentidad institucional.

Larelacion con el Estado: Ha variado desde el establecimiento de los primeros
convenios a través de los cuales el Estado proporcionaba el personal docente
gue necesitaban los centros educativos. En algunos paises se halogrado que €
personal docente sea sel eccionado por lamismainstitucion, lo que hallevado a
crear estrategias de seleccion, seguimiento y evaluacion de la carrera docente.
Sin embargo, todavia en algunos paises las relaciones siguen siendo algo
tensas, y la precariedad econdémica de los docentes pagados por € Estado ha
desacelerado proyectos de innovaci 6n impulsados por e Movimiento.

Por otra parte, han surgido otros tipos de relacién. Por gjemplo, e Estado ha
seleccionado a Fe y Alegria como ente g ecutor de programas sociaes en las
comunidades, como es €l caso delos programas de formacion profesional en El
Salvador, pero también ha sido convocada para formar educadores del sector
oficial. En algunos paises ha sido invitada a participar en foros y debates sobre
la reforma educativa e, inclusive, ha sido [lamada para gque participe en la
elaboracién de proyectosinnovadores. Por un lado, el Estado desea aprovechar
la larga experiencia de Fe y Alegria en educacién, por otro e Movimiento
considera que es una oportunidad para ofrecer su aporte en el mejoramiento
de la calidad de la educacién publica. Son dignos de mencionar el caso de las
Defensorias Escolares en Per(, los encuentros y desencuentros del CAPIB en
Bolivia, |laCampafiadeAlfabetizacion Bolivarianaen Venezuela, y €l Programa
de Formacion en Valores de El Salvador.

La Escuela como principal alternativa deinsercion en la comunidad: La
educacion formal escolarizada sigue siendo, en la mayoria de los paises, la
manera mas préctica de tener presencia en las comunidades. Otros proyectos
educativos no formales e informales van logrando su consolidacién porgue
cerca se encuentra un centro educativo, con un flujo permanente de recursos
econdémicos gracias a los convenios con los ministerios de educacion. Desde
esta plataf ormaestabl e puedenimpul sarse programas de sal ud, dealimentacion,
de expresion cultural y artistica, radiofénicos. Es el caso de las escuelas de
Ecuador y Nicaragua. Generalmente estos programas tienen fuertes dificultades
de sostenibilidad econdmica, ya que dependen del financiamiento de agencias
extranjeras y deben adecuarse a sus exigencias y sus ofertas.

Esta vigente, por lo tanto, la idea de una escuela popular que cuente con un
proyecto educativo propio que responda a las demandas de la comunidad, que



logre que los educandos finalicen su educacion hasta el nivel de secundaria,
incorporando la formacidn técnica, aunque el curriculo oficial no lo contemple,
y con un gran énfasis en laformacién en valores.

La formacién permanente de los educadores. La mayoria de los paises ha
asumido que la transformacién de la educacion pasa por la transformacién de
los educadores. Se observa una fuerte inversion en programas nacionales de
formacion de docentes en paises que cuentan con unared escolar consolidada.
Cualquier proyectodeinnovaci 6hvaacompafiado por ladimensi 6ndeformacin
0 de dinamizacion de los educadores, como dice Bolivia. Los contenidos
de esta formacion estan centrados en la reflexion permanente de la practica
y se desarrollan durante el afio escolar, junto con las tareas de coordinacién
de las instancias organizativas regionales y nacionaes. Inclusive en los
programas de educacion no formal, e componente formativo, en términos de
acompafiamiento y asesoria, se hace presente como es el caso de laexperiencia
de desarrollo indigena en Panama o de las bibliotecas comunitarias en Brasil.
Cada pais haideado férmulas organizativas para atender esta dimensién; entre
ellas podemos resaltar la unidad de servicios educativos en Bolivia, la Casa del
Maestro en Per(, |os equi pos pedagdgi cos nacionales en Paraguay, Argentinay
Nicaragua, y €l Centro de Formacion Padre Joaguin en Venezuela.

La construccion de un curriculo propio: Una corriente que atraviesa €l
Movimiento desde la segunda mitad de la década de los noventa ha sido los
intentos de elaborar pautas curriculares en el &mbito de la educacion formal,
gue respondan a los principios de la propuesta educativa de Fe y Alegria
Quiza donde ha habido mas libertad de experimentar hasido en el campo dela
formacion dejévenesy adultos que esta menos supervisado por |os organismos
educativos estatales. Lamayoriade estos procesos, si bien han sido impul sados
por las instancias nacionales, han promovido la participacion de las oficinas
regionales, de los directores y docentes. Hasta hubo intentos de incorporar a
los padres y representantes en |os diagndsticos previos. Es € caso de CAPIB
en Boliviay la propuesta curricular en Colombia.

Lashabilidadesbasicasdel aprender aaprender: Los procesosde ensefianza
aprendizaje estan centrados en e dominio de las habilidades basicas tales
como la lectura y escritura en la educacion primaria 'y en los programas de
educacion de adultos. El constructivismo ha sido plataforma tedrica sobre la
cual se apoyan estas experiencias. También la formacién en valores es parte
trascendental en los procesos de ensefianza aprendizaje y son gjemplo de ello
la cantidad de materiales producidos en esta area por los diferentes paises.

Sin embargo, se observa una ausencia de experiencias innovadoras en areas del
conocimiento cientifico y humanistico. La experimentacion se ha encontrado
en € area de Educacién Trabajo, pero quiza estas experiencias se han dado
a conocer porque la Comision Internacional de Educacion en Tecnologia y
Formacién para el Trabajo ha realizado la encomiable tarea de recolectar las
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10.

11.

mejores practicas en ese campo. Habria que esperar el resultado de ensayos
como este en otras areasdel saber, paraver si enlosmicro espacios hay también
précticas interesantes que van mas alla del dominio de las herramientas del
aprender a aprender. No todo lo que se muestray difunde es o que realmente
existe en las précticas cotidianas.

Laeducaciéneny parael trabaj o: El registrodebuenasprécticasen estecampo
revel6 laimportancia que tiene en los paises la oferta de cursos de formacion
laboral de corteartesanal y que atienden ademandasinmediatas de capacitacion
de las comunidades. Otra tendencia que va desarrollandose paralelamente se
centra en la construccion de propuestas curriculares de formacién técnica
en e campo formal, como aternativa a los estudios tradicionales de nivel
secundario, hasta llegar a implementar programas de educacion superior
como es el caso en Balivia, Perll y Venezuela. Si bien se observa una mayor
sensibilizacién hacia laincorporacion de la educacion tecnoldgica, no deja de
privilegiarse unaformacion centrada en el crecimiento personal y en el cultivo
de valores humanos y cristianos. El tema de la productividad comienza a ser
tema de debate, pero en relacion con los procesos de aprendizaje y como
experimentacion de alternativas de autogestion econdémica.

La difusion de las précticas educativas: Al lado de la consolidacion de esta
ruta interior a la institucién, que arranca en espacios locales y se expande
a espacios nacionales, Fe y Alegria va abriendo rutas fuera de sus ambitos
cotidianos de influencia en un esfuerzo por difundir sus propuestas, pero sobre
todo, sus productos y su forma de concebir al ser humano y ala sociedad. Un
programa radiofénico de 15 minutos, “Carretel de Invenciones”, se graba en
Belo Horizonte y encuentra acogida en mas de cuarenta emisoras del pais;
una revista pedagbgica en Venezuela se convierte en material de consulta
para estudiantes universitarios y docentes de escuelas publicas; un programa
radiofénico de educacién de adultos producido en Santa Cruz es transmitido
fuera del departamento a través de un convenio con otras instituciones; una
red radiofénica en Venezuela, que se comunica via satélite, permite difundir
mas alld de sus emisoras afiliadas informacion rigurosa y veraz del acontecer
politicoy social del pais. En estos casos, |as experiencias no intentan resaltar la
imagen del Movimiento, sino lo que ellapuedaaportar alasociedad en general,
para construir una ciudadania consciente, criticay con sentido democraético.

Beatriz Borjas
Coordinadoradel Proyecto
“Calidad Educativa y Experiencias Significativas de Fe y Alegria”?

2. Proyecto de la Federacion Internacional de Fe y Alegria ejecutado con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo,
en el periodo 2001-2003.
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Una Experiencia de

Fe y Alegria en Bolivia

Julio Irahola

I. Composicién del lugar

“El primer preambulo es composicion viendo el lugar. Aqui es de notar
que en la contemplacién o meditacion visible, asi como contemplar
a Cristo nuestro sefior, el cual es visible, la composicion sera ver con
la vista de la imaginacion el lugar corpéreo donde se halla la cosa
que quiero contemplar. Digo el lugar corpéreo, asi como un templo
0 monte, donde se halla Jesucristo o Nuestra Sefiora, segun lo que
quiero contemplar...”

Ignacio de Loyola, Ejercicios Espirituales

1. Los Yungas!

Los Yungas, que abarcan las provincias Nor y Sur Yungas del departamento de
La Paz, son un conjunto de valles cubiertos de selvas serranas tropicales con
abundancia de precipitaciones pluviaes, distribuidas regularmente durante todo
el afo, lo que origina el surgimiento de los bosgues tropicales siempre verdes que
los caracterizan.

1 Para ver una referencia al Marco Contextual de Bolivia, véase desde la pagina 19 a la pagina 43 del libro “ Propuestas
Curriculares” que forma parte de esta misma serie de Experiencias Significativas.
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Tiene un clima subtropical himedo, con temperaturas medias anuales entre |os 16
°C y los 22 °C, alberga una selva de palmeras, bambties y epifitas, que configura
el gran ecosistema en € que se han desarrollado la chinchona, arroz, pléatanos,
citricos, té, café, cacao, tabaco, maiz y coca.

Los primeros restos de hojas de coca encontradas en asentamientos humanos
datan del 1V periodo preceramico (afios 2500 - 1800 a.C.) las mismas que fueron
enterraban junto a un muerto, posiblemente para guiarlo y alimentarlo en su vige
a masadla

Antes de lallegada de | os espafioles, el uso de la coca estaba extendido por todala
zona andina, alcanzando, incluso, hacia € norte, las actuaes Venezuela, Panama,
CostaRicay Nicaragua, y haciae sur Argentina. EnlaépocaTiahuanacota(300a.C
- 900 d.C) su consumo estaba extendido por todo su territorio y eraproveido desde
los cultivos gque tenian en los Yungas, al igual que € maiz. Seguiin Ponce Sanjinéz,
el comercio de coca entre los Yungas'y €l altiplano ya se habia generalizado en €l
cuarto periodo tiahuanacoca.

Durante el imperio Inca, lahojade lacocaeracultivadaen losvallesde Cuzcoy en
Chicalomay Chicaruma en los Yungas; se usd como instrumento de intercambio,
como expresion de amistad y como ofrenda en ceremoniales religiosos, pues se
trataba de una hoja sagrada.

Durante el tiempo de la conquista, los espafioles se aficionaron del aculliku (masticar
coca); la version oficial de la administracion espafiola era que las supuestas virtudes
de lacoca no pasaban de ser una sugestion por parte del indigena, una supersticion
quiza inducida por e demonio?. Pero, por los resultados producidos entre los
indigenas mitayos que la consumian, los espafioles no vacilaron en empezar
a cultivar y distribuir ellos mismos la coca... y, a decir verdad, sin demasiados
prejuicios morales®,

Las plantaciones de coca del incario fueron repartidas entre varios colonos
espanoles. Para asegurar |a produccion de la hoja, los encomenderos instituyeron
las haciendas agropecuarias y mita. De tal manera que siempre habrian indigenas
trabajando en los cocales.

Por tratarse de una “produccion espafiola”, la coca se integré rapidamente en
la economia colonial, concretamente en los circulos comerciales internos que
abastecian a Potosi, ya que Espafia necesitaba la plata, sin la cua su imperio era
poco menos gque nada, pero los indigenas mitayos o mineros, obligados a trabajar
bajo condiciones infrahumanas en Potosi, no eran nada sin la coca.

2 Real Cédula del rey Felipe II, expedida en Madrid el 18 de octubre de 1569: “Somos informados que de la costumbre
que los indios del Perti tienen del uso de la Coca. (...) Fingen, que trayéndola en la boca les da mas fuerza y vigor para el
trabajo, que seguin los experimentados, es ilusion del Demonio”

3 Ibid. “...Y aunque nos fue suplicado que la mandassemos prohibir, porque deseamos no quitar a los indios este género de
alivio para el trabajo, aunque solo sea en la imaginacion, Ordenamos a los Virreyes que provean como los indios que se
emplean en el beneficio de la coca sean bien tratados...”



A finales del siglo XVI, y sélo en Cuzco, habia mas de cuatrocientos mercaderes
espafol es que vivian exclusivamente del cultivoy comerciaizaciéon delacoca La
produccién se calcula en mas de 100.000 cestos (cada uno aproximadamente de 20
libras) por afo. Dos siglos mas tarde, Los Yungas desplazan a Cuzco como lagran
productora de coca. Su produccién anual oscilaba entre 1os 230.000 y los 300.000
cestos. El 88% de esa produccion procediade 341 haciendas, propiedad de criollos
0 mestizos. Documentos de la época sefidlan que durante la colonia llegaron a
existir 50 veces mas cocales que durante €l imperio Inca.

De esta manera, como se podra inferir, la zona de los Yungas fue poblada bajo
criterios econdmicos, y, mas especificamente, para la produccion de coca destinada
a mercado de las minas Potosi.

Durante la republica, € soporte econémico del Estado seguird siendo la mineria,
especialmente la proveniente de Potosi. Ademas, los impuestos anuales, ya
existentes en la colonia, se mantendran y ampliaran atodo el orberural y, por ende,
alas poblaciones campesina.

La explotacién minera en la republica continu6 con los esquemas de la colonia,
aunque fue pasando de la explotacion de la plata ala explotacion del estafio.

Pero para asegurar el “rendimiento” de los mineros, se continud con los cultivos de
cocales. En este periodo, LosYungas|legan aconstituirse en € principal proveedor
de lahojade coca

L os aconteci mientos econdmico-pol iticos que rodearon ala épocade la Republica,
estuvieron también ligados de una u otra manera a la produccién de la hoja de
coca; los propietarios de las haciendas de los yungas pertenecian a la oligarquia
y la aristocracia pacefia, quienes desempefiaron un rol importante en todos los
movimientos politicos y econdmicos de la época.

A principios del siglo XX se constituy6 la Sociedad de Propietarios de los Yungas,
que llegd a adquirir poder e influencia politica y econdmica en el pais, lo que
les permitié obtener grandes ventagjas a favor de la produccién de coca. Algunos
miembros de esa sociedad |legaron a ser Presidentes de la Republica, como es €l
caso de José Luis Tejada Sorzano, José Ballividan y el Mariscal Andrés de Santa
Cruz, quien, a su paso por los Yungas, dispuso la construccién de un camino para
fomentar la produccién de lacocay otros productos agricolas.

A partir de entonces, la produccion de la hoja de coca adquirié gran magnitud e
importancia nacional, sobre todo porgue las personas que determinan los niveles
de produccién, estableciendo un monopolio de lamisma, provenian de los circulos
jerarquicos de la sociedad, que se encontraban directamente relacionados con €l
desarrollo del nuevo modelo econémico imperante en el momento.
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En cuanto ala educacién, inicios de la vida republicana poco 0 hada se hace por la
educacion enlazonadelosYungas, caracterizada por laconcentracion deindigenas
aymarasy afrobolivianos.

A pesar deque sedictaron variasleyesy normativas® paraintentar brindar educacion
a los pueblos indigenas y poblaciones campesinas, éstos no |legaban a acceder a
la educacion. Por esta razén se generaron las llamadas “escuelas clandestinas”,
pues éstas no eran reconocidas por € Estado, y fue, a través de ellas, que los
indigenasy campesinos pudieron aprender aleer y escribir. (Ver Marco Contextual
de Bolivia)

2. Los asentamientos en Trinidad Pampa

Trinidad Pampa es uno de los cantones de Coripata, segunda seccidn municipal de
la provincia Nor Yungas en €l departamento de La Paz. Las labores de rescate de
la historia comunal se han visto reforzadas a partir de investigaciones que realizan
alumnos de primariay secundaria del nicleo educativo Trinidad Pampa, quienes,
como parte de los planes de estudio, han elaborado diversos documentos que
plasman la historia oral, narrada por sus abuelos, en escritos adornados con bellos
dibujos que ellos mismos preparan.

Uno de estos documentos es “Trinidad Pampa, recuperando nuestra historia®. En
dicho documento se sefidla que el cant6n Trinidad Pampa esta constituido por tres
comunidades: Chacon (en la loma), Huaycuni y el Choro (en la pampa), siendo las
comunidades mas cercanas las de Nogalani, San Félix, Dorado, Choacollo.

Trinidad Pampa esta rodeada por montafias cuyos nombres son:

* Altus pata 0 monte alto

» Uchumachi o0 monte de |los achachilas
» Waycari o monte del aji

* Pikinpara o monte pelado,

» Churum Luma o loma de bayaba

* Khin khinchuri o lugar del armadillo

» Wichu pata o sitio de pajas

» K" ori pampa o lugar de oro

4 La prohibicién sobre la esclavitud, existente desde la época colonial, provoct que los mismos fuesen traidos desde el
continente africano. La gran mayoria de |os esclavos fueron enviados hacia las haciendas productoras de coca en los
Yungas. Esta poblacion fue asimilando muchas de las expresiones de los indigenas aymaras. Este hibrido cultural, es el que
ahora se conoce como poblacién afroboliviana.

5 Por ejemplo, durante el gobierno de Sucre (Ley de 31 de octubre de 1826) se “establece que en cada poblacién de 200
almas debia erigirse una escuela primaria para hombres y otra para mujeres”. Las disposiciones legales establecian la
creacion de escuelas primarias en cada provincia y capital de canton (Ley de 9 de enero de 1827), y se determinaba la
creacion de escuelas secundarias en cada capital de provincia. En 1867 se crean escuelas centrales de instruccion en todas
las capitales de provincia. Ello generaria lainiciacion del sistema de nicleos.

6 Silvia Mamani, Elva Chuquimia, Claudia Silva, Miriam Palabra y Mery Quispe, Trinidad Pampa, recuperando nuestra
historia, Trinidad Pampa, La Paz, 1999 - 2000



23
Seglin las investigaciones de los alumnos, no hay una fecha exacta sobre la
conformacion de Trinidad Pampa, pues sus mismos abuelos relatan que, al llegar a
lacomunidad siendo aln nifios, ya encontraron aqui bastante gente.

Durante la época del ponguegje, de lunes a miércoles se trabajaba para € patrén,
y € resto de los dias para sus familias. Aunque el patrén podia también disponer
de estos dias. De los mayordomos de | as haciendas alin viven algunos: Cirilo Cala,
NicolasCondori, Tomas Caine, Dionisio Quispe. En esaépoca, lamayor produccién
eraladelacoca, seguida de yuca, walusas, racacha, platanosy naranjas.

Cuando se asienta €l pueblo, y dado gque sus habitantes eran de origen aymara, se
mantuvo la organizacién tradicional, pues se mantenian los jilacatas (autoridades
del pueblo aymara) como maximas autoridades.

La reforma agraria del 1953 favorecio a los asentados en la zona de Trinidad
Pampa. Asi, al repartirse latierra entre los campesinos, se generaron los sindicatos
agrarios. En el caso de Trinidad Pampa, estos sindicatos estaban constituidos por
las familias que vivian en una misma hacienda (Choro, Chac6n, Huaycuni), quines
ocupaban cargos, como secretario general, secretario de actas, secretario dejusticia
y otros.

3. Laescuelainicial

Hasta 1956, los habitantes de Trinidad Pampa, que deseaban estudiar, se veian
obligados arealizarlo en lugares distantes de su comunidad, pues en el lugar no se
habia instalado ninguna escuela.

Serajustamente ese afio que, graciasalareformaagraria(por lacual |oscampesinos
podian organizarse libremente en la prosecucion de susintereses) y a Codigo dela
Educacion Boliviana (que extendia la educacion atoda el arearura), se fundaria,
oficialmente, la primera escuela.

La construccion de la escuela demand6 dos afios, y solamente en 1958 pudo
atender los primeros grados del nivel primario. Afio tras afio seibaimplementando
un nuevo grado, |legdndose a atender toda la primaria. Ello determiné su paso de
escuela seccional a subcentral”.

Para consolidar la escuela, los sindicatos de las tres comunidades, Huaycuni, Chacén
y El Choro, deciden unificar las escuelas seccionales que tenian y establecer una
sola, con todos los ciclosy niveles, en lazona de Trinidad Pampa®.

7 Para ello, la Junta de Auxilio Escolar, con el apoyo de los Sindicatos Agrarios de Huaycuni y El Choro, inician las
gestiones ante las autoridades educativas. Tal como constan en Acta de Organizacién de la Junta de Auxilio Escolar,
Trinidad Pampa, 27 de agosto de 1955

8 Esto se ve reflejado en las Actas de 12 de agosto de 1957, 7 de noviembre de 1957; 5 de abril de 1958 y 5 de julio de 1958.
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En Trinidad Pampa, la demanda de educacién iba en crecimiento constante y la
escuela inicia no llegaba a abastecer parala gran cantidad de alumnos. Por €llo,
el 13 de noviembre de 1959 se procedié a su conversion de subcentral a Nicleo
Escolar, poniéndole por nombre “Nucleo Escolar Campesino Cesar Loma Navia™.

Pero, recién desde €l 16 de abril de 1960° comenz6 su funcionamiento oficial como
tal, a nombrarse a Prof. Serapio Gemio como director de nlcleo. Se asignaron
ademas cuatro docentes de curso, un docente de agropecuaria y un docente de
talleres.

Asi, € nucleo, de acuerdo a Cédigo de Educacion Boliviana, se hizo cargo de
las escuelas seccionales de:’® Milluhuaya, Arapata, San Agustin, San José, San
Félix, Mauri, Arapata II, Dorado Grande, Santa Gertrudis, Huayrapata, Nogalani,
Coscoma, Chillamani, Santa Bérbara de Coripata, Machacamarca, Auquisamaia,
Pararani y Tabacal.

Afios mas tarde, en 1965, se procedid con laampliacion de la escuela

Il. Reflictiendo

“.. y después reflectir para sacar algun provecho...”
Ignacio de Loyola, Ejercicios Espirituales.

1. El ingreso de Fe y Alegria a Trinidad Pampa

“En este tiempo le trataba Dios de la misma manera que trata un
maestro de escuela a un nifio, ensefidndole...”

Ignacio de Loyola, Autobiografia, 27

En Trinidad Pampa, funcionaba, desde 1960, €l “Nucleo Escolar Campesino
Cesar Loma Navia”, dependiente de la Supervisoria Educativa de Unduavi del
departamento de La Paz. El nicleo ofrecia los niveles primario y secundario,
aunque este Ultimo solo en teoria. En 1985, Fe y Alegria establecié un acuerdo
de cooperacion mutua con los Sindicatos Agrarios de Trinidad Pampa (Huaycuni,
Choroy Chacon) atravésdel cual buscabaresolver problemas educativos, centrados
principal mente en ladesercién, larepitencia, lafalta de formacién de los docentes,
la mala administracion escolar, |a falta de continuidad de las |abores escolares... a
lo que se sumaba una oferta de sblo 8 afios de servicio educativo.

Cuatro afios después de venir implementando el “Plan de emergencia”y el “Proyecto

9 Disposicion Legal de 16 de abril de 1960, basada en el Codigo de Educacion Boliviana que autoriza el funcionamiento
del Niicleo Escolar Campesino de Trinidad Pampa. Fojas 6 - 8.
10 Ibid.

11 Trinidad Pampa es un canton perteneciente a Coripata, segunda seccion municipal de la provincia Nor Yungas del
departamento de La Paz.



de microcentros de produccion escolar y comunal”, el 25 de abril de 1986, Fe y
Alegriat? asume la administracion del nucleo. Con ello, e primer cambio seria el
del nombre, desde ese momento paso a llamarse “Nucleo Escolar Rural Trinidad
Pampa - Fe y Alegria”. De la misma manera, amplié su oferta para abarcar los
nivelesiniciales, primariosy secundarios completos.

Hacerse cargo del nucleo implico, de hecho, una opcidn por el primer modelo para
la implementacion del proyecto “Microcentros de produccion escolar y comunal”
gue propuso ARFA. Esta opcion supuso abarcar no solo la escuela central, sino
también las escuelas seccionales. (Ver Marco Contextual de Bolivia®)

Cuando Fe y Alegria se hace cargo del nucleo de Trinidad Pampa, este tenia casi
500 nifios en la central y cerca de 1.000 en las seis seccionales. Coscoma, Santa
Gertrudis, San Félix, Dorado Grande, San Agustin y Ciénegas.

La escuela no fue e unico ambito de accion de ARFA La Paz. Pronto se dieron
cuenta de que € centro de gravitacion de su accion se trasladaba de la escuela
hacia los adultos. Esto no resté importancia a la educacion de las generaciones
jovenes, sin embargo, |os adultos fueron rapi damente captados por |os procesos de
capacitacion paralaproduccion. Fey Alegriatuvo queiniciar, entonces, €l desarrollo
de propuestas que pudieran satisfacer las demandas de sus dos beneficiarios: nifios
y adultos.

ARFA La Paz estaba convencida de que:

“si la tarea de educar a un nifio es siempre una tarea compleja,
lo es mucho mas cuando se trata de educar a adultos, hombres y
mujeres ya hechos pero avidos de aprender, pues: el adulto quiere
aprender, pero siente que le falta base. Es portador de la cultura,
y no siempre la sabe expresar. La mayor parte de las mujeres
son analfabetas. Disponen de menos tiempo para dedicarlo a
la capacitacion. El peso de las inercias y rutinas es mucho mas
fuerte. Lo nuevo le provoca mas inseguridades. Cuando se trata
de capacitarse, con adultos hay que empezar de lo mas bdsico:
ensefiar a leer y a sumar.

Pero, cuando llegan a aprender una cosa, es para siempre,; cuando
se trata de ser responsables lo son de verdad; cuando es necesario
organizarse, se organizan naturalmente; cuando descubren por
si mismos una cosa, la aprehenden; cuando tienen fe en algo, lo
consiguen, cuando se hace produccion no es un juego si no una

12 El Acta de la fecha (25 de abril de 1986) no refleja ningiin entusiasmo al respecto, pues unicamente seiiala, después de
una larga explicacion de la apertura del afio escolar, “ ... ademds, se hace constar que la administracién del Colegio es
dependiente de Fe y Alegria de acuerdo a Resolucion Ministerial tramitadapor las autoridades de la comunidad...”. Esto
deja entrever el descontento de la entonces autoridad del niicleo, puesto que todos los tramites y gestiones fueron realizadas
entre Fe y Alegria y los Sindicatos Campesinos.

13 Para ver una referencia al Marco Contextual de Bolivia, véase desde la pagina 19 a la pagina 43 del libro “ Propuestas
Curriculares” que forma parte de esta misma serie de Experiencias Significativas.
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realidad” .4

La filosofia, que habia detras de estas expresiones, muestra el interés por impulsar:
la “produccion” a un ritmo y responsabilidad a la que normalmente no se esta
acostumbrado, a la creacion de riqueza, a entrar en la dindmica de la produccion,
a asumir una actividad productiva diversificada que completamente la produccion
tradicional, finalmente a la apertura de nuevos horizontes productivos.

Para esta época la poblacion de Trinidad Pampa asciende a 2.000 habitantes®,
organi zados en aproximadamente 375 familias'®. Lapoblacién es mayoritariamente
de origen aymara, ya sea por descendencia de antiguos habitantes o bien como
resultado de la “relocalizacion” de 1986.

La poblacién de Trinidad Pampa est4 organizada en el sindicato campesino “ como
una de las estructura socio-politica emanada a partir de la Reforma Agraria (1953)
y refortalecida por la Ley de Participacion Popular (1994). Esta organizacién,
a usanza dd sindicato obrero, constituye un instrumento reivindicativo, pero a
diferencia de éste cumple la funcion de gobierno local” 7.

“ El sindicato, es entonces la estructura organizacional de mayor convocatoria en
esta localidad. El resto de las organizaciones nacen, por lo general, al impulso de
éste, 0 por o menos con su aval, como es el caso de la Asociacién de Productores
de coca (Adepcoca), la asociaciones de productoras de café, (Acopca) y de algunas
organizaciones de mujeres '

Entre los indicadores sociales que caracterizan la poblacion se encuentran los
siguientes'®:

+ Latasa de mortalidad infantil es de 72 por mil nacidos vivos (tomado hasta un
ano de edad).

» Tasa de analfabetismo: 22.8%.

» Tasa de asistencia escolar: 69.1% (poblacion de 6 a 19 afios de edad).

Los indicadores econémicos sefia an®:

+ Carga productiva de la hoja de coca: 60% de la capacidad agricola.
» Carga productiva del café: 38% de la capacidad agricola.

14 P. Luis Maria Roma, S.J., Una década rural en Fe y Alegria 1983 - 1993. La Paz.

15 Segiin Montserrat Font Blanch, este niimero poblacional corresponderia a las tres comunidades de Trinidad Pampa:
Huaycuni, Choro y Chacon.

16 Equipo Nacional de Fe y Alegria Bolivia. “Experiencia Educativa Integral de Nor Yungas”, en: Educacion Popular,
Comunidad y Desarrollo, Revista Internacional Fe y Alegria, N° 2 aiio 2001. Lima. Pag. 65 - 80

17 Ibid.
18 Ibid.
19 Ibid.
20 Ibid.



» Tenenciadetierra: 0.5 a5 hectareas por familia.

El café, coca y, en menor medida, citricos y platanos son los productos mas
importantes de lazona. Sin embargo, la cocalimitael abanico productivo, debido a
gue ningun otro producto presenta las ventajas competitivas del mismo, a pesar de
gue su mercado esta controlado y reprimido por el Estado.

2. El equipoinicial

Con € paso del tiempo, ARFA LaPaz concentrd su accion en lazonadelosYungas.
Este hecho motivé que fueramas conocidacomo ARFA Yungas. Estaconcentracion
sedebi6 atresfactores: d) en esazonase desarrollaban yavarias propuestas; b) habia
un gran nimero de participantes entre las diversas propuestas; ¢) para atenderlas
era necesario generar un equipo permanente de atencion a dichas propuestas.
Por ello, se decidi6 constituir un equipo permanente en la zona, que inicialmente
estuvo constituido por: Ricardo Mamani, iniciador de ARFA LaPaz; Maria Gémez
de Mamani, responsable de la animacidn de |os grupos de mujeres y encargada de
la promocion de la salud; Mario Choque, técnico agrénomo y responsable de los
grupos productivos; Maria Jesis Pérez, pedagogay constructora de una aternativa
de educacion bilingle para la educacion inicia; Enrique Palenque, responsable
del internado (Yatigai Uta) de Trinidad Pampa; Elsa de Palenque, especialista en
educacioninicial y responsable de las nifias del internado; Juan Katari, responsable
de las comunidades de Sud Yungas.

3. Llega la Compaiiia de Maria

“... volver a Roma y presentarse al Vicario de Cristo, para que los
emplease en lo que juzgase ser de mas gloria de Dios y utilidad de
las almas”.

Ignacio de Loyola, Autobiografia, 85

Endiciembrede1603, laCompafiiade M ariaentraen|ahistoria. Esteacontecimiento
tiene como protagonista a una mujer, Juana de Lestonnac?, quien, a sus 47 afios
de edad, comienza su vida como novicia cisterciense en € monasterio de las
Feullantines de Tolouse. La austeridad, penitencia, vigilias y coro son demasiado
parasu saludy sucumbe. Unagrave enfermedad hace peligrar su vida; sussuperiores
toman unadecision: tiene que dejar el monasterio. Es de noche, Juanade Letonnac
ora, gritaa Dios su fracaso...?

La angustia, la duda, €l posible engafio, la frustracion, la falta de sentido, la

21 Santa Juana de Lestonnac, nacié en Burdeos, el mismo aiio en que moria San Ignacio de Loyola, 1556. Primogénita de
una familia fuertemente influyente en lo politico, social y cultural de la ciudad. Sobrina de Michel de Montaigne, Bebio del
humanismo en las fuentes de la cultura renacentista. Sufri6 en su propia familia las guerrasreligiosas, al tener sus padres
diferentes ideologias. Por entonces el calvinismo se hizo méas fuerte en sectores femeninos y concretamente en su familia,
pero ella se mantuvo en el catolicismo, gracias a la influencia de su tio. Se casé a los 17 afios, tuvo siete hijos. La ausencia
de su marido por la guerra, que la dejara viuda muy pronto, hizo que tome la administracion de las tierras de Landiras. A lo
largo de su vida tuvo un contacto estrecho con jesuitas, su propio hermano y otros residentes en Burdeos.

22 Véase Francoise Soury-Lavergne, Un camino de educacion, Juana de Lestonac 1556 - 1640. Roma 1984
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humillacién, lapérdidade Dios mismo son densastinieblas quecierran el horizonte.
Comenzo ahacer memoria, areleer lavida, arecoger su propiahistoria. Eraverdad;
en tiempo de su juventud el Espiritu habia venido en su ayuda. El “no dejes apagar
lallama...” que habia sentido fuertemente en su interior en la adolescencia se le hace
fuerzay luz en la oscuridad. Apoyada en la experiencia sigue orando su noche?.

Se fue haciendo la luz. Era cada vez mas intensa. Entendi6é que en aguel fracaso
habia sentido paraotros, paraDiosy parasi misma. Su espiritu fue cobrando fuerza
en ladebilidad. Sinti6é que Dios la necesitaba para ayudar alos jévenes en peligro.
“Comprendi6 que era ella quien tenia que tenderles la mano™?,

Diosacab0 de crear en Juanade Lestonnac, lacélulavital delaCompafiiade Maria.
La mujer que habia querido perderse en el “s6lo para Dios”, se sinti6 inmersa en un
mundo roto, dividido, en peligro®.

Al pasar la noche “paso pascual de la muerte a la vida” la imagen rota se hizo
unidad en un nombre nuevo: Maria. Ella, en la oscuridad, habia dado luz a su Hijo,
luz del mundo. Ahora engendraba paralalglesia, en Juana de Lestonnac, €l don de
su Compafia?®. La Orden de la Compafiia de Maria Nuestra Sefiora seria aprobada
por el PapaPaulo V el 7 de abril de 1607. El servicio apostdlico educativo seriasu
prioridad?.

La Compaiiia de Maria llegé a Bolivia en 1998. Desde la ciudad de El Alto,
iniciaron un profundo proceso de discernimiento acerca del lugar donde Dios
mas las requeria: Santa Vera Cruz (Cochabamba) o Trinidad Pampa (Los Yungas
- LaPaz). Y fueron empleadas en lo se juzgd ser de mas gloriade Diosy utilidad
de las dmas: Trinidad Pampa. Ese mismo afio se instalaron en el lugar y fueron
encargadas, por Fe y Alegria, de conducir el Nucleo Escolar Trinidad Pampa - Fe
y Alegria

Al ingreso de la Compafiia de Maria a nucleo encuentran un panorama desol ador:
“... mucho desorden, aulas sucias y desordenadas, extrema impuntualidad de
alumnos y docentes, dejadez, € nivel secundario no funcionaba correctamente y
ni siquiera pudo ser reunido...”?, Tan solo dos afios habian pasado desde que Fey
Alegria se hizo cargo del nicleo de Trinidad Pampa.

Conlallegadadela Compafiiade Mariase cierraun ciclo de lahistoriade Trinidad
Pama cuyos hitos histéricos son:

+ 1956.- Se crealaprimera escuela en Trinidad Pampa.

23 Ibid.
24 Ibid.
25 Ibid.
26 Ibid.
27 Ibid.
28 Entrevista con Montserrat Font Blanch, Directora del niicleo. Trinidad Pampa, 25/10/01



+ 1959.- Con € crecimiento de la escuela esta pasa a ser nucleo escolar.

+ 1965.- Se ampliala construccién del nicleo escolar.

+ 1982.- Se produce una fuerte sequia a nivel nacional. Ingresa en el escenario
Accion Rural Fey Alegria (ARFA)

+ 1986.- Todas las Unidades Educativas del Nucleo de Trinidad Pampa pasan a
depender de Fey Alegria

+1988.- Secread internado en Trinidad Pampa

+ 1992.- LaDireccion Nacional de Fey Alegriaelaborala“Estrategia Educativa
No Formal para las poblaciones rurales de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz”.

+1993.- El internado pasa a formar parte de la propuesta Yachay Wasi, se la
conocera posteriormente bajo el denominativo de Yatigafi Uta. Se implementa
la propuesta de equidad entre géneros; Se implementa la propuesta centro de
estudios acelerados desescolarizados. Se implementa la propuesta de micro
empresas solidarias. Se implementa la propuesta del noticiero de economia
solidaria. En Fe y Alegria nacional surge el Curriculum Alternativo Popular
Intercultural Bilingte (CAPIB)

+ 1998.- Fey Alegriaencomienda ala Compafiia de Mariala administracion del
nucleo escolar

lll. Hacia una oferta educativa integral

Desde sus inicios, Fe y Alegria desarroll6 una serie de propuestas educativas
que se han gjustando a los cambios en la estructura curricular de la institucion.
Estas propuestas también fueron llevadas a Trinidad Pampa. Sin embargo, desde
el ingreso definitivo a la zona (1986) hasta nuestros dias, la micro region de Nor
Yungas, més conocida por Trinidad Pampa, se ha enriquecido con propuestas
educativas surgidas de las necesidades y expectativas de |os mismos pobladores.
De esta manera, en Trinidad Pampa, estén presentes las propuestas educativas:
Yachay Wasi, equidad entre géneros, capacitacion a grupos asociados productivos,
Curriculos Inicial Alternativa Popular Intercultural Bilingle, Primaria Alternativa
Popular Intercultural Bilingue, y accion evangelizadora.

Trataremos brevemente cada una de las propuestas, intentando describir: a)la
propuestay su evolucion historica hasta nuestros dias; b) su organizacién internay
relacion con otras propuestas; c)las dificultades y logros obtenidos.

Previo ala descripcion de cada una, es necesario que las situemos de acuerdo ala
estructura curricular de Fey Alegria
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ESTRUCTURA DE ORGANIZACION CURRICULAR HASTA EL ANO 2000

PROPUESTAS CURRICULARES

AREAS NIVELES 1993 - 1996 1997 - 2000
Urbano
Preescolar Preescolar
Prebasico | Alternativo Alternativo
Popular Popular
. Bésico Inicia Bésico Inicia
Educacion Basico Primaria Bilingiie/Basico | Primaria Bilinguie/Bésico
Formal Alternativa | Alternativo Alternativa | Alternativo
Popular Integral Popular Integral
Intermedio
Yachay Wasi
Centro de Capacitacion
Estudios A?tpernativa
Acderados Técnica
Deescolarizados
Capacitacion
Educacién Micro Empresas a Grupos
No Formal Solidarias Asociados
Productivos
For_maa 6ny Organizacion de la Equidad entre Géneros
mujer
Desarrollo Desarrollo de
de Padrese ..
" Padres e Hijos
Hijos
., Noticiero de Comunicacion
Educacion .
Informal Economia Popular
Solidaria Educativa
Servicio de Pastoral I\P/Iaﬁ:t?c:aFlzJui\gT” Pastoral Juvenil
Pastoral Juvenil =
Yungas

Como pudo observarse, las mismas propuestas educativas sirvieron parareplantear
la estructura curricular de Fey Alegria, y por ello es necesaria una descripcion de
las propuestas.



1. Propuestas del area de educacion no formal

En 1992, Fe y Alegria elaboré una “Estrategia Educativa No Formal para las
poblaciones rurales de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz”, que se concretaria
precisamente en las micro regiones de Nor Yungas, Tirague e 1zozog. En esta
estrategia se definen los proyectos que deben realizarse en estas zonas:

1.1. Yatiqai Uta (YU)®

La propuesta Yachay Wasi (Casa del Saber en lengua quechua), surgio en Rodeo
- Chuquisaca- € afio 1986, fruto de la coordinacion de ARFA Chuquisaca con
los sindicatos campesinos. Répidamente se extendi6 |a propuesta en € mismo
departamento y, posteriormente, a otras regiones de Bolivia, adaptando €l nombre
genérico a la lengua de cada region. Asi, en Trinidad Pampa se la conoce con €
nombre de Yatiqgaf Uta(casadel saber enlenguaaymara). Surgidinicialmente como
internado campesino en € afo 1988, pero, con la consolidacion de la propuesta,
paso aformar parte de la propuesta en 1993.

La Yatigaf Uta posibilita que algunos nifios y jévenes de comunidades, cuyas
escuelas no llegan més alla del tercer curso de primaria, contindien su escolaridad
hasta bachillerato. Mientras permanecen y concluyen sus estudios, |a Yatigai Uta
facilitaun proceso deformaciénintegral centrado en lavidacomunitariacampesina
y en laproduccién.

El proceso de formacién estafacilitado por educadores (profesores y/o educadores
populares campesinos) que organizan, dinamizan y acomparian los procesos de
ensefianza y aprendizaje; desarrollan estrategias que favorecen la participacion
de padres y madres de familia, de organizaciones campesinas, entre otros, en los
procesos de gestion del modelo.

Aunque la Yatigaii Uta de Trinidad Pampa tiene todos los aspectos comunes a
resto de los centros de |la propuesta Yachay Wasi, se diferencia de |os otros por las
siguientes razones.

* Se encuentra ubicada en una zona subtropical y por |0 mismo cuenta con un
clima mucho mas benigno.

« Losterrenos de la zona permiten el cultivo de diversas especies fruticolas.

* Los ingresos familiares, en comparacion con las familias de los otros centros,
es relativamente mayor debido a que la economia de la regién esta basada en
la produccion y comercializacion de la coca. Sin embargo, las familias son
pobres.

*Si bien en el resto de los centros las familias aportan con especies para la
alimentacion (papa, cebolla, etc.), en Trinidad Pampaeste aporte no esfrecuente
debido, justamente, a que la zona es esencialmente productora de cocay no se
ha acostumbrado al cultivo de otras especies.

29 Resumen basado en: Fe y Alegria Bolivia - Unidad Nacional de Servicios Educativos, Marco de la Propuesta Yachay
Wasi, La Paz, 2000
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1.2 Equidad Entre Géneros (EEG)*

Lapropuestasurgio en 1993 como “ Subprograma de Formacion y Organizacion de
la Mujer” (FOM), enmarcado en el Programa de Educacion No Formal. De forma
resumida, sus objetivos eran:

* Aglutinar mujeres generando un proceso de educacion amplio gue les habilite
para un desempefio protagonico en la comunidad en aspectos de salud, trabajo
productivo, nutricion y cuidado de los nifios.

* Ofertar un curriculum flexible que responda a las necesidades de los grupos de
mujeres con temas especificos relacionados a la relacion de género.

* Capecitar a las mujeres para insertarse en proyectos econdémico solidarios,
mejorando su calidad de vida.

* Disminuir la discriminacion de la muijer.

La propuesta Equidad Entre Géneros plantea como principales destinatarias a
muijeres jovenes y madres de familia que, organizadas en grupos, se capacitan
para gjecutar diferentes emprendimientos, algunos de ellos productivos. Equidad
Entre Géneros es una oferta educativa que profundiza y consolida la formacién,
capacitacion y organizacion de las mujeres y grupos mixtos, a partir de un enfoque
de género que permita superar los actuales estereotipos, actitudes, valores y
précticas que discriminan alas mujeres.

La propuesta de Equidad Entre Géneros pretende posibilitar e cambio de
actitudes, valores y creencias de educadores/as, educandos, madres y padres de
familia, los cuales son base para la inequidad de género. Plantea eliminar € trato
desigual, diferenciado, que una sociedad en sus diferentes ambitos puede dar a
hombresy mujeres, apartir de razas, culturas, situaciones econémicas, educativas,
generacionales, etc. La satisfaccién de estas necesidades esta destinada a generar
cambios en la condicién de la mujer, a establecer relaciones mas democraticas,
solidarias y de respeto entre |os géneros.

En la propuesta se unen integralmente estrategias educativas dirigidas a &mbito
formal escolar, a la capacitacion docente y a propuestas alternativas. Para la
explicitacion de la transversal de equidad de géneros, € Curriculo Alternativo
Popular Intercultural Bilingle (CAPIB), cuenta con estrategias educativas
aternativas dirigidas al ambito escolar, extra escolar, barrial y comunal.

También pasa por una oferta variada de acciones educativas integrales como la
capacitacion técnica, para que hombres y mujeres adquieran nuevas competencias
técnicas paramejorar sus ingresos, el reforzamiento en lecto escrituray aritmética
bésica para superar limitaciones que hacen que hombres y mujeres se sientan
inferioresy laformacion en género, para superar el trato desigual entre hombresy
mujeres.

30 Resumen basado en: Fe y Alegria Bolivia - Unidad Nacional de Servicios Educativos, Marco de la Propuesta Equidad
Entre Géneros, La Paz, 2000



La propuesta de Equidad Entre Géneros se desarrollé a través de seis
componentes:

» Género y desarrollo: aprecia el potencial que constituyen las mujeres para €
desarrollolocal delosbarriosy comunidades brindando espaciosy condiciones
para gue su propio desarrollo impacte en &mbitos mas amplios.

+ Capacitaci 6n técnica: lapropuestarealizasesiones con mujeresy grupos mixtos
de los cursos de capacitacion técnica, de reforzamiento en lecto escritura, en
grupos existentes de la zona y la comunidad y en las organizaciones de base
del lugar.

* Reforzamiento en lecto escritura y aritmética basica: la propuesta busca
satisfacer necesidades basicas de aprendizaje, que contribuyan para que
hombres y mujeres se desenvuelvan en mejores condiciones en diferentes
ambitos de aprendizaje, informacion y capacitacion técnica.

* Apoyo a la participacion de la mujer en las organizaciones de base: identifica,
motivay formaamujeres|ideres para que asuman responsabilidades en niveles
de decision de sus organi zaciones.

* Prevencién de la violencia en la escuela: reconoce que la educacion juega un
papel importante en la reproduccion de la desigualdad socia entre hombres'y
muijeres. Por lo cual prevé que tanto la escuela, como lafamilia, la comunidad
y otras instancias educativas, puedan ser espacios donde se construyan valores
y actitudes nuevas, por tanto son los espacios privilegiados para abrir nuevas
posibilidades de rel aciones més equitativas, solidariasy de respeto mutuo entre
hombresy mujeres.

» Enfoque de género en el Curriculo Alternativo Popular Intercultural Bilingte
(CAPIB): lapropuesta, en el proceso de construccion de este modelo curricular,
incorpora la transversal de género en los programas de estudio, guias de
aprendizaje y ensefianza; luego, capacita en € uso de programas de estudio y
en la explicitacion del enfoque de género alos educadores/as.

1.3. Capacitacion a Grupos Asociados Productivos (CGAP)*

El trabajo realizado, a partir del “Plan de Emergencia” y el “Proyecto de
Microcentros Productivos” en Trinidad Pampa, cristalizé en la conformacion de 10
grupos. Cada uno de ellos conformado por un promedio de 18 familias. Se formé
un primer grupo para el cultivo del café, que fue e modelo que animé a otros
grupos a emprender tareas similares, pero en rubros productivos diferentes.

“Con el correr del tiempo los grupos se han planteado |a necesidad
de constituirse en grupo estable con personeria juridica, decidiendo
no ser cooperativa, sino desembocar en la conformacion de
una microempresa multiactiva, amparados todos por una sola
personeria juridica que les permitiera introducirse en el mercado
legalmente” .

31 Resumen basado en: Fe y Alegria Bolivia - Unidad Nacional de Servicios Educativos, Marco de la Propuesta
Capacitacion a Grupos Asociados Productivos (CGAP), La Paz, 2000
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El grupo del cultivo del café comenzd sus actividades en 1988, y se conformé con
un total de 30 familias. Posteriormente, surgieron los grupos de porcinocultores,
avicultores, horticultores, apicultoresy los grupos de mujeres.

La metodologia de implementacion del programa de Capacitacion a Grupos
Asociados Productivos se inicia con una investigacion diagnostica, que da como
resultado ladiagnosis delas necesi dades sentidas de capacitacion delos pobladores;
por otro lado, se redliza un sondeo de mercado que muestra las demandas
del mercado. Readlizando una contrastacion entre las necesidades sentidas de
capacitacion y las demandas del mercado, se define el rubro en el cual se iniciara el
proceso de formacidn y capacitacion.

La oferta educativa se presenta a los potenciales participantes; se posibilita la
conformacion de grupos para su posterior capacitacion y formacién; en forma
paraela se dota de infraestructura y equipamiento a aquellos rubros que asi lo
requieren. A medida que los grupos asociados participan de la formacion y
capacitacion, éstos se van convirtiendo en productivos y posteriormente en
auténomos, fin ultimo del proceso.

Sondeo de Investigacion Presg’f‘;i‘;%”ede la
Mercado Diagnostica c N
apacitacion
Demandas de Demandas de COT;ngiC'ZZ de
Mercado Capacitacion rup
Asociados
I
T ! 1
Infraestructura y Formacion y
Contrastacion equipamiento capacitacion

Grupos Asociados

Rubro de
capacitacion |

Grupos asociados
productivos

Presentacion de la
Oferta de |
Capacitacion

Grupos asociados
productivos
auténomos




2. Propuestas del area educativa formal

Las propuestas del areade educacién formal pretenden latransformacion curricular
enlosnivelesinicial y primario. Paraello serecurre atres estrategias: dinamizacion
curricular, dinamizacién docentey dinamizacién de padresy madres defamilia, con
la finalidad de impulsar una educacion intercultural y bilingiie castellano-aymara.
Si bien en la estructura curricular de Fe y Alegria se encuentran las propuestas
de Inicia Alternativa, Popular, Intercultural y Bilingle (IAPIB)® y Primaria
Alternativa, Popular, Intercultural Y Bilingtie (PAPIB)®, en Trinidad Pampa se ha
generado una fusién entre dichas propuestas con € planteamiento de la reforma
educativaimpulsadapor el Ministerio de Educacion. Al mismo tiempo lashermanas
de la Compafiia de Maria complementan estas propuestas con la metodologiade la
educacion personalizada, planteada por Piere Faurre, S.J.

Asi, la educacién escolarizada de Trinidad Pampa est4 organizada sobre la base
del sistema de nuicleos escolares. Sin embargo, esta organizacion responde a los
criterios de implementacion de la Ley de Reforma Educativay no asi alatradicion
de organizacién de nlcleos escol ares, tradicion que se arrastra desde 1955. De esta
manera, la organizacion del nlcleo escolar responde a criterios como:

* Accesibilidad: este criterio determina la conformacion de un nlcleo con base
en las distancias existentes entre las unidades educativas asociadas y |a unidad
central. Por €ello, la unidad central debe ser accesible para los maestros y
alumnos de todas las unidades educativas asociadas y ser la que esté mejor
vinculada con otros centros de actividad relevante de la zona o0 municipio.

* Homogeneidad, compatibilidad y/o complementariedad: este criterio determina
la conformacion de un nticleo en funcion de la diversidad geografica, cultural
y linglistica del pais. Asi, en € nlicleo deben estar incorporadas las unidades
educativas pertenecientes a poblaciones homogéneas, compatibles y/o
complementarias.

* Territorialidad: las unidades educativas que conformen un nicleo deben
estar dentro los limites de la jurisdiccion municipal o, en algunos casos, de la
jurisdiccion de una mancomunidad de municipios. En ninglin caso se podra
nuclearizar unidades educativas ubicadas en diferentes provincias. Por su lado,
cada nucleo constituye una unidad territorial en la cual se ubican las diferentes
unidades que la conforman.

32 La propuesta pretende concretar la articulacion entre el Ciclo de Aprendizajes Preparatorios de la Educacion Inicial con
el primer Ciclo de la Educacién Primaria asegurando que |os procesos tengan continuidad en el transcurso de la educacion
primaria. Al mismo tiempo pretende que |os educandos que concluyen el nivel inicial hayan desarrollado de manera
integral, contextualizada y significativamente sus Funciones Basicas (lingiiistica y comunicativa, cognitiva, socioafectiva,
psicomotriz, creativa), que les permitira continuar sus procesos de formacién en el primer ciclo de la Educacion Primaria.
Resumen basado en: Fe y Alegria Bolivia - Unidad Nacional de Servicios Educativos, Marco de la Propuesta Inicial
Alternativa Popular Intercultural y Bilingiie (IAPIB), La Paz, 2000

33 Pretende desarrollar una formacion integral de educandos de 6 a 13 aiios de edad, que partiendo de sus experiencias de
vida, se constituyan en protagonistas de la construccion de sus propios aprendizajes. Fe y Alegria asumio la estructura del
Sistema Educativo Nacional; en tal sentido, encaro el trabajo de los tres ciclos de la Educacion Primaria (primer ciclo.-
Aprendizajes Basicos, segundo ciclo.- Aprendizajes Esenciales, tercer ciclo.- Aprendizajes Aplicados) con una duracion de
ocho aiios, facilitando que los educandos desarrollen procesos de adquisicion de Aprendizajes Necesarios (competencias)
que les permita: Aprender a conocer, aprender a ser, aprender a vivir juntos y aprender a ser.
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La extension de este territorio no necesariamente responde a criterios de
cantonizacion ni dela conformacion de ayllus, tentas o comunidades. Cabe resaltar
gue € nucleo de Trinidad Pampa, conformado por seis unidades educativas
asociadas, esta integramente administrado por Fe y Alegria. Siendo €l Unico caso
nacional en que un nucleo completo queda bajo la administracién y supervision de
otra entidad que no fuese el Estado, y, ademas, es el Unico caso en gue todas las
unidades educativas del nlcleo son de convenio (en este caso pertenecientes a Fe

y Alegria).

En & nlcleo escolar de Trinidad Pampa se ha dado gran importancia alos procesos
de lecto escritura. Desde €l nivel inicial, los dumn@s desarrollan la creacion de
cuentos, poemas y recapitulacién de la historia oral de su comunidad, creatividad
gue es plasmada en una serie de documentos elaborados por |as mismos alumnos.

Esta actividad es apoyada por una biblioteca dotada de una cantidad considerable
delibros, no solamente para consultade losalumn@s, sino también delosdocentes.
Estabiblioteca cuenta con una serie de vol imenesindependientes de las bibliotecas
de aula.

Uno de los mayores logros obtenidos en educacién inicial es el énfasis colocado al
desarrollo de la psicomotricidad, la cual es atendida en un espacio adecuado para
el desarrollo de las clases.

Consolidar losdiversosnivel eseducativosen laregion no fuefécil, sinembargo, con
el paso delosafiosy graciasa esfuerzo delosdocentes, en €l presente afio secontard
con laquinta promocion de egresados de secundaria (bachillerato humanistico). De
la misma manera, la coberturaen los nivelesinicia y primaria se haincrementado
en los Ultimos afios. Este dato mostraria que la oferta educativa de Trinidad Pampa
estaria respondiendo a las demandas de educacién de la poblacion.

3. Accion Evangelizadora (AE) *

La “Accion Evangelizadora™®, que promueve Fey AlegriaBolivia, buscaconstruir,
en un trabajo de modalidades claramente educativas con adolescentes, jévenes,
madresy padresdefamiliay educadores, actoresdelapropuesta, unositinerariosde
maduracion que permitan crear espacios de crecimiento personal, social y religioso,
y generen una serie de actitudes que sirvan para mejorar la calidad de vida de lo
social, familiar, lo religioso, etc. Estos itinerarios de maduracién estan ligados,
principalmente, a desarrollo de las dimensiones® antropoldgicas, histéricas y

34 Resumen basado en: Fe y Alegria Bolivia - Unidad Nacional de Servicios Educativos, Marco de la Propuesta Pastoral
Juvenil (PJ), La Paz, 2000

35 Fey Alegria Bolivia, en los ultimos afios, ha entendido la Evangelizacion como la construccion de un mundo mds
humano, mas justo y mds cristiano. Ahora, y como una respuesta pertinente a las demandas del contexto contemporaneo,

Fey Alegria decide entender la Evangelizacion como una “Accion evangelizadora”, mucho mds amplia, que permita

un trabajo de modalidades claramente educativas en una perspectiva de Promocion Humana. Es decir, la “Accion
Evangelizadora” pretende “ evangelizar” desde |a educacion, desde el fomento al crecimiento personal que genere una serie
de actitudes (muchas de ellas relacionadas con |0 religioso).

36 Estas dimensiones han de ser entendidas como “dimensiones trascendentales” del hombre/mujer y son complementarias
a las dimensiones inherentes a la persona que se desarrollan en el CAPIB.
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éticas de las personas y constituyen la “accion evangelizadora” de la propuesta.
Es decir, la “accion evangelizadora” se comprende y desarrolla como promocion
humana®, lo cual permite colaborar a papel socia y politico de la educacion.

IV. La eximia ilustracién del Cardoner

“... y yendo asi en mis devociones me senté un rato con la cara hacia
el rio, el cual iba hondo. Y estando alli sentado, se me empezaron
a abrir los ojos del entendimiento: no que viese alguna vision, sino
entendiendo y conociendo muchas cosas, tanto de cosas espirituales
como de cosas de la fe y de letras; y eso con una ilustracion tan
grande que todas las cosas me parecian nuevas. Y no se puede
declarar las cosas puntuales que entendi entonces, aunque fueron
muchas, sino que recibi una gran claridad en el entendimiento (...) y
quedé con el entendimiento en tal grado ilustrado, que me parecia
como si fuese otro hombre y tuviese otro intelecto distinto que el de
antes”

Ignacio de Loyola, Autobiografia, 30

1. Reflexiones preliminares

En capitul os anteriores vimos como Fey Alegriaconsolidasu presenciaen Trinidad
Pampa a través de la conformacién de un equipo humano permanente que asegura
lacontinuidad de los procesosy, por otro lado, atravéslainterrelaciény correlacion
de una oferta educativaintegral (formal, no formal e informal).

Estos dos factores (equipo humano y diversidad de ofertas correlacionadas)
demuestran la intencionalidad, implicita o explicita, que tuvo Fe y Alegria
no solamente de ligar la educacion a la produccién, sino también educacion a
calidad.

Dos ideas son |os g es necesarios para establecer larelacion: laidea de educacién
y laidea de calidad. El nexo entre estos dos términos lo ha constituido una red
necesaria que, a modo de andamiaje, ha conformado una estructura organizacional
capaz decontener objetivos, recursoshumanosy econémicos, accionesy actividades
a desarrollar en una micro regién. Tal tarea es la de la administracion o gestion
educativa.

No olvidemos que e mundo requirié, segln su evolucién, determinada calidad en
el marco de una determinada institucién educativay en determinada circunstancia
histérica.Esto nos conduce a establecer larelacién entre e continente en € que se
imparte la educacién, la calidad deseada y 1os medios que se han puesto para este
logro, o sea, laadministracion.

37 Entendemos como promocion humana todos los procesos, fundamentados en la “autorreferencia” (yo) y la “apertura
hacia lo de fuera” (mundo social), realizados para desarrollar la vida humana personal y social, y, asi, constituir la
comunidad humana. La “ autorreferencia” también puede ser entendida como “ autoexperiencia” , es decir, €l proceso por €l
gue vamos determinando dimensiones fundamental es de |a existencia (formas expresivas).
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El concepto de calidad serda dependiente de la definicién que adoptemos para
expresar el concepto de educacion. Esto significa que cuando cambie el concepto
de educacién, cambiardn todos | os criterios de la calidad, con laexigencia, asu vez,
de cambiar el abordaje administrativo a fin de facilitar el logro de la calidad.

En esto consiste precisamente la “eximia ilustracion” que se produce en Trinidad
Pampa: en concehir, intenciona mente 0 no, unaadministracion o gestion educativa
que asegure los procesos de planificacion, organizacion, direccidon y control.

2. Aspectos generales

La gestién educativa no es un proceso lineal y secuencial, que tiene un comienzo
y final definitivos, sino que mas bien es un proceso ciclico que se repite
indefinidamente, que varia, se adecua o se modifica de acuerdo a los servicios que
se pretendan brindar y alos contextos histéricos.

Planificacion

Control Organizacién

Direccion
Como proceso, tiene como elementos invariantes a:

* La planificacion, que es la reflexion sobre la naturaleza de la institucion, la
decision de cémo situarlaen € entornoy latraduccion de problemasy desafios
en objetivos que guien € accionar, asi como los métodos de realizacion.

* Ladivisién de lainstitucion en unidades responsabilizadas de una determinada
tarea y coordinadas mediante una estructura es lo concerniente a la
organizacion.

* Ladireccion, que establece las directrices mediante las cuales se construye €l
tono y caracter de lainstitucién y a mismo tiempo determina los niveles de
influjo respecto a la ejecucion del trabajo.

« El control, que consiste en el seguimiento del proceso asi como en laevaluacion
de los efectos e impactos de la g ecucién del trabgjo.

Nuestro actual contexto estad enmarcado en la tercera ola que mencionabamos
anteriormente, y gque viene acomparada por todos los efectos de la globalizacion.
Asi, laeducacion de hoy, para mantener su nivel y su posicidn, se siente impulsada
a introducir innovaciones en sus sistemas y técnicas de administracion y de
ensefianza.



El pensamiento administrativo fue generando model os conceptual es para entender
y solucionar los problemas préacticos y los desafios, que se les fueron presentando
a las organizaciones en su lucha por aumentar la productividad y por conquistar
los mercados. Esos modelos fueron sistematizados en cuerpos tedricos, llamados
Abordajes Administrativos®.

Los abordajes “sistémico” y el de “contingencias”, surgidos en las décadas de los
afnos 70 y 80, tienen como preocupacion central, ademas de la eficiencia, la eficacia
organizaciona para alcanzar mayor productividad, colocando mas atencion en
las tecnologias y en el ambiente externo. Las soluciones que proponian estaban
basadas en unavision sistémicay en unainterrelacion con el entorno.

El desarrollo organizacional alcanzé su madurez en esaépoca, adicionandoles, alos
abordgjes citados, una estrategia de cambio y mejora organizacional mediante una
concepcion socio-técnicadd trabajo, unavision humanista, valora y educativadel
trabajo, y en la participacion como lallave para conseguir la adhesion del personal
alaimplementacion de las soluciones administrativas.

3. La gestion educativa en Trinidad Pampa®

3.1. El proceso de planificacién

Fey Alegria considera que uno de los elementos centrales de |a gestion educativa
es el enfoque de demanday potencialidades educativas. Con la aplicacién de este
enfoque se pretende lograr que la demanda educativa sea mas representativa,
equitativa y viable, con opciones de impacto, constituyéndose en € elemento
cohesionador y movilizador de la comunidad escolar organizada. Ademés, este
enfoque permite lograr laarticulacién entre lainstitucion, en sus diferentes niveles,
y las instancias educativas relacionadas.

La planificaciéon permite concentrar y organizar la asignacion de recursos
humanos, técnicos, econémicos y materiales en funcion de los beneficiarios y
de los objetivos estratégicos institucionales. Por €ello, las diferentes propuestas
son planificadas entre todos los actores de acuerdo con su ambito de accion y
funciones especificas, siguiendo un proceso participativo que distingue varios
momentos centrales. a)levantamiento de necesidades educativas insatisfechas de

38 Abordaje Administrativo: formalizacion conceptual que resulta de la fusion de los elementos esenciales y comunes de
varios model os administrativos, que marca |a diferencia sobre e modo como la institucion estructura sus procesos de
planeamiento, organizacion, direccion y control, con el fin de aumentar la productividad o calidad. Entre esos abordajes
se reconocen: Cientifico (1897); Clasico, Neocldsico, Relaciones Humanas (1914 a 1945); Burocrdtico, Estructuralista,
Comportamental (1945 a 1970), Sistémico y Contingencial (1970 a 1980).

Desde la ultima década del siglo XX, el nuevo abordaje administrativo predominante contiene dos elementos comunes en
todos sus modelos: énfasis en la calidad y orientacion hacia el cliente. En medio de este abordaje se encuentran una serie
de modelos administrativos: Gestion de la Calidad Total (cuyos principales exponentes son Deming, 1982; Juran, 1988;
Ishikawa, 1991; Teboul, 1990; Mirshawka, 1990; Asaka, 1991; Whiteley, 1991); Arquitectura Organizacional (siendo su
principal ponente Nadler, 1992); Reingenieria de Negocios (que tiene por exponentes a Hammer, 1993; Davenport, 1993);
Estrategia Competitiva (Porter, 1986); Etico - teoldgico expresado en el Modelo de la Tom's of Maine (Chapell, Toro, 1993).

39 La presente seccion presentarda los resultados del cuestionario de Descripcion de Tareas, aplicado a los responsables de
propuestas y otras personas que se consideran claves.

39
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los participantes y establecimiento de la demanda; b) planteo y elaboracién de un
proyecto de intervencion de mediano término (tres a cinco afios); c) elaboracién
del plan quinquenal; d) distribucion del mismo en planes anuales; €) concrecion de
éstos en planes de unidad institucional con duracion trimestral; f) elaboracion de
planes mensual es de actividades.

A fin de consolidar el proceso de planificacion entre las diferentes propuestas, para
gue todas €ellas respondieran al mandato e identidad institucionales, la direccién
Nacional de Fe y Alegria, a través de sus unidades nacionales (planeamiento,
administracion y finanzas, servicios educativos), promovi6 la utilizacién de
procedimientos e instrumentos estandares gue tienen caracter nacional segin €l
model o sefialado a continuacion:

INDICADORES

LOGICA DE INTERVENCION OBJETIVAMENTE VI’;";E:SEC?SN HIPOTESIS
VERIFICABLES
Objetivo
General
Objetivos
Especificos

Resultados

Actividades

Esta planificacién por subprogramas posibilitdé que las diferentes direcciones
departamentales, incluyendo las coordinaciones mcroregionales, elaboraran su
planificacion de acuerdo con las necesidades regionales y con la oferta de servicios
gue prestan. Este aspecto posibilité que Trinidad Pampa pueda articular, como
micro regidn, las diferentes propuestas que en la zona se implementan.

Para viabilizar esta planificacion, la direccion nacional de Fe y Alegria recomendo
la utilizacion de otro instrumento, denominado Plan Operativo Departamental
Anual (PODA).

RECURSOS

RESULTADOS | IOV DE PROCESO | ACTIVIDADES |TAREAS | RESPONSABLE
HUMANOS FINANCIEROS

De la misma manera, los diferentes centros y/o unidades educativas tienen la
posibilidad de concretar su planificacion con el instrumentos de Planificacion de
Unidad Institucional (PUI).

RECURSOS
RESULTADOS | IOV DE PROCESO | ACTIVIDADES |TAREAS | RESPONSABLE

HUMANOS FINANCIEROS




3.2. Laorganizacion

La organizacion permite distribuir y utilizar los recursos humanos, técnico-
pedagbgicos y técnico-administrativos dentro de un tiempo determinado. La
organi zacion de las propuestas educativas se basa en desarrollar acciones ordenadas
en funcion de las necesidades de los participantes. De esta manera, |0s recursos
estan distribuidos segun la complgjidad de |a propuesta.

Cada propuesta educativa tiene un responsable, el mismo que depende de la
coordinacién microregional.

Topografia:
1.- Director de Nucleo
4.- Responsable AE

5.- Coordinacién Micro
Regional

6.- Responsable YU

7.- Responsable CAPIB

8.- Responsable Organizacion

4 12 Comunitaria

6 8 12.- Responsable CGAP

7 13.- Responsable EEG

A su vez, cada propuesta puede tener su propia organizacion interna:
« Estructura organica de la Yatigafi Uta (YW)

Esta propuesta (Yachay Wasi), se organiza tanto con actores internos como
externos alainstitucion. Entre |os actores externos se encuentran: € sindicato
intercomunal, € sindicato de padres de familia, los padres de familia, €
municipio y lajunta escolar. Entre los actores internos se hallan el equipo de
educadores, € sindicato de alumnos y |os yatigafiutefios.

Topografia:
1.- Sindicato intercomunal T
2.- Equipo de educadores I
3.- Sindicato yatigafuteno 5 |— 2 I
4.- Yatiqafutefios

5.- Municipio

6.- Junta escolar

7.- Sindicato de padres
8.- Padres de familia
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* Equidad Entre Géneros (EEG)

Topografia:

1.- Responsable de propuesta; 2.-
Capacitacion técnica; 3.-
1 Reforzamiento en lecto escritura y

aritmética basica; 4.- Apoyo a la
/I\ participacion de la mujer en las
organizaciones de base; 5.-

P 3 4 5 6 Prevencion de la violencia en la
escuela; 6.- Enfoque de género en
el Curriculo Alternativo Popular
Intercultural Bilingle.

Cabe resaltar que esta propuesta, s bien no estd siendo impulsada en la
actualidad en Trinidad Pampa, continda y es liderizada por una responsable
gue debe atender los diversos campos de aplicacion de la propuesta. En este
intento, recibe apoyo de otras personas, sin embargo, las mismas no detentan
responsabilidad en la accion.

* Estructura orgénica de Capacitacion a Grupos Asociados Productivos
(CGAP)

Responsable de
la Propuesta

Productotes de Porcinocultores Avicultores Horticultores Grup_os de
Café Mujeres

La propuesta CGAP tiene un responsable de propuesta, de quien dependen los
diversos grupos de productores. Debe recalcarse que esta propuesta esta en
pleno proceso de transferencia directa a los beneficiarios participantes, por lo
gue Fey Alegria mantiene una baja o nula coordinacion sobre la misma.

« Estructura organi zativa de Educacién Formal

La educacién formal, cuya
expresion visible es la escuela, Director del Nucleo
se organiza bajo e sistema de
nucleos. Es decir, confluyen en
las varias unidades educativas
aSOCIada.S’ tOdaS e'JaS dlrlgldas Unidad Educativa Unidad Educativa
por un director de nicleo. Asociada Asociada




Al interior de cada unidad, la estructuraes por ciclosy niveles.

Las propuestas IAPIB y PAPIB se desarrollan en los niveles correspondientes
sinimplicar ninguna otra organizacion especial.

* Accion Evangelizadora (AE)

Accion Evangelizadora tiene una responsable. Sin embargo, en la
implementacién de la propuesta, el trabajo es distribuido entre las hermanas de
laCompafiade Maria. De esta manerallegaaexistir, ademés, unaresponsable
del nivel primario (asumido por la misma responsable de propuesta), una
responsable del nivel secundario y una responsable parala Yatigaf Uta.

1 Topografia:

1.- Responsable de Propuesta y del
Nivel Primario

3.- Responsable del Nivel Secundario

1 3 4 4.- Responsable para la Yatiqaf Uta

Un aspecto que [lama la atencion es la organizacion de los docentes. De acuerdo
a la tradicion, arrastrada desde 1931, eran los padres de familia, organizados
antiguamente en las juntas de auxilio escolar y actuamente en juntas escolares,
guienes se encargaban de brindar abergue y algo de aimentacion para la
manutencion de los docentes del area rural. Sin embargo, en Trinidad Pampa, los
docentes cuentan con viviendas dentro de la misma unidad educativa central. De
los aportes de los padres de familia para la unidad educativa (aspecto acordado
entre la Direccién del nicleo y las juntas de nlcleo y escolar), un porcentaje es
destinado como aporte parala alimentacion de los docentes. A este aporte se suma
el aporte propio de los docentes.

Con estos recursos se ha podido contratar a una cocinera que prepara diariamente
los aimentos, para todo € persona docente; para ello cuentan con un comedor
comun, unacocinay un horno. Paralapreparacion del pan son los docentes quienes
se organizan internamente elaborando roles de turno.

3.3. Direccion

La Direccion, como funcion administrativa, asume la misién de conducir
tal proceso, pues es la accion de guiar y enfocar los esfuerzos, métodos y
procedi mientos en funcién del logro delos objetivosdelainstitucion. Como técnica
de la administracion, es un recurso que permite el manegjo de una institucion con
eficiencia y efectividad.

43



44

Segun las diferentes teorias administrativas, la direccidn, dependiendo del tamafio
de la ingtitucién, puede presentar tres niveles, llamados niveles de gerencia
supervisor®, mando medio* y alta direccién®.

En Trinidad Pampa estos tres niveles de direccion se presentan
de la siguiente manera: —

Direccién Nacional

*En la dta direccion se encuentran la direccion [

nacional y departamental. Y como maxima < Direccion
instanciaen Trinidad Pampa, lacoordinacion micro Departamenta
regional. |
Coordinacion
\ Microregional
|
. . . Responsables de
*En los mandos medios se ubican los diversos { propuestas

responsables de propuestas, y |

Colaboradores

* En €l nivel de supervisores se halan los diversos |
colaboradores de las propuestas (por ejemplo, en somoriorios
acciénevangelizadoralasresponsablesdeprimaria, Participantes
secundariay Yatigaf Uta)

3.4. Coordinacion

La gestion, implica también la coordinacién no solo externa (otras instituciones
0 personas) sino especialmente la coordinacién al interior de la organizacion.
Del mismo modo que las organizaciones necesitan dividir y especializar sus
operaciones internas, también necesitan aproximar esas operaciones a través
de un relacionamiento de trabajo coordinado, tanto lateral, como diagona vy
verticalmente.

Existen varios esquemas para lograr la coordinacion, entre ellos:

* La jerarquia de autoridad: estd formada para canalizar la direccion de la actividad
de unainstitucion. Clasicamente existen tres maneras para proyectar estajerarquia:

40 Supervisor.- son los puestos situados inmediatamente arriba de los empleados, y desempefian |a funcién de supervisar
el trabajo de determinada unidad, seccion o departamento. El o los supervisores deben concentrarse en los detalles finales
para asegurar la obtencion de las metas institucionales.

41 Nivel medio.- existe un nimero variable de niveles intermedios entre los mds bajos y mas alto de los puestos gerenciales
dentro una organizacion (gerente de division, jefe de departamento, jefe de seccion, etc). Su funcion es la de coordinar un
area determinada, la cual puede incluir varios departamentos, secciones o unidades, aunque su responsabilidad es menos
especifica que la de los supervisores

42 Alta direccion.- es €l puesto de mayor nivel en una organizacion, €l cual tiende siempre a tener responsabilidades
generalesy una extensa red de interacciones.



cadena de mando®, unidad de mando*, amplitud de control“®.

Estajerarquia de autoridad, junto con la cadenay unidad de mandosy la amplitud
de control, estan definidas en el “Organigrama y Manual de Funciones” de Fe
y Alegria Bolivia. Sin embargo, de acuerdo a cuestionario de “Descripcion de
Tareas” aplicado, la autoridad jerarquica y la dependencia respecto a ésta no estarian
claramente definidas a partir de los colaboradores de las diversas propuestas;
sin embargo, en los mandos medios (responsables de propuestas), la figura esta
claramente definida no s6lo por el manual de funciones sin por la operativa con la
gue setrabaja.

+ Coordinacion interdepartamental: debe tener en cuenta: € lugar donde es
necesaria ella, el grado en qué se la necesitay |os mecanismos que lafacilitan.
La coordinacién, en este caso, depende de dos factores: la interdependencia
departamental y los resultados efectivos de esta interdependencia.

*En € caso de Trinidad Pampa debemos hablar, més que de coordinacion
interdepartamental, de una coordinacion interpropositiva. Asi, la coordinacion
presenta |as siguientes caracteristicas:

*Fe y Alegria es la Unica institucién que brinda servicios educativos en
Trinidad Pampa, por lo tanto, la coordinacién entre propuestas es necesaria
para asegurar la imagen institucional, puesto que todas las propuestas deben
mostrar coherencia en sus accionesy responder alavision, misién y objetivos
institucionales planteados.

+ Existen mecanismos de coordinacién al interior de cada propuesta (reuniones
frecuentes), pero, a mismo tiempo, se han generado reuniones de coordinacién
de los responsables de propuestas a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

* Pero, la coordinacion entre las propuestas, puestas en marcha en Trinidad
Pampa, se ven reforzadas no solamente por |as frecuentes reuniones, sino por
lainterdependencia laboral que existe en muchos casos:

Colegio Yatigafi Uta

Delastrecepersonasencuestadas®,
cuatro trabgjan en € colegio y
en la Yatigafi Uta. Cada uno de
los ambientes tiene su personal
propio.

43 Cadena de mando: se refiere a un conjunto interligado y continuo de relaciones de comunicacion que se extienden a toda
la institucion, de arriba hacia abajo. Cada nivel, comenzando de abajo, responde ante un superior.

44 Unidad de mando: implica que cada subordinado tiene apenas un superior ante quien responder de sus actividades

45 Amplitud de control: se refiere al nimero limite de personas supervisadas por cualquier administrador. Esté limite
depende de: la variedad de actividades dentro un departamento; la complejidad, criterio y responsabilidad de las tareas
de los subordinados; la mayor pericia o formacion profesional de los subordinados; mayor volumen de trabajo no
administrativo que precisan ser realizados por €l gerente.

46 La aplicacion del instrumento de descripcion de tareas se hizo a: responsable de IAPIB; Responsable de PAPIB;
Directora del Nucleo; Coordinador Microregional; Responsable de accion Evangelizadora; Responsable de Yatigaii Uta;
Responsables de los internos (varones y mujeres) de la Yatigaii Uta; Responsable CGAP; Responsable EEG.
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De los encuestados, tres trabajan en el colegio Colegio pastoral
y a mismo tiempo en pastora o accion
evangelizadora. Como se pueda apreciar, €llo
implicaqueAccion Evangelizadorano tiene otro
personal propio de la propuesta.

-
BN W

Yatigafi Uta CGAP

Caso similar ocurre cuando se compara la
propuesta Yatiqgaf Uta con la de Capacitacién a
Grupos Asociados Productivos (CGAP). Esta
Ultima no contaria con otro personal propio.

Colegio CGAP
; 8
Caso contrario ocurreentreel Colegioy el CGAP, a 2
Ninguna de las instancias comparte personal. $ u

*Poder ¢ influencia: La influencia es evidenciada por los cambios de
comportamiento en una persona; es un resultado de las acciones de otras. El
poder es la capacidad de ejercer esa influencia. Un poder, de cualquier tipo,
debe reforzar la autoridad si se desea que exista influencia. Por tanto, estos
dos conceptos (poder e influencia) son inseparables. Sea cual fuese el grado
de autoridad de una institucion, este tiene que satisfacer las ambiciones y
necesidades de sus integrantes y hacer eso en su calidad de individuos. Por
tanto, el poder aumenta a medida que €l gercicio de la autoridad es encarado
por los subordinados como conducente ala propia satisfaccion de ellos.

Pueden presentarsel assiguientesbasesde poder, dependiendol ascircunstancias
enlasquesehalle: poder coercitivo*; poder deconexidn®; poder experto®, poder

47 Basado en el temor. El directivo es visto como capaz de castigar, atribuir tareas desagradables, evitar promociones, etc.
y todo esto pueden bloquear la satisfaccién de necesidades de |os subordinados.

48 Basado en los “contactos o conexiones” influyentes del lider. El directivo es visto con “cuidado por sus subordinados”,
pues pueden lograr de este algunos favores o bien pueden provocar el ejercicio de su influencia en otras personas de poder
para frenar el logro de sus necesidades.

49 Basado en la posesion de experiencia, habilidad y conocimiento del lider, lo cual es respetado por otros. El directivo es
visto como un facilitador del comportamiento de trabajo de los subordinados.



de informacion®, poder legitimo®:, poder referente®?, poder de recompensa®.
En Trinidad Pampa, poder ¢ influencia se manifiestan de la siguiente manera:

* No existe el gjercicio de poder coercitivo ni de conexion.

« El poder experto esmas evidenciado en dos cargos: coordinacién microregional
y director de nucleo. Los conocimientos que ambos poseen son apreciados por
el resto del personal y por toda la comunidad.

 El poder de informacién, dadas las caracteristicas de Trinidad Pampa, es
detentada por quienes tienen mayor acceso a informacién en general, lo cual
es facilitado por una serie de reuniones de coordinacion. En este caso, quienes
poseen este poder son la coordinacién microregiona y las hermanas de la
Compafiiade Maria sin importar € cargo que ocupen.

» De acuerdo a los diarios de campo y a la encuesta de descripcién de tareas,
todos los responsables de propuestas detentan un poder referente. Ello sefidla
laimportancia que se presté ala seleccion del personal.

3.5. Liderazgo

El liderazgo es concebido como la capacidad de influenciar, positiva o
negativamente, sobre otras personas, ya sea en € comportamiento, actitudes,
valores, ideas 0 tendencias. Seguin los diversos estudios realizados, existen cuatro
estilos de liderazgo claramente definidos, sin embargo, cada uno de ellos tiene
diversos matices: autoritario®, democratico®, permisivo®, tecnocratico™.

En Trinidad Pampa, de acuerdo con cuestionario de descripcion de tareas, los
estilos de liderazgo mas frecuentes son:

50 Basado en la posesion o facilidad de acceso a informacion importante y pertinente, lo cual es valioso para todos. Este
influencia mucho en los otros, pues facilita las labores para realizar un determinado trabajo con una menor inversion de
tiempo.

51 Basado en la posicion sostenida por el lider. La mayor parte de las veces, la ley da autoridad a los directivos encargados
de hacer cumplir las normas, porque eso es parte de su cargo. Los subordinados son influenciados por este lider ya que
consideran que esta en el derecho de tomar una u otra decision

52 Basado en los atributos de la personalidad del lider. Los directivos cuyos subordinados se identifican con él, intentan
imitarlo

53 Basado en la habilidad de proveer recompensas por el trabajo de los otros. Asi, los subordinados son incentivados para
el desarrollo de un trabajo mas efectivo.

54 Caracterizado por la fuerte imposicion de sus ideas o normas sin tomar en cuenta la de los demds. Es también conocido
como “ liderazgo directivo” o “ liderazgo exigente” . Este estilo interviene directamente sobre la productividad de las
personas y/o instituciones haciendo un fuerte énfasis en el cumplimiento de las tareas.

55 Caracterizado por el respeto que manifiesta hacia las opiniones de los demas, tomando en cuenta las misma para una
posterior decision. Es denominado también “ liderazgo consultivo” o “ liderazgo participativo” . Este estilo interviene
principalmente sobre las personas'y por ende en €l clima de la institucion

56 Caracterizado por su alta amistad con los subordinados, lo cual ayuda al mejoramiento de las relaciones y favorece,
aunque no siempre, el clima de la institucion. Algunos estudios Ilegan a denominarlo como “ liderazgo delegador”

0 “liderazgo amistoso” . Este estilo, no tiene una intervencion directa sobre las tareas, pues delega las mismas a sus
subordinados y deja que sean estos quienes resuelvan también el clima en la institucion

57 Caracterizado por su alto nivel de conocimiento y competencia en determinada darea. Es también denominado “liderazgo
conceptual” o “liderazgo competente” . Su nivel de formacidn y experiencia posibilita una intervencion efectiva sobre las
tareasy las personas.
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» Demacrético: ello se evidencia tanto por la frecuencia de las reuniones de
coordinacién como por la participacién de los diversos actores. Otro aspecto
gue lo refuerza es el clima ingtitucional favorable que se vive d interior de
cada propuestay lamicroregion.

» Tecnocrético: evidenciado en los niveles de formacidn de los responsables
de propuestas. Aunque todos ellos colocaron que para ocupar su puesto se
requiere, en promedio, de un afio de experiencia; en su caso, los encuestados
han logrado acumular més que el promedio. El conocimiento detentado en sus
areas de especialidad favorece este tipo de liderazgo.

* Amistoso: aplicado no a interior de las propuestas en si, sino en la relacion
con lacomunidad.

Estas constacaciones dejan entrever que e liderazgo es concebido como la
capacidad de influenciar las opiniones y/o comportamiento de las personas con el
propésito de al canzar determinados objetivos; y, al mismo tiempo, tiene lafuncién
de transformar una organizacion “impersonalizada’, de individuos indiferentes, en
una institucion de personas que se sientan comprometidas a alcanzar sus metas,
que se identifiquen con la instituciéon y vean su trabajo en ella como una parte
significativa.

Entre ambas acepciones se llega a identificar dos dimensiones claras del liderazgo:
el orientado alastareasy € orientado alas personas.

*El liderazgo orientado a la tarea tiende a asignar labores, explicar los
procedimientos de trabajo, recalcar la necesidad de cumplir con los plazos,
hace hincapié en la competencia y deja que todos sepan exactamente lo que
se espera de ellos. La esencia de este estilo de lider es una preocupacion
excesiva por € trabajo y su gjecucién. Los estilos de liderazgo relacionados
a esta dimension son las de autoritario, restrictivo, directivo, estructurador. La
mayor parte de las veces, esta dimensién de liderazgo es correlativo con la
productividad, sin embargo, suele disminuir la satisfaccion y cohesién de los
miembros de lainstitucion.

« El liderazgo orientado a las personas tiende: a escuchar a los miembros del
grupo, ser amistoso y accesible, ayudar a los subordinados en sus problemas
personales. Laesenciadeeste estil o essu fuerte sensibilidad antelos subalternos
como personas. Los estilos de liderazgo relacionados a esta dimension son las
de: democrdético, tolerante, participativo, consultivo. Estadimension no guarda
relacion constante con la productividad, sin embargo tiende amejorar €l clima
institucional, las relaciones entre los subordinados, la cohesion de grupo y la
satisfaccion de necesidades.

* De esta manera, podemos sefidar que € liderazgo en Trinidad Pampa tiene
ambas dimensiones: transaccional y transformacional. Es decir, se hace énfasis
en el logro de objetivos y al mismo tiempo busca la cohesion e identificacion
de los actores con lainstitucion.



De esta manera, podemos sefialar que € liderazgo en Trinidad Pampa tiene ambas
dimensiones: transacciona y transformacional. Es decir, se hace énfasisen el logro
de objetivos y al mismo tiempo busca la cohesion e identificacion de los actores
con lainstitucion.

Si bien existe un liderazgo comun orientado hacialas tareas (asignacion de labores,
explicacion de procedimientos de trabajo, cumplimiento de plazos), también se
presenta un liderazgo orientado a las personas (escucha, amistad, accesibilidad,
ayuda en los problemas personales). Este Ultimo se evidencia con mayor claridad
en las figuras de las hermanas de la Compaiiia de Maria.

Por todo lo sefialado anteriormente, podemos afirmar que en Trinidad Pampa, en
general, se gerce un liderazgo basado en el poder de referencia, de informacién y
experiencia, lo cual favorece una fuerte y oportuna participacion de los diversos
actores dada la madurez de los mismos.

Ello no implica que no se hayan tenido los otros momentos y caracteristicas, las
cuales, obviamente, debieron gjercerse cuando Fe y Alegriaingresd en la zona de
Trinidad Pampa.

3.6. Motivacion

La motivacién esta relacionada a necesidades y a la satisfaccion de las mismas.
Fe y Alegria analiza este enfoque a partir de las necesidades basicas insatisfechas
(NEBIs). Estas necesidades son: elementales, sociales, de aprendizajey derelacion
con la trascendencia (Dios). Para que una necesidad pueda identificarse como
sentida, ésta, debe ser planteada, expresada. Esto implica que la poblacion exprese
sus demandas en funcion de sus necesidades, 10 que supone moverse en funcion de
estas demandas, y no de acuerdo con la of erta educativa.

Necesidades
basicas
insatisfechas

Necesidades
de relacioén con
la
Trascendencia

Necesidades
basicas de
aprendizaje

Necesidades
elementales

Necesidades
sociales

<—-oom-w-»mm|

Mejor calidad
de vida

49



50

Pero también la motivacion esta relacionada a los satisfactores de aquellas
necesidades. De esta manera, necesidades y satisfactores se pueden ordenar,
en el caso de Trinidad Pampa, en dos niveles: beneficiarios de las propuestas e
institucional .

Las necesidades y satisfactores, en el caso de los beneficiarios de las propuestas, se
manifiestan de la siguiente manera:

Necesidad

* Acceso escolar

Satisfactor Planteado

*Organizacion del nicleo con unidades educativas
asociadas que brindan los diferentes ciclos y niveles
educativos.

* Yatigaf Uta para jovenes cuyas comunidades cuya
unidad educativa no tiene todos los niveles y ciclos o
quedan muy alejadas de las mismas

Educacion
«continua
eintercultura y bilingtie
«de calidad
eintegral

*Curriculum Alternativo Popular Intercultural y
Bilingue (CAPIB) con sus propuestas |APIB y PAPIB
que buscan el desarrollo integral y arménico de las
dimensiones biol 6gica, cognitiva, socioafectiva,
productiva, cultural, equitativa, ecolégicay espiritual
de los educandos

* Participacion de padres y madres de
familiaen la educacién de los hijos

Eliminar el autoritarismo de los
padres

*Disminuir lapermisividad o
sobreproteccion de |os padres

«Evitar ladisfuncion familiar

* Incrementar la comunicacién
familiar

» Componente dinamizacién de padres y madres de
familiadel CAPIB

+Organizacion comunitariay escolar

« Trabajo directo con las juntas escolares y la
comunidad

* Trabajo con las autoridades comunales

« Perfeccionamiento docente

*Megjor atencion en salud

« Componente dinamizacion docente del CAPIB

*No se ha planteado un satisfactor

«Incrementar la capacidad de decision

de lacomunidad

*Trabajo con las juntas escolares y la comunidad
« Trabajo con las autoridades comunal es




Las necesidades y satisfactores ingtitucionales se presentan de la siguiente
manera;

Necesidad Satisfactor Planteado

Flexibilidad y rapidez de respuesta
alos requerimientos sociales, Reuniones periddicas
educativosy de lamismainstitucién

Asignacion de recursos humanos,
técnicos, econdmicosy materiales en
funcion de los beneficiarios y de los

objetivos estratégicos institucionales

Trabajo coordinado, tanto lateral,
como diagonal y verticalmente

Reuniones periddicas

Relaciones de comunicacion Reuniones periddicas

| Logro de objetivos | Control de proceso |

Como se puede observar en €l cuadro de arriba, aunque las necesidades
institucionales son pocas, no se han planteado todos | os satisfactores que permitan
€l logro o consecucién de |las necesidades.

3.7. Comunicacion

En Trinidad Pampa no se ha podido evidenciar una comunicacion vertical u
horizontal de forma escrita. Todala comunicacion es de maneraverbal. Ello parece
incongruente si o comparamos con el impulso que se daalaredaccién de cuentos,
historias y poemas en |os alumnos de la zona.

El desempeiio eficaz en el trabajo de las diversas propuestas, sefialaria que la
comunicacion hace énfasis en:

« Informacién técnica: la persona es informada sobre lo que debe hacer, cémo
hacerlo y cuando hacerlo.

« Coordinacion: la persona conoce con quiénes debe trabajar y qué aspectos
trabajar con €llos.

* Informacién motivacional: la que se convierten en un estimulo para €
desempefio del trabajo.

En Trinidad Pampa, la red de comunicaciones es bastante amplia, pues, ademas de
los responsables de propuestas abarca a:

* Beneficiarios de las propuestas
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+ Juntas escolares

* Padres de familia

* Educadores

* Dirigentes sindicales

 Agente cantonal

+ Autoridades del Municipio de Coripata

+ Autoridades educativas del Municipio de Coripata

+ Autoridades educativas departamental es, sean del Estado o de Fe y Alegria
* Parroquia

* Equipo pastoral

3.8. Control

De acuerdo a la finalidad y propodsito de cada propuesta, cada una de ellas tiene
sistemas propios de evaluacion. Sin embargo, debemos sefialar que las constantes
reuniones interpropuestas han facilitado, al igual que en la planificacion, un sistema
integrado de evaluacién y seguimiento de las acciones y procesos. Seguimiento
gue no esta normado y reglado y que, ho abstante, se ha convertido en una practica
rutinaria entre los diversos miembros de las propuestas y de lamicro regién.

Este sistemaintegrado de seguimiento y evaluacion contempla la participacién de
los padres de familia, educadores, responsables de propuestas y agentes o personas
claves de la comunidad y municipio.

V. Resultados.
L os resultados que se han obtenido son los siguientes:

1. Sehaconsolidado unafuerte presenciaingtituciona de Fey Alegriaatravésde
sus propuestas educativas'y su personal.

2. Se han implementado diversos propuestas educativas de Fe y Alegria, todas
ellas interrel acionadas e interdependientes unas de otras.

3. El campo de accion ingtitucional abarca no solamente a nifios, sino también a
adultos, mujeresy hombres.

4. Paragenerar lainterrelacion e interdependencia entre las diversas propuestas
educativas de Fey Alegria, se hadebido consolidar un estilo de gestion propio,
el mismo que estd basado no solamente en la mision, visién y objetivos
estratégicosinstitucional es, sino también en la del egaci 6n de responsabilidades
y la experiencia de cada uno de los miembros de | os diferentes equipos.

5. Sehaabarcado no solamente una unidad educativa, en este caso lacentral, sSino
también al conjunto de unidades educativas asociadas. Todas ellasimplementan
las propuestas educativas planteadas por Fey Alegria.

6. La experimentacion realizada en Trinidad Pampa en el area de educacion
formal, vale decir, las propuestas IAPIB y PAPIB, sirvieron de base para
su generalizacion d interior del sistema Fe y Alegria, y que posteriormente
serviria de base parala actual reforma educativa.



10.

11

12.

13.

En cuanto a la Yatigaf Uta, a diferencia de los otros centros de la propuesta,
ubicados en otras regiones geograficas, se puede observarse una relacion de
mayor coordinacion con laescuel a, debido a que esta Ultima también pertenece
aFey Alegria

Con respecto a los Grupos Asociados Productivos, el trabajo realizado esta
permitiendo la autonomia completa de estos grupos, de manera que Fe y
Alegria pueda dedicarse ala conformacién y formacién de otros.

Equidad entre géneros ha permitido una mayor participacién de la mujer en
todos los campos de la vida diariay comercia de la zona. Pero el resultado
mas satisfactorio es que en lalocalidad es cada vez mas visible, aungue no €l
Optimo, €l trato igualitario y de respeto mutuo entre mujeres y hombres.
Accion evangelizadora va desarrollando procesos cada vez mas solidos en
cuanto ala formacion espiritual tanto de nifios, como de jovenes y adultos en
general.

Un hecho bastante significativo es que a finales del afio 2001, los educadores
y nifios de Trinidad Pampa ganaron € concurso de “Proyectos Educativos
de Nucleo (PEN)” convocado por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes.

Se cuenta con edificaciones propias (Yatiqafi Uta de Trinidad Pampa y San
Juan, Seis (6) unidades educativas, oficina de la microregion, oficina de radio)
gue responden a criterios pedagbgicos como arquitecténicos y que, a su vez,
van modernizandose gracias a financiamientos externos y aportes del Estado
Yy municipio.

Si bien Fey Alegriaingreso alaregién con unaampliapropuestaque pretendia
la integralidad de los servicios, poco a poco, las diversas propuestas fueron
potenciando el papel de la educacion escolarizada. Dicho potenciamiento
nos permite afirmar que la educacion escolarizada juega un papel decisivo en
la gestion de la microregion pues es en torno a ella que se han generado la
mayor cantidad de acciones 0 a la cua tienden a favorecer el restante de las
propuestas.

VI. Conflictos y Perspectivas

1. Conflictos

Parecieran no exigtir; sin embargo, ante un andlisis mas detallado, aparecen los
siguientes:

* No ha sido fécil llegar a conformar los equipos de las propuestas. Ya sea por

lamovilidad social de los docentes, ya sea porque alguno siempre se mostraba
reticente aintentar vivir en comunidad.

+ Lainformacion no siemprellegaatiempo, seaporqueel camino esintransitable

en época de lluvias, sea por la distancia ala que se encuentra o bien porque €l
unico teléfono existente en el lugar casi siempre pierde la sefial,

» Las autoridades educativas de la zona no siempre han entendido que se trata
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de unidades educativas por convenio, y que cuentan con su propio curriculum,
intentando en varias ocasiones implantar el oficial, el cual difiere en poco de
las propuestas de Fey Alegria.

2. Perspectivas.

Independientemente de las necesidades de infraestructura y equipamiento gue
cada propuesta tiene, €l reto mas grande que se han planteado es el de mejorar la
coordinacién y gestion al interior de cadaunade ellasy el de lamicroregion como
tal.
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EL PROGRAMA

MADRES VOLUNTARIAS
UNA EXPERIENCIA DE
PARTICIPACION EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Una Experiencia de
Fe y Alegria en Venezuela

Maria Cristina Soto

Introduccion

“Es necesario reconocer que toda la comunidad educativa es
EDUCADORA, y para ello es necesario que toda la sociedad tome
conciencia de esa funcion social.”

Ideario de Fe y Alegria

Fe y Alegria, como movimiento de educacion popular, ha dirigido sus mayores
esfuerzos a estimular laformacion y capacitacion integral de los sectores sociales
maés desasi stidos por medio del desarrollo de proyectos social es-comunitarios que,
desde unarealidad muy concreta, permitan abordar laprobleméticadelacomunidad
y su efecto sobre lafamiliay laescuela. El énfasis de este movimiento haestado no
solamente en el fomento de [0 escolar sino también en lapromocién de | os aspectos
comunitarios, del trabajo con los padres, representantes y las fuerzas organizadas
del barrio para enfrentar |os problemas que golpean ala poblacion empobrecida.

Los fundamentos bésicos del Ideario de Fe y Alegria expresan que la educacién
es tarea de toda la comunidad educativa. Tal afirmacion implica concebir la
comunidad educativacomo un organismo escolar de carécter dinamico donde todos
participan en el proceso de toma de decisiones y en la busgueda de soluciones
a los problemas. Implica también reconocer que todos tenemos algo que aportar
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en € proceso educativo, paralo cua es indispensable establecer vinculos muy
profundos y estrechos entre los docentes, €l personal administrativo, los alumnos
y los padres y representantes que hacen vida en € centro educativo junto a la
comunidad circundante.

El ProgramaM adres Vol untariasimplementado por |as coordinaciones pedagdgi cas
de las oficinas zonales de Caracas y Guayana, tiene su sustentacion legal en la
resolucion 114 del Ministerio de Educacion, de fecha 19 de febrero de 1987, la
cual sefida que en cada plantel funcionara una comunidad educativa como
institucién democrética y participativa. Esta resolucién establece, en su articulo
2°, la necesidad de “ Promover |a participacion de lafamilia, de lacomunidad y de
otras instituciones en el proceso educativo”.

De igual forma, en la Ley Orgéanica de Educacion Venezolana vigente, se define
a la comunidad educativa como una institucion formada por educadores, padres
0 representantes, alumnos y personas vinculadas a desarrollo de la comunidad
en general; organizadas a través de la Sociedad de Padres y Representantes,
Organizaciones Estudiantiles, Consegjo General de Docentesy el entorno comunal,
con el fin de contribuir materialmente de acuerdo con sus posibilidades en las
programaciones y mantenimiento del plantel. La actuacion de esta comunidad
siempre sera democrética, participativa e integradora del proceso educativo
(articulos 73 y 74 de la Ley Organica de Educacion,1980).

El programa de Madres Voluntarias se ha desarrollado desde la perspectiva de la
educacion popular, en otras palabras, desde una opcién educativa en la cua se
busca lograr que las personas y las comunidades descubran sus potencialidades
y valores, se capaciten para decidir sobre su vida, su futuro y se conviertan en
protagonistas de su propio desarrollo. En tal sentido, las madres participantes del
programa se preparan para asumir retos educativosy comunitarios.

Esta es una experiencia de dos dimensiones: la primera, se refiere a la integracion
y participacién de la comunidad educativa en el centro educativo, representada
por las madres; y la segunda, a la insercion de la escuela 0 centro educativo en
la comunidad, impulsando procesos de organizacién comunitaria, mediante la
formacion y capacitacion de las madres participantes pararesolver los problemas
de su barrio y su entorno.

Tal como lo manifiesta Rodriguez (2001:26): “a mi modo de ver, el Programa
Madres Voluntarias es una ventana, una nueva iniciativa que se abre a la escuela,
para dialogar e interactuar con la comunidad y viceversa”.

Comenzo6 como unainiciativa de una docente para dar respuesta a una necesidad
de su aula de preescolar y fue acogido por las oficina de Fe y Alegria- Caracas,
diseminandose por la mayoria de los centros educativos de la ciudad capital y por
algunas zonas del pais.



En el interior del pais, el programa ha recibido otros nombres: “Madres Lectoras”,
en la zona Central y “Madres Cooperadoras”, en Guayana; asimismo, ciertas
variaciones en su implementacion, pero en todos ellos subyace, como elemento
central, la necesidad de impulsar la participacion de la comunidad educativaen e
trabajo pedagdgico de aula.

La presente sistematizacién pretende recoger las vivencias y resultados de esta
experiencia tan significativa de interaccidon entre la comunidad y la escuela. El
primer capitulo presenta la historia, dificultades y logros de este proyecto en la zona
de Caracas. El segundo, muestra la experiencia e impactos de la zona Guayana.

I. El programa de Madres Voluntarias en la Zona Caracas

“Educacion integral sin limites de edad. Con ofrecimiento de
oportunidades para aprender siempre, pues el hombre mientras vive
puede aprender”

Jose Maria Velaz S.J.

1. Los primeros pasos

Al comenzar el afio escolar 1990 - 1991, 1a docente Iris Hernandez se vio enfrentada
a una situacion bastante frecuente en las escuelas venezolanas ubicadas en los
barrios de la ciudad de Caracas: ese afio le corresponderia desempefiarse como
maestra de un grupo de 40 nifios en edad preescolar y no contaba con la presencia
de un auxiliar docente que le ayudara a cumplir su labor.

Ella se preguntaba: ¢Como atender sola a los nifios?, ¢Como garantizar la calidad
de la educacion, si dificilmente tendria tiempo para ayudar a aquellos que mas lo
necesitaban?. A partir de estas preocupaciones e interrogantes, se acercé a Angela
Romero, quien también eradocente del centro educativo Eugenio Andrés Mendoza
de Fe y Alegria, vy, entre las dos, decidieron poner en marcha una experiencia
basada en €l trabajo voluntario de algunas madres, que les ayudarian a solucionar
sus dificultades.

En el mes de Octubre realizaron unareunién con todas las representantes del salén
para reflexionar acerca de la importancia de la educacion preescolar en el desarrollo
de los nifios, y a mismo tiempo analizar laimportancia de la colaboracién de los
padres en la educacion de sus hijos. Antes de finalizar la reunion, las asistentes
llenaron un instrumento inicial con sus datos de identificacion y su disponibilidad
de tiempo para colaborar en el aula.

Una vez analizadas las respuestas de las representantes, se efectud una segunda
reunién en el mes de noviembre de ese afio con €l grupo de representantes que
habia manifestado su disposicion a colaborar con la docente. La finalidad de la
reunion era explicarles las actividades que se deberian realizar en el sal6n de
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clases, y llenar un segundo instrumento en el cual especificarian el dia y el horario
disponible parallevar a cabo dichas actividades.

Con los insumos obtenidos de la reunién, se elabor6 un cronograma semana que
fue ubicado en un sitio visible para que las madres pudieran verificar el dia y la
hora gue les correspondia hacer su voluntariado. Desde ese momento, las madres
comenzaron asistir a centro educativo para cumplir una funcion de apoyo a la
docente en e aula; y aun cuando a lo largo de ese afio se presentaron algunas
dificultades, en términos generales, la experiencia fue bastante exitosa, por lo que
se decidio repetirla € siguiente afio escolar y compartirla con otros docentes en
el IT Encuentro Pedagdgico de Preescolar, realizado en julio de1992, en la oficina
zonal de Fey Alegria- Caracas.

Es necesario sefidlar que, durante la exposicién, se dio a conocer un trabajo con
representantes gque venia realizando e centro Maria Rosa Molas desde hacia 10
anos. Esta dos experiencias sirvieron de incentivo a varias docentes pata intentar
impulsar experiencias similares en sus centros de trabajo.

2. Desarrollo y expansion del Programa de Madres Voluntarias

Para ese momento, la oficina de la zona Caracas se encontraba organizada distintas
coordinaciones: preescolar, pastoral, trabajo, Familia-Escuela-Comunidad (FEC),
educacion y pedagdgica: todas bajo la orientacion del coordinador pedagdgico
zonal, con el objeto de acompafiar €l proceso pedagdgico delos centros educativos
de Fey Alegria adscritos a esta zona.

Laexperienciapresentada en €l Encuentro Pedagdgico de Preescolar y lanecesidad
derealizar untrabajo articulado entrelacoordinacion Familia- Escuel a-Comunidad
(en lo sucesivo FEC) y la coordinacion de preescolar, impulsaron €l desarrollo de
una propuesta de formacion, participacion y organizacion comunitaria que, en lo
sucesivo, se denominaria “Programa de Madres Voluntarias”.

La coordinacién F.E.C. tiene su origen en la necesidad de transformar los centros
educativos de Fe y Alegria en espacios donde las comunidades educativas se
encuentren integradas, participen y se organicen para €l logro del bien comun.
Al igual que la coordinacién de preescolar, apoya a los centros en el proceso de
lograr una educacion integral de calidad y les brinda la formacion y capacitacion
requerida para lograr sus objetivos. Ambas coordinaciones se unen para brindarle
una base de sustentaci6n a esta nueva experiencia.

El programa Madres Voluntarias consiste en la incorporacion voluntaria de un
grupo de madres en diversas actividades escolares, tales como: lectura de cuentos a
los nifios, elaboracion de material didéctico, preparacion de eventos'y actividades
especiales, participacion en laconstruccién de hébitos de aseo e higieney otras, con
el fin de acompanar a los docentes y ayudarles a cumplir de manera eficiente con su



labor. Al mismo tiempo, estas madres participan en una serie de tall eres disefiados
para propiciar su crecimiento personal, capacitarlasen el trabajo de apoyo docente
y de organizacioén de su comunidad. El Programa puede ser definido “como una
propuesta de formacién integral en el &rea de educacion y preparaciéon paralavida
de madres venezolanas de escasos recursos gue nace como unainiciativa de Fey
Alegria paraque, ellas puedan transformarse en sujetos de su propio desarrollo y
de las comunidades donde habitan”.

Este programa, que comenzo por iniciativa del preescolar, circunscrito a ese nivel
educativo, con el paso del tiempo fue asumido también por la primera etapa de
educacion béasica con muy buenos resultados.

Al preguntarles alas Madres Voluntarias, qué actividades cumplian en los centros
Educativos, algunas de €ellas respondieron:

* “Estimular al nifio en el conocimiento de nuevas palabras por medio de figuras
en el area de biblioteca”.

« “Leerles cuentos en e area de biblioteca y luego hacerles preguntas sobre €l
mismo”.

« “...Alli nuestro papel esdeindicarlescomo utilizar los materiales, tener cuidado
con su vocabulario, inculcarles el orden y la disciplina. También ensefiamos a
los nifios a compartir”

“El papel de nosotros es el de saber interactuar con los nifios, es decir, brindarles
afecto y respeto y asi los ayudamos a ellos y nos enriguecemos nosotras como
mujeres , madres y madres voluntarias”.

“El nifio realizo el dibujo, yo le dije que le colocara un nombre
y que se ayudara con €l banco de letras y € de silabas para que
vaya aprendiendo a escribir” .( Actas de talleres realizados con
madres, 1996)

Inicialmente la coordinacion del programa le correspondié a las docentes Angela
Romero y Marisabel Ostos, quienes se plantearon las siguientes metas. a) a
corto plazo, capacitar a los docentes como multiplicadores para la formacién de
madres voluntarias;b) a mediano plazo, formar tanto a los docentes como a las
madres voluntarias como educadores comunitarios; ¢) a largo plazo, construir un
movimiento de familias, escuelas y barrios organizados desde una perspectiva
humano cristiana.

2.1. Primera fase (1992 - 1994): El inicio.....

Paralaimplementacién del programa, la coordinacion pedagdgicazonal de Caracas
realizd una diagnosis dirigida a ocho centros educativos del area metropolitana, a
fin de conocer su realidad, y la existencia en ellos de un voluntariado organizado.
Es decir, € primer tiempo estuvo centrado en conocer |a experiencia que se venia
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desarrollando, evaluarlay promocionarla.

Finalizado el diagnostico, la coordinadora pedagdgica de preescolar, lvonne
Cadenas, describio la siguiente situacion:

La mayoria de docentes de preescolar de la zona metropolitana, manifestaban la
necesidad de trabajar con los representantes desde el aula.

L os representantes expresaban su deseo de colaborar en laformacion de sus hijos.
Algunos docentes manifestaban la necesidad de organizar alas madres voluntarias
gue colaboraban en €l preescolar.

Se buscaba solucionar €l problemade |os docentes que atendian mas de 30 alumnos
en sus aulas sin la presencia de una auxiliar.

Partiendo de estos hallazgos, sedioinicio a Programade Formaciony Capacitacion
de Madres Voluntarias. Serealizé el Ilamado a unareunion dirigida alas docentes
que trabajaban con madres voluntarias en sus salones de clases, con el fin de
motivarlas para participar efectivamente en laexperiencia. En esa primerareunion,
se realizd la presentacion del grupo de personas responsables del Programay se
explicarontodoslosaspectosrel acionadoscon el mismoy seinvitaron alasdocentes
aparticipar en unaserie detalleres paraobtener herramientas tedrico- practicas que
lesayudaran atrabajar con las madres desde €l aula. Se hizo entregadel cronograma
de talleres a ser realizados una o dos veces a mes |os dias sébados.

En ese momento asistieron cinco docentes que se formaron como facilitadores y
se llevaron a cabo cuatro talleres (tres de formacion y uno de evaluacion) con la
participacion de 20 madres voluntarias.

L asdocentesparticipantesen|ostalleresasumieronlaresponsabilidad demultiplicar
lo aprendido a las otras docentes, quienes por diferentes motivos no podian asistir
alos mismos.

En los talleres de capacitacion y formacion planificados por la coordinacion de
FEC y la de preescolar podian participar los docentes o representantes del nivel
preescolar y primera etapa de escuela basica que garantizaran su presencia cuatro
horas los dias sdbados durante un afio o afio y medio; al finalizar se les otorgaba
el certificado de aprobacion a aquellos participantes que asistiesen a todo el ciclo
de talleres. En esa oportunidad se facilitaron 10 talleres de 4 horas de duracion
cada uno, para formar a 20 docentes correspondientes a 13 centros educativos 'y
55 madres voluntarias de 18 Centros Educativos. Entre los temas abordados se
encontraban: lasensibilizacion alos participantes del programa, laorganizacién del
trabajo de las madres voluntarias, €l rescate de lahistoriafamiliar y comunitaria, la
organizacion comunitaria, laimportancia de la educacion preescolar, el desarrollo
del nifioy otros.



Lapresenciadelasmadresdentro delasaulas permitié amuchos docentes: conocer
larealidad de sus alumnosy su entorno através de un contacto directo; agilizar €l
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnosy mejorar lasrelaciones; facilitar
laintegracion de la comunidad educativaa centro.

2.2. Segunda Fase (1994 - 1996): la zonificacion...

Esta fase comenz6 en noviembre de 1994, y se caracteriza por la formacién de
docentes de preescolar como facilitadores y multiplicadores, asi como de madres
voluntarias para incorporarlas al programa. Las experiencias acumuladas durante
los primeros afios permitieron ir construyendo un posible perfil de las madres
voluntarias, en el cual se definieron algunas caracteristicas personales necesarias
para cumplir eserol dentro de los centros educativos.

Paulatinamente y mediante un proceso de reflexion basado en la experiencia de la
fase anterior, se fueron definiendo algunas caracteristicas que conformarian el perfil
de lamadre voluntaria (Cadenas, 1994). Entre ellas se encuentran las siguientes:

Debe tener disponibilidad de tiempo
Disposicién para colaborar en el aula
Habilidad para elaborar material didactico
Identidad con Fey Alegriay con la comunidad
Actitud positiva ante €l trabgjo

Deseos de recibir formacion y capacitacion
Atentay carifiosa con |os nifios

Buena presenciay salud mental

Dominio de grupo

CoNoUA~AWDNE

Los taleres de formacién se organizaron tomando como punto de partida €l
diagnostico de necesidades realizado entre los asistentes a primer encuentro.
Asimismo, serealizd unareunién entrelasdocentesinvolucradasen el proceso para
elaborar la planificacion correspondiente al afio escolar 1994-1995 jerarquizando
las necesidades detectadas en el diagndstico inicial y seleccionando |as estrategias
para su gjecucion.

La evaluacion y seguimiento estuvieron presentes en € desarrollo de todo €l
programa, pero, ademas, se planificaron encuentros evaluativos mensuales con
el fin de ir reorientando los procesos. Estas fases del programa se desarrollaron
utilizandotécnicasy estrategiascomo: orientaci dn pedagdgica, dinamicasgrupales,
charlas, talleres, encuentros, reuniones, etc.

Deigual forma, los centros educativos participantes en la experiencia se agruparon
por zonas con el fin de facilitar la asistencia de los participantes a los talleres y lograr
gue compartieran realidades locales similares: Ladistribucién puede observarse en
el cuadro siguiente:
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Zona QOeste Zona Centro Zona Este
Enrique de Osso6 LaRinconada Jestis Maestro
Maria Rosa Molas Don Pedro Juan Pablo Bonet
Prisco Villasmil Las Mayas Monterrey
Virgen Nifa Pampero
Sagrada Familia Presidente Kennedy
San José de Calasanz

Simoén Bolivar

(Fuente: Alfaro y Rodriguez, 1998)

Para el afio escolar 1995-1996, se comenzd un proceso de reorganizacion del
Programa. Con el fin de buscarle financiamiento, la comision FEC establecio
alianzas con otras organizaciones como la Fundacién para € desarrollo de la
Economia Popular ( FUDEP) y laMisién de Jesisen Ameérica( MJA), y se elabord
un proyecto con varias unidades de trabajo que desempefian una funcién especifica
por areatemética. Como consecuencia de esta nueva organizacion, seincorporaron
jovenes quienes en conjunto con las madres conformaron unacomision de presencia
comunitaria cuyo objetivo era planificar y hacer seguimiento a las acciones
glecutadas. La Mision de Jesis en América (MJA) era la instancia responsable
de financiar el proyecto, mientras que la coordinacion general del proyecto le
correspondia a la comision FEC de Fe y Alegria por su caracter integrador de
experiencias comunitarias. Estacomision le asigné laresponsabilidad del proyecto
a las licenciadas Francia Sierralta y Nahir Torrealba, quienes conformaron un
equipo detrabajo junto con lacoordinadora pedagégicazonal de preescolar (Ivonne
Cadenas), € representante de FUDER, delaMJA, y de dos maestras colaboradoras.
A partir de ese momento, |os participantes se distribuyeron las tareas por areas de
especiaizacion: salud, educacién y recreacion, y cultura. Cada una de las areas
constituy6 una comision y planificé las actividades que deberian realizarse durante
ese afo.

El nimero de participantes del programaaumentd considerablemente, por lo que se
formaron varios grupos divididos por dos criterios. € tiempo de participaciony la
zonadonde habitan. Segun el tiempo de participacion en el programa, se constituy6
el grupo de ‘iniciales conformado por las madres que apenas estdn comenzando
a participar, y €l grupo de ‘consolidadas’, que son aquellas que ya tenian algun
tiempo asistiendo y habian adquirido cierta formacion. Por la zona donde habitan
las madres existen tres grupos: zona este, centro y oeste.



Poco a poco las madres participantes del programa, en estrecha colaboracién con
los docentes y el equipo coordinador, fueron definiendo las funciones que les
correspondia realizar en los distintos &mbitos de actuacion, tal como se especifica
a continuacion:

Funciones de las madres voluntarias

Con los alumnos: Ayudar alos nifios en las éreas de trabajo.

Atender sus inquietudes y necesidades.

Compartir y escuchar alos nifios

Motivar alos nifios atrabajar y descubrir materiales

Brindar confianza y carifio

Darles responsabilidades

Brindarles informacion oportuna u orientarlo hacia donde puede
conseguirla.

Con las docentes: Ayudar a la maestra en la organizacion y planificacion de
trabgjosy eventos.

Ayudarla en las actividades.

Respetar su Jornaday dar sugerencias.

Ayudar afacilitar el material de trabajo.

Elaborar material didéctico.

De igual forma, y con la finalidad de prevenir cualquier dificultad que pudiera
presentarse entre |os docentes y las madres voluntarias que colaboran diariamente
en su aula, se consider6 necesario clarificar las funciones que deben cumplir
los docentes: el docente debe orientar a la madre en todas las actividades que le
corresponda realizar; debe mantener una comunicacion fluida y abierta con ella,
facilitarle e materia que necesita para desempefiar su labor y orientarla para
que lo elabore. Es necesario que entre ambas exista una relacién basada en la
confianza y el respeto. Asimismo, es indispensable informar permanentemente a
todos | os representantes acerca del Programa de Madres Voluntarias y motivarlos
constantemente para gque se integren al mismo.

De igual forma, se clarifico el hecho de que algunos procesos educativos son tarea
exclusiva y especifica de la docente, tales como la planificacion y la evaluacion,
la facilitacion del proceso de aprendizaje de lectura, escritura y del proceso
|6gico- matemético. La madre puede, por gjemplo, narrar cuentos, preferiblemente
acomparfiada de la docente responsable de las actividades que promuevan la lecto
escritura en los nifios; en las areas de juegos tranquilos y biblioteca, las madres
deberén contar siempre con un gran apoyo de la docente del aula. Finalmente,
es importante evitar que las madres estén solas en las aulas de clases 0 se sientan
recargadas de trabgjo, pues asi no se lograran los objetivos propuestos por €l
programa. (Actas de taller Funciones de la Madre Voluntaria,Julio, 1995)
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2.3. Tercera Fase (1996 - 1997): la especializacion...

Durante esta fase los participantes del programa, docentes de preescolar y madres
voluntarias se especializan en unaactividad de acuerdo asus habilidades eintereses.
Entre las actividades seleccionadas se encuentran: las recreativas, culturaes,
religiosas y pedagdgicas, entre otras. Se contin(ia trabajando con talleres de
formacion personal, familiar y grupal, realizados mensualmente los dias sébados
con unaduracion de 4 horas.

Un sabado de cada mes|as madres asistian obligatoriamente atalleres de formacién
integrales paratodo € grupo, con temas de interés comun parareforzar €l proceso
formativo. De |la misma forma, mensual mente, se llevaban a cabo actividades de
especializacion por areas, con una duracién de 5 horas, tratando que las fechas no
coincidieran, ya que aungue estos talleres no eran obligatorios si se buscaba lograr
la asistencia de todas las madres que estuviesen interesadas en |os temas tratados.

También, se le dio continuidad a los diferentes comités. salud, educacion vy
recreacion y cultura, conformados por madres voluntarias, para canalizar los
problemas e inquietudes familiares, comunitarias y escolares. Cada uno de estos
comités realizo su planificacion. En el area de salud se programaron visitas a los
centros educativos para detectar y diagnosticar las necesidades béasicas de salud,
organizar alos representantes para solucionar |os problemas detectados, promover
acciones concretas en el abordaje de los problemas y solucionar la carencia de
algunos materiales como los medicamentos de la Cruz Roja del centro. En
educacion igualmente se diagnosticaron las necesidades de los centros educativos
através de las visitas redlizadas; se jerarquizaron las necesidades, y se priorizo la
tarea de contagiar otras madres parainiciar €l proceso. De igual forma, en el area
de recreacion y cultura se visitaron los centros educativos para diagnosticar las
necesidades recreativas y |0s problemas cotidianos; se investigaron las actividades
recreativas realizadas por |0s maestros; se organizaron juegos ala hora del recreo,
y se intentd aprender nuevos juegos para diversificar ese periodo. También se
Ilevaron a cabo visitas a la unidad médica de FUDEP; se participd en un bazar
navidefio y en €l festival con Fey Alegria, asi como en los encuentros trimestrales
de evaluacion y el encuentro zonal navidefio.

L os contenidos trabajados, en los diversos talleres facilitados durante el proceso
constituyeron una base solida paralaformacion y transformacion personal y social
de las madres voluntarias participantes. A continuacion se puede leer a detalle e
contenido de estos talleres:



Talleres facilitados a las madres voluntarias desde febrero de 1996 a
noviembre de 1996

Nombre del Taller

Contenidos Trabajados

Planificacion Organizacion del | Orientaciones sobre €l trabajo por realizar.
y estrategias Proyecto *Informaciones. Administrativas.
metodol 6gicas
Orientacién Organizacion «Elaborar conjuntamente los planes de trabajo
organizaciona del proyectoy por areas.
comunidad *Precisar las funciones de los miembros de las
COMIiSiONes.

Medicina Familiar

*Qué es Medicina Familiar

«Laprevencion. Su importancia.

+ Técnica del termdmetro, tensiometro e
inyectadoras.

Salud Integral

« Atencién Primaria en Salud.

« Situacion Actual de la salud en Venezuela.
»Red comunitaria de salud.

+ El promotor de salud en las comunidades.
« Crecimiento del Nifio.

«Tallar, medir, pesar.

Larecreacion en Recreaciony *Qué es recreacion.
lafamilia escuela Cultura « Formas de recreacion.
y comunidad (2 *Criterios para el animador de juegos.
talleres) « Juegos Recreativos, cooperativos, de
competencia, tradicionales.
Cantosinfantiles y juegos.
Sensibilizaciénala| Recreaciony | Quées cultura
cultura popular Cultura Cultura Popular
Comunidad
Organizacion de la comunidad.
Expresiones culturales
Transculturacion.

Artes literarias, pictdricas, manuales, musicales,
histrionicas,folkloricas.

El cine.
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10. Laeducacion Educacién *Qué es Educ. Pre Escolar
preescolar y +Origen de la Educ. Pre Escolar.
extraescolar. *Importancia

« Formas de trabajo actual.
+ Educacién Extraescolar.
11. Recreacion: Recreaciony Tiempo libre
Importanciaen la cultura *El ocio.
familiaescuelay +Lapedagogia del ocio.
comunidad « Formas de recreacion.

(Fuente: Informe de talleres y encuentros, 1996)

Tal como se visualizaen €l cuadro anterior, en este periodo las madres participaron
en la planificacion y organizacion de su proceso de formacion, asi como en diversos
talleres que les permitieron clarificar y definir su quehacer dentro de los centros
educativos y sus relaciones con los docentes.

Parael afioescolar 1997—-1998, unequi podeinvestigadoresdelaUniversidad Central
de Venezuela realizd una Investigacion Accion Participativa sobre el Programa de
Madres Voluntarias con el fin de “ dar respuesta a las interrogantes que habian
surgido frente a algunos vacios detectados en la ejecucion del programa.” (Alfaro
y Rodriguez,1998). L as debilidades encontradas fueron las siguientes: a) fallas en
la comunicacion entre los diferentes actores del programa; b) poca participacion
de los docentes en |as actividades de formacidn de |as madres voluntarias; c) poca
apropiacion del programa por parte de los directores de los planteles; d) escasa
valoracion de los saberes propios de las madres voluntarias pertenecientes al grupo
consolidado que podrian ser aprovechados parala formacion o capacitacion de los
grupos que seinician.

Sin embargo, la investigacion detectdé algunas fortalezas. a)algunas escuelas
comienzan a reconocer la labor de las madres voluntarias, quienes se han ido
ganando un espacio en la escuela,; b) los nifios las respetan y las ven como “
docentes”; c) las madres participan en la mayor parte de los eventos planificados
por el centro educativo; d) las madres han crecido personamente y se han ido
capacitando; €) la experiencia se hadifundido anivel nacional en otras escuelas de
Fey Alegria

Por su parte las madres voluntarias manifestaron en esta ocasion una serie de
necesidades (Alfaro y Rodriguez, 1998):

“«

Quiero que todas mis metas se cumplan. Aprender mas. Ser
mas’



“ Mejorar mi comunicacion con la maestra, con los vecinos”
“ Orientaciones para trabajar en la comunidad”

“ No sabemos trabajar con los nifios violentos del barrio, no nos
atrevemos a trabajar con ellos”

“ Aprender para ensefiar a mis hijos y como educar a los nifios de

hoy”

Con todos estos insumos, se elaboré un plan de accion dirigido a superar las
dificultades encontradas y a cubrir las necesidades expuestas por las madres. Dicho
planseencontrabadirigido haciadosactoresdel programa: el equipo decoordinacién
zona y las madres participantes. Asimismo, los énfasis se encontraban centrados
en la realizacion de actividades de asesoria y acompafiamiento a equipo para
superar las debilidades encontradas y para elaborar instrumentos de evaluacion,
y en lafacilitacion de talleres formativos para las madres en las siguientes éreas:
crecimiento personal, organizacion comunitariay evaluacion o cierre del proceso.

2.4. Cuarta Fase (1998 — 2002): actualmente....

El traslado de la coordinadoradel Programaala ciudad de Mérida, en el afio 1998,
trajo como consecuencia un periodo de inercia, en € cual précticamente se da
un cierre técnico del proyecto. Sin embargo, a partir del afio 2000, a asumir la
coordinacién de preescolar, Margarita Linarez, ellase dio cuentade laimportancia
del Programa como nexo rapido con lacomunidad y decidié impulsarlo.

“ El voluntariado me permitié darme cuenta de todo el potencial
gue tienen las madres y 10s recursos internos que poseen que hay
gue valorar y potenciar.” (Margarita Linarez, Entrevista, Junio
2002)

En el afio 2000, |a.coordinacién se dedico arevisar todaladocumentaci on existente,
y a seguir las orientaciones proporcionadas por el equipo de investigadores que
intervino el programa con el fin de retomar el proyecto y comenzar a planificarlo.
Inicialmente se le solicitd a los centros educativos que se responsabilizaran ellos
por la formacién de las madres voluntarias. Sin embargo, ante la gran cantidad
de solicitudes de los centros para que la coordinacion se encargara nuevamente
del proceso de formacion de las madres, se buscod financiamiento y se logré la
reiniciacion de lostalleres.

El proyecto planificado para ser ejecutado durante el afio escolar 2001-2002
tuvo como principal objetivo promover la participacion del voluntariado en
el fortalecimiento del proceso educativo de las escuelas de Fe y Alegria, y, en
respuesta a esa participacion voluntaria“ se le brinda a este grupo la oportunidad de
formarse en diversas areas, adquirir herramientas de auto gestién, participar en su
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comunidad e iniciar o continuar sus estudios de educacion formal en Fe y Alegria.”
(Margarita Linarez, entrevista, junio 2002)

Entre los principal es objetivos del proyecto se encuentran los siguientes:

* Motivar a la participacion del voluntariado desde preescolar hasta la |l etapa
de educacion bésica.

+ Diagnosticar necesidades e intereses de los grupos participantes, en cuanto a
formacion, crecimiento personal y trabajo comunitario.

+ Disefiar un plan de formacién atendiendo tanto alas necesidades e intereses de
los participantes como a los requerimientos de la escuela, en las dimensiones:
pedagdgica, personal, comunitaria.

* Capacitar a voluntariado en € conocimiento y aplicacién de técnicas y
herramientas para la puesta en practica con los nifios(as) en la escuela, la
familiay la comunidad.

*Brindar a voluntariado elementos de autogestién para realizar suplencias,
trabajar con nifios (as) fuera o dentro de su casa.

* Sensibilizar a voluntariado sobre los problemas de su comunidad.

* Sistematizar y publicar la experiencia para que pueda ser replicada en otras
escuelas.

(Proyecto Madres y Jovenes Voluntarios. Afio 2001-2002)

En esta nueva etapa, € proceso de seleccidn de las madres comienza en € mes de
octubre. Cada centro educativo debe seleccionar 5 madres que retnan el perfil para
participar en el Programa. Las madres seleccionadas asisten a una reunion en la
cual selesofrece un listado de talleres, entre los cual es deben seleccionar aguellos
gue més les interesen.

Los talleres seleccionados se organizan y se facilitan, generalmente, siguiendo la
siguiente secuencia: identidad de Fe y Alegria, autoestima para mujeres, género
literario, comunicacién familiar, herramientas paratrabajar en €l aula, organizacién
del aula y elaboracion de material didactico. También se trabaja la formacion
comunitaria

En esta etapa se le ha dado mucho énfasis a la participacion de las madres en las
aulas. Ellas deben asistir por lo menos una jornada semanal para tener derecho a
participar en el proceso de formacion. En otras palabras, como lo sefiala Margarita
Linarez en su entrevista ““ formarse para servir en la escuela”.

Este afio 2002, a pesar de no haber contado con un financiamiento, los talleres se
han continuado dando por la colaboracion de todos los facilitadores, quienes, una
vez gque se les explica el programa, prestan su ayudaincondicional. Ciertamente, a
cantidad demadresvol untarias que seencuentraparticipando esteafio hadisminuido
debido alacrisis econdmicadel pais, ya que se aspirabaformar aproximadamente
a 150 madres anualmente y este afio sélo hay 100 madres.



3. Programa de Madres Voluntarias en el Centro Educativo Jestis Maestro

El Centro Educativo Jesis Maestro de Fe y Alegria se encuentra ubicado en €
barrio José Félix Ribas, en la zona 10 de Petare, estado Miranda, perteneciente ala
red escolar de la oficina zonal de Caracas. Este centro imparte educacion a nifios y
nifias del nivel de preescolar, | y 1l etapa de educacion basica en ambos turnos.

Su desarrollo ha sido progresivo. En sus inicios, en € afiol966, era un galpén
que poco a poco fue creciendo y mejorando en infraestructura. Hoy en dia, es
un edificio dotado de laboratorio de computacion, biblioteca, sala de profesores,
area de psicopedagogia y cancha deportiva. Ademés, tiene un dispensario que
presta servicios a la comunidad en Medicina General, Pediatria, Obstetricia y
Odontol ogia.

Losdias sdbados, en lasede del Centro Educativo, funcionaél I nstituto Radiofénico
FeyAlegria(IRFA), dirigido aaguellas personas adultasy jévenes delacomunidad
gue desean continuar sus estudios en educacion basica a distancia.

En tal sentido, @ Centro Educativo Jeslis Maestro orienta su labor educativa
apoyandose en €l Ideario de Fey Alegria, por lo cual busca garantizar una atencion
integral a la comunidad y ofrecer alternativas vélidas a los problemas que ésta
enfrenta.

Lacomunidad, dondefuncionael centro educativo no estagjenaalacrisisecondémica
y social que vive nuestro pais en los actuales momentos. Es una comunidad de
escasos recursos, en situacion de déficit sanitario, educacional, asistencial y
habitacional, con problemas de inseguridad, violencia, trafico de drogas, bandas
juveniles organizadas y alto indice de desempleo. Laestructurade las familias que
conforman la comunidad se caracteriza por la presencia de un solo miembro de la
pareja que en lamayoria de los casos es la mujer (Galindez y Parra, 2000)

El Programa de Madres Voluntarias se comenzo a implementar en e Centro
Educativo Jestis Maestro desde 1994 hasta 1997. Para dar inicio, se invitd a los
representantes para que asistieran a una primera reunion en el mes de octubre. Alli
se les presentaron sus objetivos, y se comenzo un proceso de sensibilizacion sobre
laimportancia e incidencia de la participacion de los representantes en € proceso
de aprendizaje de sus hijos.

En esa reunién, se les hizo entrega de una encuesta para conocer quiénes
deseaban participar en el programa, ofreciéndoles diferentes alternativas para su
participacion. Unavez obtenidos |os resultados, se procedio arealizar una segunda
reunion, durante la cual se les entregd una pequefia prueba (test) para conocer
sus habilidades; en funcion de los resultados, se les ubicaria en las aulas en €
horario mas conveniente para ellas a fin de colaborar con los docentes; asimismo
se formaron comisiones de trabajo, las cual es quedaron constituidas de lasiguiente
manera: aseo y mantenimiento, elaboracion de materia didéctico, elaboracién de
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meriendas, paseosy visitas.

Las madres, con disponibilidad de tiempo, fueron invitadas a asistir también a
los talleres formativos facilitados por la coordinacion de preescolar en la oficina
central de Fey Alegrialos dias sdbados.

Las Madres Voluntarias, que participaban como auxiliares de los docentes en las
aulas, llenaban un formato en el cual debian hacer una breve descripcion de todas
las actividades realizadas durante la semanaen el preescolar. Este relato descriptivo
debia llevar la firma del docente y ser entregado a las docentes coordinadoras del
Programa. Asimismo, |as madres voluntarias participaban aladireccion del Centro
sobre los material es que necesitaban parala €l aboracion de algunas actividades que
les asignaban para presentar en el proximo taller.

También |as madres se reunian con las docentes unavez ala semana paracompartir
sus experiencias en los talleres (como se sintieron), asi como para planificar las
posibles actividades por realizar durante la semana en el preescolar. Aquellas que
no podian asistir alostalleres|os dias sdbados, participaban en las reuniones con €l
resto delas madres, a quienes se les proporcionabainformaci én sobre su formacién
y desempefio tanto dentro del aula como fuera de ésta.

Estos encuentros fueron tiles para elaborar un diagndstico preciso en cuanto alas
inquietudes de las madres, sus carencias y fortalezas. En funcidn de las carencias
detectadas, se organizaron una serie de charlas que serian dictadas de manera
paulatina segiin las fueran solicitando. Los temas tratados fueron: educacién
sexual, drogas, la madre y los derechos de los nifios, educacion del nifio en el
hogar, deberes educativos de |os padres, necesidades emaocionales del nifio, higiene
infantil, los libros del nifo, lacomunidad.

Deigua manera, selesexplicd alas madresvoluntarias como elaborar materialesy
juegosdidacticos, asi como su aplicacion. Selesexplicaron algunas estrategias para
lalectura de cuentosy diversas dindmicas para realizar juegos cooperativos. Estos
momentos de interaccion, entre las madres y los docentes, fueron aprovechados
para orientar a las madres acerca de la formacion de sus hijos y su actuacién con
los otros nifios del preescolar.

Cada quince dias se redlizaban encuentros entre |os docentes donde se compartia
lo aprendido en los diferentes talleres y se intercambiaban opiniones sobre €l
trabajo realizado, no sélo con € programa de madres voluntarias sino con toda la
comunidad educativa.

Los docentes realizaban la planificacion de las actividades del aula conjuntamente
con las madres voluntarias, con el fin de mantenerlas informadas y de orientar
su participacion dentro del aula. Después de algunas discusiones, se considerd
pertinente que las madres continuaran su proceso formativo, alin después de que
sus hijos pasaran ala primera etapa. Esto trajo como consecuenciala necesidad de
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involucrar a docentes de primera etapa de bésica, en el programa. Para favorecer
la participacion de estos docentes de béasica y darle continuidad al programa, se
organizaron encuentros 'y reuniones.

Los logros acanzados, con la aplicacion del Programa de Madres Voluntarias en
el centro educativo, estimularon a los miembros del equipo a buscar mecanismos
para garantizar la permanencia de las madres en € mismo. De tal forma que se
comenzaron a utilizar estimulos, como |la entrega de reconocimientos, diplomasy
credenciales para incentivar alas madres a participar en €l Programa. Mas alln, €
descubrir sus potencialidades para interactuar con sus hijos, esposos, familiaresy
comunidad se transformé en la mayor motivacién para continuar en €l proceso.

4. Losactoresdel programa

* Equipo directivo Zona de Fey Alegria: responsables de garantizar la calidad
educativa de |los centros educativos de la zona Caracas; €llos han impulsado €
programay lo han asumido como parte fundamental de la oferta educativa de
Fey Alegriaen esazona.

* Equipo coordinador: grupo de docentes promotor y animador del proyecto,
responsable de la planificacion y ejecucion de las diversas actividades.

» Madres voluntarias: todas mujeres, habitantes de sectores populares de la
capital, con edades entre 25 y 45 afios, quienes se desempefian como amas de
casa o trabgjadoras de laeconomiainformal. La mayoria con educacion bésica
y media.

« Directores de centros educativos: son profesionales de la docencia, seglares o
religiosos, quienes gjercen el cargo de director de los Centros de Fe y Alegria
y apoyan el programa de madres voluntarias.

» Maestros de aula: son aquellos docentes en su mayoria de preescolar y primera
etapa de educacion bésica, que reciben de manera voluntaria a una madre en
su aula.

5. Logros Alcanzados con el Programa de Madres Voluntarias

Lacolaboracion que le aportan las madres voluntarias al os docentes en su quehacer
diario es de gran importancia para mejorar la calidad de la educacion brindada, no
sblo por € hecho de que ayudan a maestro con el exceso de tareas propias del
preescolar y la primera etapa, cuando se carece de un auxiliar, sino también por
tender puentes de enlace entre el docentey larealidad delacomunidad circundante.
A continuacion se sefiadlardn algunos deloslogros més resaltantes de este programa
alolargo de los afios.

1. Permiti6 establecer acuerdos entre el persona de los centros educativos de Fe
y Alegria, acerca de laimportancia de la incorporacion de los representantes,
y al mismo tiempo que se unificaron criterios en cuanto a como trabajar con
ellos.
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Se promovié una actitud positiva entre los docentes de preescolar para apoyar
alas madres voluntarias incorporadas en el proyecto y para motivar a otras a
participar en el mismo.

En términos generales las madres que han participado en el Programa se
han motivado para continuar preparandose y formandose. Un grupo se
incorporé a los cursos de auxiliares de preescolar dictados por CECODAP.
Asimismo, varias han completado sus estudios de basica y media en IRFA;
aproximadamente cinco madres se han graduado de técnicos superiores en €
Instituto Universitario Jestis Obrero (1UJO) de Fey Alegria, y dos seencuentran
actualmente realizando estudios en €l Instituto Universitario Pedagégico de
Caracas.

El mayor impacto del programa se encuentra en aspecto de la persona que se
ha manifestado por cambios positivos en sus relaciones interpersonal es con su
pareja, hijos, amigosy por su crecimiento personal y en su autoestima.
Muchas madres han descubierto que son valiosas, que tienen capacidad para
organi zarse en su comunidad y solucionar algunos problemas. Algunas madres
han asumido roles protagénicos en sus comunidades, en instancias como:
asociaciones de vecinos, juntas de condominio y grupos culturales.

Las madres voluntarias incorporadas en la experiencia han ido desarrollando
una serie de actitudes positivas que les han permitido generar soluciones a sus
propios problemas, y gercitar su capacidad de convocatoria a otras madres y
representantes de |os centros educativos donde ellas participan.

Duranted proceso se han fomentado unaseriedevalorescomo lasolidaridad, el
servicio, lasuperacion, laconservacion del medio ambientey laresponsabilidad
individual y social frente alos problemas que nos afectan como miembros de
una comunidad.

Los logros alcanzados en la experiencia con €l nivel de preescolar tuvieron
como consecuencia gque la experiencia de madres voluntarias se extendiera
también hacia la primera etapa de |a educaci6n béasica.

6. Dificultades encontradas durante el proceso

El programa de Madres Voluntarias ha atravesado numerosas dificultades y nticleos
problematicos que han influido en el éxito de la experiencia. Entre ellas:

1
2.

3.

La desercidn de algunas madres voluntarias durante el proceso.

Lapoca constancia e inseguridad demostrada por algunas madres incorporadas
alaexperiencia para asumir nuevos retos.

La asistencia irregular de algunas madres a los talleres y otras actividades
planificadas, debido a problemas familiares, personales y econdmicos,
limitando su proceso formativo.

La débil y escasa participacion de los directivos de los centros educativos
donde existe el programa en las actividades de |as madres voluntarias.

El escaso seguimiento realizado alas actividades de |as madres voluntarias en
los centros educativos.



6. Falas en la comunicacién existente entre los directivos de los planteles, €
equipo coordinador, los docentes de aulay las madres voluntarias participantes
de la experiencia.

7. Algunas madres se han tomado atribuciones que no les corresponden, tales
como: dar ordenes al resto de los representantes, convocarlos para actividades
sin autorizacion.

8. No se havaorado el saber de las madres voluntarias ya consolidadas para la
formacion de las que seinician en el proyecto.

I. La experiencia de madres cooperadoras en Guayana

“Promover la formacién de hombres y mujeres nuevos, conscientes
de sus potencialidades y de la realidad que los rodea, abiertos a
la trascendencia, agentes de cambio y protagonistas de su propio
desarrollo.”

Ideario de Fe y Alegria

En la zona de Guayana, el “Programa de Madres Cooperadoras”, al igual que en la
ciudad de Caracas, comenz6 como unaexperienciade algunos Centros Educativos,
para darle respuesta a una necesidad de los docentes, especificamente de aquellos
gue trabajan en las aulas de preescolar, quienes debian atender una matricula de
entre 35y 40 alumnos sin contar con la ayuda de un auxiliar docente.

Posteriormente, se col ectiviz6 atodalazonaapartir dediversasreunionesrealizadas
en la oficina zonal, con la participacion de la coordinadora pedagogica zonal y
las coordinadoras pedagdgicas de preescolar de los centros educativos. Dichas
reuniones tenian como objeto socializar los diversos proyectos que se realizaban
en los centros de la zona, evaluarlos a fin de incorporar los mas exitosos en las
planificaciones zonales.

“ Con la madre cooperadora aprenden, porque tienen otro apoyo
aparte de la maestra. Una maestra sola para 35 o hasta 38 nifios,
es dificil atenderlos a todos.” (Entrevista con Madre cooperadora,
abril, 2002)

1. Losinicios...

Para dar inicio ala experiencia, en los centros educativos, cada docente se reunio
con los representantes de su aula a fin de plantearles la situacion; alli varias madres
manifestaron su voluntad de ayudar alos maestros, y, en conjunto, organizaron los
horarios para hacerlo. Algunas asistirian un dia a la semana, otras lo harian dos
veces, pero se dio € caso de que alguna madre asistia diariamente.

“ Nos organizamos por dias de la semana. Por ejemplo, los
miércoles asisten unos, los jueves otros....” (Entrevista con Madres
Cooperadoras, abril,2002)
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Lapresenciadelas madres dentro de las aul as dio origen a nuevas necesidades, por
lo queloscentros educativos decidieron dar inicio aun proceso deformacion, el cual
incluiatemas como: € proceso de ensefianza aprendizaje en un aula de preescolar,
las caracteristicas del nifio preescolar, la elaboracion de material didactico y hasta
losvalores.

“Cada escuela hacia sus propios talleres de acuerdo a las
necesidades e intereses de sus representantes.” (Entrevista con
docente del Programa, abril 2002)

En algunos centros educativos | os grupos de madres cooperadoras se transformaron
en grupos de mujeres que se reunian semanal 0 quincenal mente para hacer jornadas
de reflexion, compartir, hacer convivencias, pasear, ir a la Iglesia, prepararse para
los sacramentos y muchas otras actividades. Crearon conciencia de grupo y de
solidaridad entre todas. De hecho ante la enfermedad de una de €llas, €l resto la
visitabay la ayudaba.

2. La consolidacion dela experiencia...

Cuandol aprofesoraLorenaAIvarez, en 1996, comenzo atrabajar enlacoordinacién
pedagogica zonal, inicié un diagndstico de la situacion de los preescolares de
la regién. Los resultados del diagndstico demostraban la existencia de una gran
necesidad de formacion en este nivel educativo, puesto que, hasta ese momento,
la mayor parte de los esfuerzos formativos realizados por la oficina zonal habian
estado dirigidos afortalecer la escuela bésica.

Por ello, se decidié conformar un equipo con la participacion de las coordinadoras
pedagdgicas de los preescolares de los centros educativos més grandes. Gabriela
Mistral y Caroni, asi como de algunas docentes de las escuelas pequefias. Dicho
equipo se reunia con el objetivo de conocer |0s proyectos existentes e intercambiar
experiencias que permitieran enriquecer el trabgjo de otros.

Las experiencias presentadas resultaban tan exitosas que se consideré necesario
darlas a conocer, por lo que se organizé el Primer Encuentro de Docentes en €l
cual se presentaron diversas practicas relacionadas con los métodos para ensefiar
la lectura, desarrollar el pensamiento I6gico matemético y elaborar materiales
didacticos.

Este encuentro generé dos resultados importantes: a) permitio determinar los
alcances de los objetivos de preescolar, especificamente en la ensefianza de la
lecturay la escritura; b) determind laimportancia de reaizar més encuentros para
profundizar en aspectos especificos de la ensefianza de la lectura y del pensamiento
|6gico matematico. Asimismo, permitio revisar detenidamente como erael proceso
de ensefianza de la lengua escrita, qué métodos eran los més utilizados, cémo
se daba la promocién de los alumnos, materiales didécticos utilizados. Entre los



principal es aspectos encontrados fueron |os siguientes:

* Los métodos mas utilizados eran € onomatopéyico, sildbico, afabético y €
mixto.

* Los Centros Educativos Gabriela Mistral y Caroni realizaban reuniones con
los representantes parainformarles la metodol ogia que seibaaaplicar con sus
hijos, la dotacion de las areas de trabagjo y cdmo ambientarlas.

* En €l colegio de Puerto Ordaz, desde hacia ya tres afios, se venian realizando
talleres con los representantes para informarles sobre e desarrollo socio
emocional de sus hijos, € método de lecturay escritura aplicado en las aulas
y € rol de los padres parafacilitar este proceso. De igual forma, sellevaban a
cabo talleres para elaborar materiales didéacticos con desechos.

* Algunos delos representantes que asistian alas aulas paraayudar alosdocentes
ya se encontraban mejor preparados por haber asistido a los talleres planificados
por los centros educativos.

+ Losdocentesse motivaron creandoy construyendo nuevos material esdidécticos
para enriquecer e proceso de ensefianza — aprendizaje.

A partir delos resultados obtenidos con esa actividad, se decidié hacer un Segundo
Encuentro, en el cual los docentes compartieron |oslogros obtenidos con € trabajo
impulsado a través del primero. Una gran cantidad de maestros presentaron
materiales sumamente variados, creativos y de muy bajo costo, realizados con la
participacion de los padres y representantes, ademas de propiciar una gran riqueza
de actividades internas de los centros que requerian del apoyo de la oficina zonal.
Dado lo exitoso de esta experiencia, algunas magestras comenzaron a sugerir la
posibilidad de incorporar al proceso alas madres, pues su presenciaen las escuelas
siempre habia sido unafortalezay eraimportante “no solo formarlas, sino también
motivarlas por su gran labor.” (Lorena Alvarez, entrevista, julio de 2002)

A partir de ese momento, se disefié un primer Taller para Madres Cooperadoras,
que originalmente se llamaron “maestras auxiliares”, con la finalidad de incorporar
alas madres detodas las escuel as aun proyecto de formacion. El taller serealizd en
el Colegio Caroni, con una duracién de entre cuatro y horasy mediay cinco horas
durante cinco dias. Cada centro educativo envié a dos madres.

Dado el éxito del taller, se ha continuado reaizandolo, anualmente, con la
participacion de | os siguientes centros educativos:

CIUDAD BOLIVAR PUERTO ORDAZ

Padre Vélaz Sierra Caroni

Inmaculadad Gran Sabana

Villadel Sur Pablo IV
LaVictoria

7
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| | 25 de Marzo |

El programa formativo incluye los siguientes contenidos: el primer dia se discute
sobre laimportanciadel preescolar parael desarrollo delosnifiosy los objetivos de
la educacion preescolar; se les ensefian al gunas canciones propias de los diferentes
momentos constitutivos de la jornada. El segundo dia, se explicalajornada diaria
y los elementos de las areas de desarrollo. El tercero, se trabgja el desarrollo del
pensamiento |6gico matemético. Y el cuarto, se trabaja los distintos elementos a
considerar paralainiciacion de lalecturay la escritura. Finalmente, €l Gltimo dia
de talleres se realizan numerosos juegos, cancionesy se establece su relacion con
las &reas de desarrollo.

Al observar la motivacion de las madres, se conformé un equipo en el cua su
participacion fue un elemento fundamental para el éxito de esta actividad. Dicho
equi po se reunia cadatres meses para compartir vivencias, evaluar |os aprendizajes
obtenidos durante el proceso hasta finalizar el afio con una convivencia.

Lo mas significativo de ese primer afio fue el intercambio de experiencias que se
dio entre las madres y las docentes de las diferentes escuelas, asi como € apoyo
que se brindaban las madres entre si. Ese tiempo constituy6 € primer paso de
una experiencia que poco a poco se fue expandiendo y consolidando, tal como lo
manifestd una madre cooperadora en la evaluacion final del afio: “las cosas grandes
se logran sumando cosas pequefitas.” (Lorena Alvarez, entrevista, Julio,2002)

Losresultados de | as eval uacionesrealizadas permitieron ir mejorando la propuesta
inicial y aumentando el nimero de dias. se pasd de una semana a dos, puesto que
las madres |levaban actividades para poner en précticaen las aulas de clases de los
centros educativos donde colaboraban.

Con los afos transcurridos, €l proyecto de madres cooperadoras se ha ido
enriqueciendo. Parael afio 2000 se incorporaron docentes en el equipo responsable
de la preparacion de las jornadas formativas. Las madres se han mantenido activas
y con grandes deseos de superacion personal, se han transformado en: “mujeres
gue aprenden y contribuyen en la vida de sus hijos, en la de sus pargjasy en la
vida de sus vecinos.” (Resefia Historica del Proyecto Madres Cooperadoras s/f
.Mimeografiado)

Las madres entrevistadas manifiestan que han aprendido a:

* “Inculcar valores como el compartir y el respeto”

* “Preparar materiales didacticos”

* “Valorar el trabajo de los docentes”

* “Valorarse como mujer y evitar el maltrato del marido”

3

* “ser mejor mama”’



* “desenvolverse en el aula a pesar de no tener una profesion”
3

* “sentirse especial”
(Entrevista colectiva a madres abril. 2002)

Las madres, ademés de asistir a los talleres, realizan diversas actividades para
ayudar a su escuela, tales como: elaboracion de recursos didécticos, elaboracion
de moviles para decorar los salones, arreglo de los jardines, mantenimiento de la
escuela, busqueda de materiales necesarios para el funcionamiento, participacion
en jornadas de reflexion y hasta colaboracion en pastoral.

Muchas de las madres entrevistadas manifiestan que les gustaria conocer mas acerca
decoémo orientar alosadolescentes, €l sida, €l embarazo precoz, lahomosexualidad,
lasexualidad, laL ey Organicade Proteccion al Nifioy al Adolescente, €l desarrollo
del nifio, la comunicacién en la familia, la prevencion en drogas y la violencia
domeéstica, entre otros.

Asimismo, esinteresante sefidlar que algunas continlan cooperando con el docente,
aun cuando su hijo haya avanzado de nivel o grado. Muchas han adquirido un buen
manejo de los grupos, razén por lacual, en numerosas oportunidades, son llamadas
pararealizar suplencias dentro del centro educativo.

“Tengo 5 madres activas. Son madres que ya saben como es el
trabajo del aula, saben cudles son los nifios con mas dificultades,
los nifios que necesitan mas ayuda. Son madres que ya tienen un
régimen de trabajo pautado, ya no es necesario decirle como hacer
las cosas sino darle indicaciones” (Entrevista con Docente del
programa, abril 2002)

Como consecuencia del crecimiento del proyecto, entre los afios 2.000 y 2.001 €
equipo coordinador del conformado por |os coordinadores pedagdgicos de Ciudad
Guayana, Ciudad Bolivar y del Sur: Belkis Mayo, Ana Avila y Rosa Emilia Sanchez
respectivamente, conjuntamente con |os coordinadores pedagdgi cos de |os centros
educativos involucrados en el proceso, se planted muchas interrogantes: ¢Como
formar las madres?, ¢Ddnde llevar a cabo las jornadas formativas?, ¢Cada cuanto
tiempo hacerlas?, ¢Cémo garantizar laincidenciadel proyecto en la practica? Para
buscar responderlas, se reorganizé todo € proyecto.

Como en Ciudad Guayana existe el mayor nimero de participantes, se organizaron
jornadas simulténeas para los talleres; para ello se conté con un equipo de 20
facilitadores, seleccionados entre los docentes pertenecientes a los centros
educativos de lazona con mayor dominio de los temas tratados. Las actividades se
organizaron de tal manera que |os participantes recibirian en un diala parte tedrica;
seguida, en otro dia, de una préctica relacionada con lateméticatrabajaday basada
en una pequefia tarea asignada.
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A continuacion se anexan los cronogramas de lasjornadas formativas de las madres
cooperadoras, correspondientes a afio 2001.

CENTROS TEMAS
EDUCATIVOS

25 DE MARZO Desarrollo dela

LAVICTORIA Personalidad e

Y NUEVA importancia del

GUAYANA preescolar.
Estrategias parala
Lecturay Escritura.
Sexualidad y
herramientas.
ViolenciaDomésticay
Prevencion.
Pensamiento L 6gico.
Vaores, Juegosy
Canciones.

CENTROS TEMAS
EDUCATIVOS

PUERTO ORDAZ Desarrollo dela

La Consolacion, Personalidad e

Gran Sabana, importancia del

Santa Joaquina, preescolar.

Virgen Nifia
Estrategias parala
Lecturay Escritura.
Sexualidad y
herramientas.

ViolenciaDomésticay
Prevencion.

Pensamiento L égico.

Valores, Juegosy
Canciones.

FACILITADORAS

FACILITADORAS

LUGAR

Nueva Guayana

FECHA'Y HORA

Lunes, 19-11-2001
8:00AM.

Jueves,22-11- 2001
8:00AM

Lunes,26-11-2001
8:00AM.

Miercoles,28-11-2001
8:00AM.

Viernes, 30-11-2001
8:00AM.

Lunes, 03-12-2001

LUGAR

Puerto
Ordéz

FECHAYY HORA

Lunes, 19-11-2001
8:00AM.

Jueves,22-11- 2001
8:00AM

Lunes,26-11-2001
8:00AM.

Miercoles,28-11-2001
8:00AM.

Viernes, 30-11-2001
8:00AM.

Lunes, 03-12-2001




CENTROS TEMAS FACILITADORAS LUGAR FECHAY HORA
EDUCATIVOS
PABLOVI, Desarrollo dela Gabriela Lunes, 19-11-2001
SIERRA CARONI, Personalidad e Mistral 8:00AM.
NER EL PAO, importancia del
GABRIELA preescolar.
MISTRAL Y
CARONI Estrategias parala Jueves,22-11- 2001

Lecturay Escritura. 8:00AM

Sexualidad y
herramientas.

L unes,26-11-2001
8:00AM.

ViolenciaDomésticay Miercoles,28-11-2001

Prevencion. 8:00AM.

Pensamiento L 6gico. Viernes, 30-11-2001
8:00AM.

Valores, Juegosy

Canciones. Lunes, 03-12-2001

Laevaluacion correspondiente al afio 2002 demostré que algunas de las madres que
actuaron como “cooperadoras” en los primeros afios, actualmente se desempefnan
como maestras. El grupo de facilitadores de los talleres aument6 a 25 personas
y €l de madres participantes a 120. Para darle respuesta a las necesidades de las
madres participantes, las jornadas formativas se realizan de manera simultanea
en tres puntos diferentes de la ciudad. De igual forma, las madres mantienen su
entusiasmo y deseos de superacién y han contagiado a otras para que seintegren a
este proyecto.

Con el fin de apoyar también a las madres del medio rural (Palo Mocho, Ojo de
agua, Manantiaes, etc.), se hadecidido, parael préximo afio, trasladar el equipo de
facilitadores a esas zonas para realizar ali las jornadas formativas.

Esta experiencia es realmente significativa en la vida de muchas mujeres, pues les
ayudaadescubrirse y valorarse; igualmente, les transmite un gran entusiasmo para
continuar en un proceso de formacion gque les permita ser mejores madres, esposas
y ciudadanas.

3. Impacto dela experiencia

1. Cadaafio seincorporaun mayor nimero de madres, asi como un mayor nimero
de centros educativos.

2. Lasmadres participantes del proyecto han desarrollado actitudes positivas para
el trabajo en las aulas y unamayor comprension hacia los docentes.

3. Durante el proceso se han fomentado valores como la solidaridad, |a ecologia,
conservacion del medio ambientey laresponsabilidad individual y social frente
alos diversos problemas que nos afectan.
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Conclusiones

1

El programa de madres voluntarias, constituyd una experiencia muy
significativa en la vida de las madres participantes, pues contribuy6 a mejorar
sus aspectos personales (autoestima, relaciones interpersonales, etc.), y su
formacion (comunitaria, profesional, etc.). Mas aln un grupo numeroso de
ellas ha continuado sus estudios formales y ha asumido un rol protagénico
dentro de su comunidad.

El éxito de laexperienciaen el preescolar tuvo como consecuencia que esta se
extendiera ala primera etapa de educacion basicay se difundieraen el ambito
nacional.

El programa madres voluntarias permitio establecer acuerdos y mecanismos
para la incorporacion y participacion de los representantes en los centros
educativos.

Las madres participantes en la experiencia descubrieron la importancia de
valores como la solidaridad, la ecologia, € respeto a medio ambiente, la
responsabilidad, etc.
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NUCLEO EDUCATIVO
RURAL LA ASUNCION.

Una Experiencia de
Fey Alegria en Nicaragua

Maria Esther Quintana

I. Historia y Contexto actual de Fe y Alegria Nicaragua

1. Presentacion

Fey Alegria Nicaragua cuenta actualmente con 22 centros educativos, 12 de estos
ubicados en comunidades rurales y el resto en sectores urbano marginales en seis
departamentos del pais.

En estos centros se atiende anualmente un promedio de 10,000 estudiantes y
trabajan un poco méas de 350 maestras y maestros. En lalabor de direccion de los
centros educativos se cuenta con el apoyo de 8 congregaciones religiosasy con un
grupo de laicas y laicos comprometidos con la obra.

Seis de los centros educativos brindan atencién educativa completa desde pre-
escolar 5to afio de bachillerato, hay un instituto basico rura agropecuario, una
escuela Normal Rural, 13 escuelas de primaria, un centro educativo para nifios
trabgjadores, ocho taleres de aprendizgje, tres dispensarios y dos comedores
escolares.

En general hay un reconocimiento de las comunidades en las que FyA esta presente
destacando de los servicios de FyA:
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+ Calidad académica

+ Formacion en valores

* Solidaridad y compromiso

* Educacion en laFe

* Transparenciay austeridad en la utilizacién de los recursos
* Capacidad docente

* Seguridad, orden y disciplina

Desde Fe y Alegria Nicaragua, se reivindica el derecho de los nifios, las nifias y
adolescentes, a una educacion integral y de calidad que les garantice € acceso a
una educacion basica de calidad que responda a sus necesidades y que contribuya
adisminuir lapobrezay aromper las grandes brechas sociales.

El hilo conductor de la accidentada historia de FyA Nicaragua ha sido €
interés permanente de trabajar por los mas pobres en el campo de la educacién.
I ndependientemente de | as orientaci ones que se tomaron en cada momento siempre
estuvo clara esta opcion fundamental del Movimiento, la que ademas determiné su
mision.

2. Historia y etapas de Fe y Alegria Nicaragua
Fey Alegria de Nicaragua es fundada en 1974, a parecer la mision origina era

restablecer los servicios educativos entre los nifios de los sectores marginados,
después del terremoto del 72.

La iniciativa surge de personas del exterior, entre ellas los Padres José Manuel
Vélaz y Domingo Martinez de Pisdn de Venezuela, Eduardo Odrizola de Panamd,
Joaguin Lopez y Lopez de El Salvador, quienes incluso ayudaron en el montaje de
laprimerarifa(1974).

FyA inici6 su trabajo en Nicaragua en condiciones sumamente precarias,
précticamente sin recursos econémicos y materiales, y en una etapa en que las
condiciones politicas y sociales eran deplorables a causa de la dictadura y la
guerra.
2.1. Etapas
e lera Etapa:1974 — 1979 Etapa de la Fundacion.
Marcada por graves carencias econémicas.

Fue la etapa de la construccion e inicio del funcionamiento de Centros
Educativos.

Al parecer lamision es més de caréacter asistenciaistay se hace unaopcion por
la educacion formal urbana.
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La primera directora Nacional fue la Hermana Hortensia Ricca (Teresiana)
con €l apoyo del Padre Pedro Miguel, s.j. Las congregaciones religiosas que
apoyaron inicialmente fueron: Franciscanas, Pureza de Maria, Teresianas e
Inmaculadas y algunos laicos, estos Ultimos sobre todo en la Junta Directiva.

En ese mismo afio se logran algunas ayudas econdmicas del Ministerio de
Educacion para €l pago de maestros.

*2da Etapa: 1979 - 1990. Institucionalizacién y confrontacién ideologica.

Coné triunfodelarevoluciénsandinistaenjulio de 1979 sedaunagran apertura
e importancia alalabor educativa, si bien esto fue una gran oportunidad para
FyA de Nicaragua desde el punto de vista del financiamiento y el beneficio a
sectores desposeidos, también fue una etapa de lucha ideol 6gica que impactd
en el desarrollo de lainstitucion.

El 7 de Marzo de 1980 se firma el ler convenio bilateral FyA - MED (2do en
América Latina) en e cua € gobierno se compromete a pagar los salarios
y “dispensar e mismo trato, derechos y atribuciones que el profesorado de
cualquier Centro Educativo del Estado”, a los maestros de las escuelas de
FyA, € estado también asume el pago de los servicios basicosy la dotacion de
material educativo para los estudiantes. A su vez el Ministerio de Educacion
comienzaaejercer un mayor control en el quehacer educativo de los centros, y
en el nombramiento del personal.

En la primera mitad de 1981 Fe y Alegria sufre una fuerte crisis proveniente
de filosofia, visiones y conductas diferentes con relaciéon a la Revolucién
Sandinista, 10 que motivo retiros y rechazos de personas al interior de FyA.
Estastensionestuvieron su origen en un problemamas genera y queinvolucrd
atodo el mundo religioso nacional, incluyendo la Jerarquia Catdlica.

A pesar delas diferencias, FyA sieguiacreciendo y se integran nuevos col egios
gue ya existian y estaban a cargo de diferentes congregaciones religiosas.
Las razones para la integracién de estos nuevos centros en esta época fueron
bésicamente:

De carécter téctico: resolver sus prablemas econémicos y una supuesta defensa
de su identidad catélica, que sentian amenazada por la Revolucién.

De carécter estratégico: una oportunidad para abrirse a los sectores populares
y tomar un nuevo compromiso.

En estaetapaal parecer no hubo un cambio enlamisién. Muchas delasrazones
para la cohesion de FyA se encontraban (o eran percibidas) en el contexto
externo a FyA, alo interno faltaba identidad, cohesion y la existencia de un
proyecto educativo comun.
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*3era etapa: 1990 - 1999 Reorganizacion interna y crisis de la subvencion

Esta etapa estd marcada por la falta de un proyecto educativo consensuado,
comun y de una mision y vision conjunta que le dé sentido al Movimiento. Hay
reconocimiento de lalabor que realiza FyA en las comunidades aledafias alos
centros educativos, se les reconoce por la calidad de |a ensefianza, seguridad
y por laformacién en valores, sin embargo los centros eran como peguefias
islas que avanzaban segln las propuestas y dindmicas de sus directoras y
congregaciones involucradas.

De esta etapa es importante sefialar que a partir del afio 1992 € nuevo
gobierno de |la sefiora Violeta Barrios establece una politica hacia los centros
subvencionadosquevieneaperjudicar laestabilidad delosmismos. El Ministerio
de Educacion, Culturay Deportes (MECD) inicia un proceso de disminucion
de sus responsabilidades hacialos Centros Educativos Subvencionados.

El procedimiento que se sigue para esto fue irregular y sobre todo poco
transparente. La primera medida fue retirar a los maestros de némina fiscal,
prometiéndoles que les continuarian garantizando todos sus derechos, 1o
que no se cumpli6. Fueron excluidos del convenio colectivo(que significaba
en beneficios el equivalente a un 30% de su salario), los salarios no fueron
revalorandose conforme los salarios de los docentes de los centros estatal es,
gue de por si son los més bajos de toda Centroamérica, |legando a ser superados
en al menos cinco veces por |os de sus pares salvadorefios y costarricenses.!

En menos de dos afios més de 7,500 empleados de Educacién a nivel nacional
habian guedado fuera de la institucién, algunos fueron despedidos y cerca
de 1,600 fueron inducidos a renunciar por medio de un Plan de reconversion
ocupacional financiado por AID que consistia en entregar a cada empleado
cerca de dos mil ddlares para que se retirara sin tener la posibilidad de ser
contratado por e Estado en un plazo de 4 afios.

El nuevo Gobierno pone en marcha su nuevo proyecto educativo, € que a
criterio de Juan Bautista Arrien? “... se mueve sobre dos grandes gjes; Por una
parte, se pretende borrar la ideologia que por diez afios conformé el proyecto
sandinista. Por otra parte, se pretende sustentar el nuevo proyecto econémico
neo-liberal, adecuando los componentes y elementos de la educacion a su
consolidacion y desarrollo™

En 1993 el Gobierno pone en marcha la “Autonomia Administrativa”,
considerada por algunos como una forma velada de privatizacion de la

1 Informe de Desarrollo Humano, Nicaragua 2000. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Secretaria de la Presidencia. Managua, 2001.

2 Uno de los mas prominentes educadores del pais, se desemperio como Director de la Oficina de Planificacion y desarrollo
Educativo del Ministerio de Educacién durante el gobierno Sandinista y actual representante de UNESCO en Nicaragua.

3 Juan Bautista Arrien. Objetivo desmantelar la educacion sandinista”. Julio 1991. Mimeo. Publicado por el Instituto
Nicaragiiense de Investigacion y Educacion Popular INIEP. Managua, Nicaragua



educacion, “...la autonomia administrativa exige la firma de un convenio
entre € Ministerio y las escuelas individuales... En los términos del acuerdo
la escuela es responsable por la administracién de los fondos asignados por
el Ministerio equivaente a $2.50 de dolar por alumno por mes (en el primer
semestre de 1993), |a escuela también debe cobrar una colegiatura de C$10.00
cérdobas...”

Nicaragua destina un poco mas del 3% del PIB en educacion bésicay media,
porcentaje que se aproxima al de otros paises de la region Centroamericana,
sin embargo debido a reducido monto global del PIB, lainversién por alumno
resultaser laméasbajadelaregion con 68.5 dblares por afio, frente alos $600.00
ddlares que invierte Panamay los 410 de Costa Rica.®

El cobro de “cuotas voluntarias” en los centros del Estado es un factor que
sin duda influy6 en la reduccion de la tasa neta de ecolarizacidon primaria que
segun datos oficiales paso de 79.7 en 1992 a 75.0 en 1999.°

Otro elemento que ha contribuido a la crisis en los centros de Fe y Alegria,
ha sido la falta de voluntad del MECD de firmar un Convenio que regule la
relacion Fe y Alegria - MECD y que oficialice el compromiso estatal de aportar
los fondos para el pago de los salarios y beneficios laborales de los docentes.

Como consecuencia esto ha provocado mucha inestabilidad e incertidumbre

en el personal y en el funcionamiento de los centros, cuyos déficits financieros

aumentan afio con afio. La necesidad de continuar funcionando hallevado ala
mayoria de los centros a aumentar las contribuciones familiares, y en algunos

casos, como en e NER Lechecuagos, se hatenido que cerrar algunos centros.

En 1998 |a Federacion Internacional de FyA y laAsociacion de Universidades

de laCompafiia de Jests en América Latina (AUSJAL) impulsaron un proceso
con € interés de apoyar el fortalecimiento institucional de las diferentes FyA

teniendo como meta la construccién de un continuo educativo que llevase a
fortalecer el trabajo que se realiza en los diferentes paises. En ese marco se
inician trabajos de diagnéstico en Nicaragua. A continuacion citamos algunas

de sus conclusiones:

“Pareciera que no hay un sentido de gque todas las escuelas son parte de un
mismo proyecto. Las escuelas se atienden individualmente y de manera muy

diferente y pareciera que no hay coordinacién en la préctica. Esto nos lleva a
pensar que el problema medular de FyA Nicaragua esta ubicado en la carencia

de un proyecto estratégico en el que se definan sus principios, su ideario, sus

4 Robert F. Arnove. La Educacion como terreno de Conflicto: Nicaragua 1979-1993. Editorial UCA, Coleccion Alternativa.
Managua, 1994

5 Informe de Desarrollo Humano. Nicaragua 2000. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Secretaria Técnica de la Presidencia de Nicaragua. Managua 2001.

6 UNICEF-MECD. Estadisticas de Educacion Nicaragua. Managua 1999.
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misiones, su estrategia. Falta una propuesta estratégica y planes coyunturales
paralos actores de FyA (directores, maestros, alumnos, comunidad) con el cual
ellos se sientan identificados, que los motive, los entusiasme, los comprometa.
Como consecuencia de esto tampoco existe una propuesta para el pais que les
ayude a proyectarse y les permita recibir el respaldo de diferentes sectores...”

4ta Etapa: Septiembre 1999 - hasta la fecha: El Relanzamiento.

En 1999 se inicia una etapa de Relanzamiento de Fe y Alegria Nicaragua,
el primer objetivo a alcanzar era la construccidn colectiva y consensuada
del proyecto educativo nacional de FyA Nicaragua. En este proceso se re
conceptualizara y explicitaralamisién y lavisién de FyA, y por primeravez
seintentard profundizar en el andlisis del Ideario Internacional para encarnarlo
en larealidad de Nicaragua.

Quizés el cambio més importante que se puede percibir en estos Ultimos
documentos es & hecho de ampliar lasintencionesy decidirse avolcarse hacia
lo publico.

Sin embargo nos interesa mucho el que nuestros modelos educativos en los
diferentescampos:. pedagdgicos, espiritual es, moral es puedan ser generalizables
en lo pablico, de tal manera que nuestras propuestas se multipliquen hacia las
grandes mayorias desposeidas del pais, cosa que ho podemos hacer solamente
apartir de las posibilidades de FyA

Otro elemento importante en esta etapa ha sido la preocupacion y la atencion
especial gque nos merece la situacion de nuestros docentes, y en esta linea
estamos impulsando acciones dirigidas hacia el megjoramiento de la calidad
de vida(proyectos para asegurarles productos de la canasta bésica, atencion
oftalmol égi ca, atencidn odontol 6gica, mejoramiento de susviviendas, etc.), asi
como también se esta trabajando en una propuesta de formacion permanente
gue les refuerce sus conocimientosy ayude apoder |levar adelante un proyecto
educativo innovador.

Especia atencion también ha merecido el fortalecimiento del equipo de
directorasy directores de centro, ddndoles un nuevo protagonismo y liderazgo
en esta etapa, y también propiciando espacios de formacion que les den
herramientas para su labor de direccion.

Fe y Alegria de Nicaragua ha logrado consensuar su Proyecto Educativo
Nacional paralos proximos 5 afios con amplia participacion de los diferentes
miembros de la comunidad educativa de sus centros, los desafios estan
planteados.

Ha habido un acercamiento a la direccion de los centros y se trabaja con una
vision de conjunto.



Lasituacion con el Ministerio de Educaci on contintainciertasufriendo afio con
ano mayores reducciones que afectan directamente el salario de los docentes.
No ha sido posible la firma de un nuevo convenio que explicite la relacion y
compromiso entre ambas instituciones.

Il. Experiencia del Nucleo Educativo Rural de Lechecuagos

Sin lugar a dudas, la experiencia del NER Lechecuagos “La Asuncion - Fe y
Alegria” ha recorrido una trayectoria particular e importante, por cuanto se ha
desarrollado no s6lo como una opcién educativa, sino también con unavision de
desarrollo integral delacomunidad. El trabajo se concibe como unalabor pastoral,
de servicio a la comunidad y se trabgja en las siguientes pastorales. pastoral
educativa, aglutinando 9 centros educativos; pastoral de desarrollo, con proyectos
de crédito, reconstruccion, produccion alternativa, mejoras en la comunidad; y la
pastoral parroquial, incluye la pastora juvenil, €l grupo de acohdlicos anénimos,
grupo de catequistas, entre otros.

1. Objetivos y Metodologia de la Sistematizacion

Lasistematizacion de laexperienciadel NER L echecuagos, ademés de enmarcarse
en los objetivos del proyecto global de la Federacion Internacional, responde a un
interés particular de Fey Alegria Nicaragua, en € contexto de la consolidacion de
Su proyecto educativo nacional .

En tal sentido, se espera que los resultados de esta sistematizacidn contribuyan a
profundizar la reflexion y discusion sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que la experiencia presenta, y también a la definicion de los retos y
lineas estratégicas aimpulsar en el futuro, parafortalecer la experienciay avanzar
en e cumplimiento del compromiso de Fey Alegria de llevar a los sectores mas
pobres educacion integral y de calidad.

La sistematizacion de la experiencia se ha llevado a cabo desde la propuesta
metodol dgica de sistematizacion enmarcada en la educacion popular ampliamente
difundida en América Latina, adecuada para Fe y Alegria por la ingtitucion
Dimensién Educativa de Colombia.

Esta propuesta metodologica de sistematizacion de experiencias es definida por
Oscar Jara como’

“...aquellainterpretacion critica de una o variasexperiencias, que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita
la légica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por qué [o han
hecho de ese modo” .

7 JARA, Oscar . 2002. Para Sistematizar experiencias.. Movimiento de Educacion Popular ALFORJA. En Proyecto de

Calidad Educativa y Sistematizacion de Experiencias significativas en Fe y Alegria. Federacion Internacional de Fe y
Alegria. Caracas-Venezuela.
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El proceso mismo de la sistematizacion tuvo un caracter participativo, en el que
se llevaron a cabo entrevistas individuales, grupos focales, sesiéon de trabajo con
dibujos, entrevistas grupales, charlas informales, observacion directa, asi como la
revision y andlisis documental de informacion registrada de la experiencia.

En total serealizaron seis entrevistas alos siguientes actores:

* Director del NER

* Directora Escuela Normal

+ Directora Colegio Maria Eugenia

+ Directoray Sub Directora de la Escuela San Francisco
* Directora de la Escuela San José

*» Responsable de la Pastoral de Desarrollo

Se redlizé una sesiéon de grupo focal con docentes, en la que se conté con la
participacion de 18 maestras de las diferentes escuelas. Con padres y madres
tuvieron lugar dos sesiones de grupo focal:

* Sesion con padres y madres fundadores de la experiencia (si ete personas)

* Sesion con padres y madres que son ex-alumnos del NER

* Se realizaron tres sesiones de grupo focal con estudiantes de 5° y 6° grado
de los centros siguientes. Maria Eugenia, San José y San Francisco. En este
ultimo centro se llevé a cabo una sesion de dibujo colectivo con nifias y nifios
del 4° grado.

* En laescuelanormal se llevé a cabo una pléticainformal con un grupo de 11
estudiantes entre normalistas y alumnos de 5° afio de bachillerato, en la cual
ademas se recabt testimonio personal escrito por cada alumno acerca de su
experienciaen €l centro.

2. Contexto

La comarca ocupa un area geografica aproximada de 1.300 kilometros cuadrados,
que albergan un total de 1.046 viviendas distribuidas en 16 sectores. De acuerdo
con testimonios recabados por las religiosas de la Asuncion, la comunidad de
Lechecuagos se comenzo6 a poblar a finales del siglo XIX. Segun el censo de
poblacion actualizado en noviembre del afio 1999, Lechacuagos tiene 6.620
habitantes, de los cuales las mujeres representan el 49%. Se trata de una poblacién
joven: el 55,2% tiene menos de 20 afios. Dentro de este grupo, cuatro de cada diez
se encuentran en edad escolar, es decir, en el rango de 7 a 14 afios.

La base econdmica de la comarca es la agricultura; la mayoria de las familias son
pequefios y medianos productores, que trabajan tierras de su propiedad; un nimero
muy reducido corresponde a obreros agricolas, que no poseen tierras propiasy, por
lo tanto, trabajan en calidad de asalariados. Solamente e 2% de las familias son
consideradas como grandes propietarios con més de 100 manzanas de terreno. Los



principales rubros de cultivo son € gjonjoli, maiz, cafa de azlicar y yuca. Aunque
en menor escala, hay ademas actividad pecuaria, especialmente en la crianza de
ganado vacuno, cerdosy aves de corral.

Las condicionesdeviviendadelasfamilias son bastante precarias: segln un estudio
realizado por estudiantes de la escuelanormal, € 44,8% de las viviendas no reine
las minimas condiciones para una vida digna, ya que se trata de viviendas de un
solo espacio, construidas con trozos de materiales diversos (madera, zinc, plastico,
carton). Solo el 22% presenta condiciones mas o menos aceptables. En la comarca
no existe sistema de drengje sanitario; solamente el 45% de las viviendas poseen
letrinas en regular estado.

Lacomunidades de L echecuagos son altamente vulnerables al efecto de fenémenos
naturales como erupcidn volcanica e inundaciones, dadas las caracteristicas
topograficas del terreno y la cercania de la comarca al volcan Cerro Negro, uno de
los volcanes més jévenes del continente y de intensa actividad.

Estas comunidades han enfrentado en | os Ultimos 10 afios dos grandes calamidades:
la primera, provocada por la erupcion del volcan en 1992, y la segunda, por €l
paso del huracan Mitch (1998). Ambos desastres dejaron cuantiosas pérdidas en los
cultivos, y dafios alainfraestructura habitacional.

Lasconstantesemisionesdegasesy arenadel vol can son unfactor queafectalasalud
de la poblacién, elevando la incidencia de enfermedades del aparato respiratorio.
Ademés, el suelo arenoso, especialmente en |os sectores mas cercanos a volcan,
hace dificil y agotador € transito de los caminos en la época seca, especialmente
para las nifias y los nifios de corta edad, que deben recorrer desde dos hasta seis
kiléometros para llegar a la escuela.

No se cuenta con datos del indice de afabetizacion de los pobladores de
L echecuagos; sin embargo, se sabe que, a partir de 1980, con |la campafia nacional
de alfabetizacién, el indice de analfabetismo se redujo considerablemente.

Fue precisamente a partir de ese momento cuando se establecieron servicios
formales de educacion en la comarca, donde anteriormente lo que existian eran
escuel as informal es que funcionaban en casas particulares, atendidas por maestros
empiricos. Actualmente, la demanda educativa de la poblacién es atendida
exclusivamente por el NER LaAsuncion, Fey Alegria

Seglin datos del afio 2000, del total de nifias, nifios y adol escentes en edad de asistir
alaprimaria, el 90% esta estudiando; en cambio, en secundaria, la cobertura de
educacion es menor, alcanzando el 70%. Entrevistas con estos jOvenesy sus padres
sefidlan que esto se debe, en e caso de los varones, a la integracién temprana
al trabajo familiar, y, en las mujeres, ala migracion hacia Ledn y otras ciudades
cercanas a trabajar en el servicio doméstico, o que ocurre mas o menos a partir
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de los 16 afios de edad; pero también se debe a la unién marital, que en el campo
ocurre durante la adol escencia

3. Los Actores
3.1. El Equipo dedireccién

Desde su creacion como Nucleo Educativo, el NER Lechecuagos esta organizado
en tres instancias de pastoral: de educacién, parroquia y de desarrollo. El equipo
de direccion lo conforman:

* Director del NER (laico)

* Directorade laescuelanormal (religiosa)

* Responsable de la pastoral de desarrollo (laico)

* Responsable de la pastoral parroquial (religiosa)

En manos de este equipo de direccidn, apoyado por una secretaria, funcionalaobra
de Lechecuagos. Este pequefio grupo de personas se hacen cargo de planificar,
dirigir, administrar y acompafar la gestion ante las instancias municipales, buscar
recursos, apoyar a los productores en la compra de insumos y en la venta de sus
productos.

A la par de todas estas tareas, € equipo de direccion debe atender la relacion,
programacion de actividades y las demés demandas del Ministerio de Educacion,
deFey Alegriay delacongregacion religiosa. En estos afos, el equipo dedireccion
ha adquirido gran experiencia en |os aspectos productivos, de administracion, en la
promocion de la autogestion; por otra parte, la comunidad también ha avanzado en
su grado de organizacion.

Ademas, como parte del equipo de direccidn, existe un consgjo consultivo,
integrado por unos 25 lideres de la comunidad representantes de los 16 sectores
habitacionales, quienes se relinen con € responsable de la pastoral de desarrollo,
el director del NER y unade las religiosas de la obra, para programar y coordinar
las actividades.

La pastoral de educacion la integran e director del NER, las directoras de los
bloques educativos: Maria Eugenia, San José, San Francisco y la Normal. Cada
blogue esta integrado por un centro de educacién pre-escolar y primaria completa,
el cual, de acuerdo con la ubicacion territorial, atiende y apoya a las escuelas mas
pequefias que brindan educacion basica, algunas en lamodalidad de multigrado.



CENTROS EDUCATIVOS DEL NUCLEO

| Bloque #1 | | Maria Eugenia |

San Antonio

|

Bloque # 2 | | San Francisco |

San Ramoén

||

San Rafael

Bloque #3 | | San José |

Santa Ana

i

Bloque #4 |

| Instituto Pastoral |

Secundaria

:

Esc. Normal

3.2. La Congregacion religiosa de la Asuncion

La congregacion religiosa de la Asuncion tiene més de 150 afios de existencia, y
53 afios de haber llegado a Nicaragua. Inici6 su labor pastoral y de educacion en
la ciudad de Ledn, con la creacién de un colegio de sefioritas. Afios més tarde, la
Asuncion abre dos centros escolares en barrios marginales: uno en Ledn y otro en
un populoso barrio de Managua.

A partir del afio 1979 y como consecuencia de la opcion por los pobres, la
Asuncion hace su primera incursion en e sector rural, en los departamentos de
Granaday Ledn, con el propésito de “llevar €l evangelio y servir al desarrollo de
la comunidad™®.

“En un inicio nuestro deseo era el de ir a area rural, pues no teniamos ninguna
comunidad inserta en el campo. LIegamos para trabajar con comunidadesy en la
formacion técnica a través de talleres, iniciando con e de costura. Muy pronto,

8 Documento. Presencia de la Asuncion en Lechecuagos. (mimeo), 5 paginas. 1993.
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dadas las circunstancias, organizamos € centro de salud. Fue la poblacién la que
nos pidié la escuela y es alli donde comienza nuestro desafio™®.

En marzo de 1980, inicia en el pais la campafia nacional de afabetizacion; las
religiosas de laAsuncion organizan, conducen y realizan lalabor de alfabetizacién,
con la participacion de estudiantes de secundaria del colegio de Ledn.

En & Congreso Internacional de Educacion Asuncion, celebrado en Paris, la
congregacion se plantea como reto “ser artesanas y artesanos de un nuevo
humanismo, ser artesanos y artesanas de una nueva sociedad justay solidaria, ser
artesanos y artesanas de una comunidad eclesial acogedora”®®.

Ademés, reiteran los principios fundamentales de su labor educativa; estos son:

+ La educacion en laAsuncion brota de la fe en Jesucristo

« Lacreacion enteratiene como vocacion larealizacion de lavida en plenitud

+ Laeducacion en laAsuncion esun proceso de liberacion paralatransformacion
de la sociedad.

*Toda accion educativa en la Asuncion debe privilegiar la dimensién
comunitaria

Para la Asunciédn, educador o educadora son todas aquellas personas que trabajan
en acompafar procesos de formacion y de crecimiento de personas y grupos, y
conciben que los valores més importantes para un educador y una educadora de la
Asuncion son: alegria, verdad, justiciay libertad.

3.3. Lasy losdocentes

El NER cuenta con un total de 58 docentes distribuidos en |as nueve escuelas. Més
del 90% son mujeres de mediana edad (entre 30 y 40 afios). De una muestra del
50% del personal, la mayoria son solteras, con un promedio de 2 hijosy con una
familia extensa, que en muchos casos depende econdémicamente de ellos. Lamitad
delasy los docentestienen entre 10 y 19 afios de experiencia, y un 25% tiene de 5
a 9 afios en la labor docente, hecho que en algunos casos compensa los déficit en
el nivel de preparacion, ya que en su mayorialasy los docentes en gercicio solo
tienen preparacion de maestros normalistas. Un 26% del persona ha concluido
estudios superiores en el grado de licenciatura.

Segun los resultados obtenidos en un taller realizado en el proceso de elaboracion
del Proyecto Educativo del Centro (PEC), las y los docentes del NER se definen a si
mMismOS como personas optimistas, alegres, dinamicasy con vocacion de servicio.

9 Documento “Experiencia educativa de Lechecuagos (mimeo) 2 paginas. Lechecuagos 1997

10 La “educacion en la Asuncion”. Texto popularizado del Congreso Internacional de Educacion. Paris. 1998.



Entre sus mayores suefios esta “continuar formandose, para tener un futuro mejor”;
otros esperan “alcanzar una carrera universitaria y lograr estabilidad econdémica” y
“continuar trabajando por la comunidad y su transformacion”

En cuanto alo que menos les gusta de si mismos, destacan aspectos muy ligados a
la baja autoestima que, en parte, se infiere de la desvalorizacion de la labor docente:

LN

“inseguridad y timidez”, “impaciencia, exigencia y facilidad para enojarse”.

Las mayores frustraciones de su vida estén centradas en “la situacién de pobreza
en que viven, que no les permite alcanzar las metas que se proponen”, lo que a la
vez les provoca un sentimiento de impotencia al verse sin posibilidades de ayudar
aotros.

A pesar de esta situacién, es posible percibir, en este colectivo docente, una gran
identificacion y compromiso con el proyecto y con la comunidad; hay mistica de
trabajo y se colabora con otros proyectos de desarrollo comunitario.

3.4. Lacomunidad

Las familias pertenecientes a las comunidades de Lechecuagos son campesinas;
se trata de una poblacién bastante estable desde € punto de vista migratorio, en su
mayoria, originaria de la zona, que ha heredado de sus padres y abuelos lastierras
gue hoy trabaja.

Como ya se sefidaba, ésta es una comunidad de pequefios productores agricolas,
que no tienen acceso al crédito bancario; por consiguiente, el financiamiento y
asesoria técnica los reciben basicamente del banco campesino administrado y
dirigido desde la pastoral de desarrollo del NER.

A pesar de estar cercade laciudad, lapoblacién de L echecuagos es eminentemente
rural en sus estilos de vida 'y costumbres. En los afios 60 y 70, estas comunidades
eran conocidas en occidente por e alto indice de violencia entre familias. Al
respecto, varias personas de lacomarca (padres, madresy docentes) cuentan acerca
de hechos de sangre ocurridos por rifias entre familias por conflictos de propiedad,
ofensas u otras situaciones.

Hoy en dia, esta situacion de violencia entre familias es solo historia. Lechecuagos
se convirti6 en una comunidad pacifica, que trabaja unida por resolver los ingentes
problemas que le plantea la situacion de pobreza, atraso y abandono en que vive.

Cabe sefid ar que, como sedestacardmasadel ante, éste hasido uno delosprincipales
logros de la presenciay trabajo de las religiosas de LaAsuncion en la comunidad.
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3.5. Lasy losestudiantes

Un promedio de 1.500 nifias, nifios y adolescentes de 6 hasta 18 0 19 afios se
matriculan anualmente en el NER Lechecuagos. Son nifias y nifios que, en su
mayoria, viven en condiciones de pobreza, en viviendas muy reducidas habitadas,
en promedio, por seis 0 Siete personas.

Desde temprana edad, las nifias y los nifios contribuyen a la economia del hogar
realizando labores agricolas y de pastoreo de animales. Las nifias trabajan en las
labores del hogar, lavando, cocinando y cuidando a sus hermanitos méas pequefios,
actividades que, junto con las tareas escolares, les restringen €l tiempo disponible
paralarecreacion.

Paraasistir alaescuela, unabuena parte delasy los estudiantes tienen que caminar
hasta dos o tres kilometros de caminos arenosos o cruzando huertas, expuestos al
sol y alos piquetes de insectos. Sin embargo, y a pesar de las condiciones en que
viven, las nifias y los nifios que estudian en las escuelas del NER encuentran en
la escuela muchas motivaciones, especialmente la posibilidad de “hacer amigos”,
“aprender cosas nuevas para ser algo en la vida”.

4. Descripcion de la Experiencia
4.1. Acerca de las metas, estrategias y actividades

En 1980, la congregacion de religiosas de la Asuncion llega a Lechecuagos con
el objetivo de contribuir a la formacion de “una sociedad transformada por €l
evangelio, mediante el conocimientoy amor aJesucristoy asuiglesia, dondetodos
se sintieran realizados como personas™

Para el cumplimiento de estos objetivos, se opta por realizar € trabgjo pastoral
brindando educacion através de actividades escolares y extraescolares. La cruzada
nacional de alfabetizacion (1980) propicid las condiciones para organizar a la
comunidad alrededor de estatarea

En esta comarca, la congregacion puso en practica el trabajo pastoral en € medio
escolar y extra-escolar; partiendo de su objetivo original de promover laintegracion
y €l desarrollo de lacomunidad; en conjunto con |os primeros grupos comunitarios
organizados, puso en marcha diversas estrategias. entre ellas, laintegracion de las
comunidades cristianas de base, la formacién de una pastoral juvenil, laformacion
de maestros populares 'y la preparacion de lideres comunitarios.

La situacién econdmica apremiante de las comunidades hizo que la congregacion
religiosafueseincursionando en el temadelosproyectosdedesarrollo, promoviendo
alavez lacapacitacion delideres seglares paraque fueran asumiendo laconduccion

11 Documento sobre la presencia de la Asuncion en Lechecuagos.



de laobra. En ladescripcion de cada una de | as etapas de la experiencia se detallan
de forma més precisa las diversas actividades emprendidas durante estos 20 afios.

4.2. Etapas e hitos de la experiencia
4.2.1. Primera etapa: llega la Asuncion a Lechecuagos (1980 - 1984)

Estos primeros afios fueron de acercamiento alacomunidad; se comienzan adar |os
pasos para la apertura de escuel as, organizacion de la parroquiay la comunidad.

La experiencia del NER Lechecuagos tiene como antecedente inmediato la
realizacion de la campafa nacional de alfabetizacion que se llevd a cabo en
Nicaragua en 1980 y que dio como resultado la reduccién del analfabetismo
nacional del 60% al 18%.

Podria decirse que ése es el primer gran hito en la experiencia. A la luz de los
resultados de la campafia nacional de alfabetizacion, las comunidades empiezan a
reconocer €l valor de la educacion.

La obra de laAsuncion en lo educativo inicia en Lechecuagos con la conduccién
de la campafia nacional de alfabetizacion en la comarca y, posterior a esto, la
construccion del colegio “Maria Eugenia de Jests”, primera escuela con primaria
completa de la comarca, que seincorporaa ey Alegriaen 1980.

En 1981 seinicia el programa de educacién extra-edad dirigido a jévenes recién
alfabetizados mayores de 14 afios para quienes se proponia un plan para cursar su
primaria, en forma acelerada, en 3 afios.

En 1982 se incorporan a Fe y Alegria otras tres escuelas de Lechecuagos. San
Francisco, San Ramoén y San Rafael.

Ese mismo afio, continuando en lablsqueda de respuesta paralas necesidades dela
comunidad, secreael centro de salud, paradar unamejor atencion alapoblacion, ya
que a pesar de que Lechecuagos esté a s6lo 8§ kilometros de la ciudad, la comunidad
no cuenta con servicios de transporte, lo que dificulta el traslado de una persona
enferma alos puestos de salud de la ciudad.

Ese mismo afio, se inaugura un taller de costura, buscando € desarrollo de
capacidades que pudieran devenir en creacion de fuentes de empleo. Ademas, se
instala una procesadora de yuca, para beneficiar a la comunidad, dado que este
tubérculo es uno de los rubros principales de cultivo de la comunidad.

Esta etapa también se caracteriza por la ampliacion de la oferta educativa con la
apertura de nuevas escuelas, la implementacion del programa de Educacion de
Adultos y la continuacion educacion extra-edad.
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En 1984, se forma la primera comunidad eclesial de base y, por gestiones de la
comunidad, se consigue el financiamiento para la electrificacion del sector céntrico
de la comarca, que hasta entonces no contaba con este servicio.

Es sin duda una etapa muy rica en cuanto a movilizacion socia y promocion de
la participacién comunitaria, especialmente de las y los jévenes estudiantes de
las escuelas, quienes, ademas de atender la educacion de adultos y extra edad, se
organizan en brigadas para realizar labores comunitarias, como la construccién de
escuel as, reparacion de caminaos, participacion en los cortes de algodon, etc.

Son varios los factores que contribuyen al surgimiento de la experiencia educativa
en Lechecuagosy su crecimiento durante la década de |os ochenta:

* Lapoliticasocial del Estado favorable ala educacion popular y € consecuente
apoyo financiero, normativo y administrativo en la década de los 80.

» Laexperienciade lasreligiosas de laAsuncion en el ambito educativo.

* El impulso de lalabor pastoral: laformacion de las comunidades cristianas de
base, pastora juvenil.

« El surgimiento demulti plesexpresionesde participacién popular y movilizacion
socia (brigadas de alfabetizacion, brigadas productivas, brigadas de salud,
organi zaciones comunitarias, gremiales, juveniles, de mujeres...), que permiten
el desarrollo de la capacidad organizativa en las de la comunidad e incentivan
una amplia participacion en la busgueda de solucion a sus problemas més
sentidos.

4.2.2 Segunda Etapa: nace el Niicleo Educativo Rural (1985-1989)

En 1986, se crea lo que hoy es & Nucleo Educativo Rural, que en ese momento
llevaba el nombre del fundador del FSLN y héroe sandinista “Carlos Fonseca
Amador”

Los Nucleos Educativos Rurales fueron una modalidad administrativa creada
por el Ministerio de Educacion, con el fin de optimizar los recursos y asegurar la
aplicacién uniforme de metodologia, controles administrativos y € seguimiento
pedagdgico y administrativo alas escuelas diseminadas en |las zonas rurales.

A solicitud del Ministerio de Educacion, las religiosas de la Asuncién asumen la
direccion del NER en 1986, atendiendo un total de 17 escuel as, cuatro de las cuales
pertenecian aFey Alegria. Ademasdelapoblacion de Lechecuagos, €l NER atendia
a la comunidad del Tololar. De las 17 escuelas, cuatro eran centros de primaria
completa, tres colegios de secundariay once escuelas de primaria bésica (1° a 4°
grado). En estamismaetapade creaciéon del NER, sefortalecelaorganizacién delas
comunidades cristianas, que muestran un mayor involucramiento y participacion
en actividades pastorales.
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Ese mismo afio, se abre €l primer pozo artesiano para e suministro de agua a
las obras de la comunidad en el sector de la Ermita (el més céntrico), y donde se
encuentran ubicados la lglesia, €l centro de salud, latienda comunal y el colegio
Maria Eugenia de Jests, que es € gue atiende la mayor cantidad de alumnos del
NER.

La labor de reflexion y evangelizacion se ve fortalecida en la comarca con el SINE
(Sistema Integral de la Nueva Evangelizacion): once comunidades cristianas de
la comarca reflexionan a la luz de la fe, comparten oracion y se involucran en
acciones concretas en bien de la comunidad, con sentido de unidad y como una
formade vivir su llamado defe.

En 1989, Lechecuagos es declarado primer territorio rural libre de analfabetismo
en lazona de occidente.

Si bien se sefiala que en esta década hubo importantes esfuerzos en programas de
salud y educacion, es importante sefialar que a partir del afio 84 la situacion de
guerra se viene agudizando en el pais; e 40% del presupuesto nacional se destina
a las Fuerzas Armadas y, para la inversion social, hay prioridad por las zonas
afectadas por la guerra; la situacién econémicay social del pais se agudiza; los
esfuerzos emprendidos afios antes en &reas como salud y educacion se debilitan. La
hiperinflacion dio como resultado un fuerte descenso en la capacidad adquisitiva
de los salarios. Los ingresos de los maestros a finales de la década no llegaban
a cubrir ni un tercio del costo de la canasta basica, lo que ocasionaba zozobra y
desmoativacion en el personal.

Otro factor a tomar en cuenta es el excesivo centralismo y €l carécter rigido de
politicas y programas de educacion en la década de los 80, que tuvieron un efecto
negativo, como fue e estancamiento en la blsgueda de nuevas propuestas de
innovacion pedagogica.

En el caso particular delasreligiosas de laAsuncién, debi eron abandonar por varios
anos la metodologia de ensefianza personalizada --de gran tradicion y experiencia
dentro de la congregacion en todo € mundo-- para cefiirse a las orientaciones y
metodologia definidas por el Ministerio de Educacion.

4.2.3. Tercera Etapa: etapa de reveses y nuevas busquedas (1990 —
1997)

Ladescripcion de esta etapa de la experiencia requiere ser un poco mas detallada,
yaque se caracterizapor profundos cambios en el contexto externoy en el contexto
local inmediato. En esta etapa, se dan dos hitos importantes, que marcan €l cambio
de rumbo de la experiencia.
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El cambio de gobierno

El proceso de paz, iniciado en 1987, da como resultado la cel ebraci6n de el ecciones
nacionales en febrero de 1990, en las cuales resulta triunfadora la sefiora Violeta
Barrios de Chamorro, candidata de la coalicion Unidn Nacional Opositora UNO.
En 1991, es nombrado como Ministro de Educacion el Doctor Humberto Belli'?,
guien desde sus primeras intervenciones como Ministro desconoce los logros
alcanzados en materiade educacion, y formulay pone en préacticalos*lineamientos
del Ministerio de Educacion en el nuevo gobierno de salvacion nacional”, al que
nos referimos en el capitulo de la historia de Fey Alegria.

Interesado en desmontar las obras del gobierno sandinista en educacion, € nuevo
ministro toma una serie de medidas que llegan hasta € punto de ordenar que
se cambie e nombre a todos los centros educativos que llevaban e nombre de
héroes y martires de la revolucién sandinista, decision que afecta alas escuelas de
L echecuagos, muchas de las cual es, hasta entonces, |levaban €l nombre de martires
de la localidad. Esto también signific, de alguna forma, un momento duro en la
experiencia, ya que era como s ala comunidad se le hubiera robado parte de su
identidad. Esta fue una decision irrevocable del gobierno, razén por la cua las
mismas autoridades del Nucleo Educativo presentaron aternativas de nombres, y
propusieron sustituirlos por €l nombre de lideres de su fe.

Con la reduccién del presupuesto asignado a los centros subvencionados, la
direccion del NER tiene que recurrir a la busgueda de alternativas para suplir las
necesidades de material escolar acudiendo ala blsgueda de donacionesy linea de
crédito con casas editoriales. Ademas, en esta etapa se comienza a solicitar que las
familias de las nifias y los nifios den algiin aporte econdomico para cubrir los déficit
de mantenimiento de los centros.

Un hecho importante para la comunidad fue la finalizacion, en el afio1991, del
proceso de letrinificacion de la comarca, iniciado afios atras.

La erupcién del Cerro Negro

El 9 de abril de 1992, entraen erupcidn el volcan Cerro Negro, ubicado al norestede
lacomarca de Lechecuagos. Esta erupcion, considerada por |0s expertos como una
de las mas violentas del cerro en los Ultimos 50 afios, ocasiond grandes pérdidas,
entre las que se cuentan dafios en més de 25 mil hectéreas de tierra, ocho escuelas
seriamente dafiadas, los pozos de agua contaminados, destruccion de cauces y
caminos.

Esta catéstrofe natural ocurre en un contexto en el cua € nuevo gobierno ha
reducido el presupuesto para el gasto social y, por ende, la capacidad de respuesta
no esta alaaltura de las necesidades.

12 Notable idedlogo cristiano conservador y un férreo opositor al sandinismo.
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Frente aesta situacion, la propiacomunidad, apoyaday dirigida desde laestructura
organizativa del NER, se dispuso a dar respuesta a las necesidades inmediatas de

la poblacién afectada, a la vez que se promovia desde la comunidad la gestion

y comunicacion con la acaldia municipal y e gobierno central en busca de
respuestas efectivas. Se realizala evacuacién de la poblacién mas cercanaal cerro,

se habilitan las escuelas como refugios para las familias damnificadas y se organiza

el abastecimiento de alimentos.

Una vez pasada la erupcién, se ve la necesidad de “iniciar proyectos que no
sdlo respondieran a las necesidades coyunturales de la emergencia, sino que se
convirtieran en alternativas acorto y mediano plazo; surge asi el Banco Campesino,
las Fincas M odel o, el abastecimiento de semillasy produccion pecuariamenor, que,
entre otras cosas, conforman el proyecto de desarrollo de los Lechecuagos” 3.

En este contexto, se forman los consejos consultivos, se eligen equipos de lideres
por sectores como unainstancia que ayudaria a organizar y agilizar lablsquedade
respuesta a las necesidades mas sentidas de la comunidad.

La incorporacion plena a Fe y Alegria y el nacimiento de la Normal

En 1993, el Ministerio de Educacién pone en marcha el proyecto de “ Autonomia
Escolar”, que se inserta en el contexto de un acelerado proceso de descentralizacion
del Estado. Con la autonomia escolar, el gobierno central traslada a las
municipalidades y comunidades |a responsabilidad de la educacion.

Esta medida viene a afectar directamente a los centros que conformaban el NER,
yaque, si no se acogen a modelo de autonomia, corren el riesgo de desaparecer
como centros. En este contexto, luego de varias asambleas y reuniones en un
proceso amplio de consulta, lacomunidad de Lechecuagosy lasreligiosas solicitan
el apoyo aFey Alegria para que den cabida en el movimiento alatotalidad de los
centros.

En & mismo proceso de discusién, el persona directivo y docente de algunos
centros optan por separarse del NER, y quedan bajo ladireccién de Fey Alegriay
la orden de laAsuncién 12 de las 17 escuelas. Es a partir de ese momento (1993),
cuando & Nucleo Educativo Rura de Lechecuagos se integra en su totalidad a Fe
y Alegriay seinicia una nueva etapaen la experiencia. EI Ministerio de Educacion
continda aportando la subvencién al NER que, hasta 1997, permitia cubrir €l pago
de planillay algunos gastos de mantenimiento de las escuelas.

En 1993, dada la fuerte incidencia del acoholismo en la comarca, deciden,
desde la Pastoral Comunitaria, organizar €l grupo de alcohdlicos anénimos. El
alcoholismo afectaba principalmente a los hombres adultos y provocaba violencia
y desintegracion familiar.

13 Documento memoria sobre la presencia de la Asuncion en Lechecuagos. (mimeo 1993)
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En este mismo afio, se integran las brigadas de reforestacion, con la participacion
de lacomunidad y estudiantes de secundaria.

En 1994, € Ministro de Educacién solicita a la congregacién de religiosas de la
Asuncion gue se hagan cargo de organizar y dirigir una escuela normal, para dar
respuesta alas necesidades de formacion de docentes en laregion de occidente, que
no estaba siendo atendida desde €l afio 1990.

Inicialmente, e Ministerio de Educacion queria que la escuela normal funcionara
en laciudad de Ledn, en el colegio de la congregacion, ubicado en la zona urbana;
sin embargo, la congregacion planted que la mayor necesidad de formar docentes
era la atencidn de las escuelas rurales. Es asi como inicia la experiencia de la
normal, inicialmente funcionando en el local de “Maria Eugenia” y, a partir de
1995, en su propio local.

Deacuerdo con lo expresado por laactual directoradelanormal, quien participd en
el disefio curricular delamisma, original mente éstafue concebidacomo unanormal
técnica, que respondiera a las caracteristicas y necesidades propias de formacion
de docentes para las escuelas rurales. Es importante en este punto anaizar qué
tanto de esa intencion inicial se ha alcanzado en la formacién docente, como ha
evolucionado esta propuestainicial y qué retos se plantea de futuro.

A finales del afio 97, se da el cierre de tres escuelas base, debido a la falta de
presupuesto de parte del Ministerio de Educacion para cubrir € pago de docentes.
Esto significé reduccion de personal y atender a los nifios de estas escuelas en las mas
cercanas; para algunos nifios, esto implicaba desplazarse hasta tres kilometros.

1998 — 2001: Biisqueda de gestion para la autosostenibilidad

Esta etapa més reciente en la experiencia parte del paso del huracan Mitch por
Nicaragua, a finales de 1998, que dejé devastado el pais afectando sensiblemente
las zonas norte y occidente del territorio nacional.

Una vez més, la comunidad de Lechecuagos tiene que hacer frente a un desastre
natural; las fuertes lluvias provocaron inundaciones y dejaron en la comunidad,
como saldo, la destruccion de 75 viviendas, 41 pozos, 372 letrinas y la pérdida
de la produccion de maiz y cafia en un 70%. En este contexto, el NER asume
nuevamente la mision primordial de sacar la comunidad adelante.

Como sefiala el responsable de proyectos, habia que trabajar paraque lacomunidad
no muriera econdmicamente. La emergencia hace que toda la estructura del NER
se vuelque en la busqueda de soluciones para sacar ala comunidad de esta nueva
situacién; para lograr esta meta, se gestionan nuevos proyectos de créditos para
la produccion. Asimismo, se reconstruyen casas, pozos, letrinas; se diversifica la
produccién agricola; se busca mejorar la economiay dieta familiar con proyectos
alternativos de avesy ganado; sereconstruye lared de agua potable, labor en laque



se involucra activamente la comunidad. Ademas, surge el proyecto de crianza de
gallinas, que beneficia a un importante nimero de mujeres de los distintos sectores
habitacionales de la Comarca.

En € afio 2000, se celebra el Congreso Naciona de Fe y Alegria, que se redliza
de abril a octubre; en este proceso hay un mayor acercamiento de Lechecuagos a
movimiento e identificacion de proyectos y prioridades comunes y se fortalece el
sentido de unidad y pertenenciaaFey Alegria

En el afio 2001, se inicia en los bloques y en todo el NER la discusion y reflexion
diagnostica parala construccion colectivadel Proyecto Educativo (PEC) del NER,
gue debe contemplar las particularidades de los bloques y |os elementos comunes
del conjunto de todas las escuelas que funcionan en una comunidad especifica.

Como resultado de este proceso, se han identificado las grandes prioridades del
proyecto educativo, que deberan concretarse en el afio 2002; formacién docente,
integracién de padres y madres de familia en la vida de la escuela y revision de
contenidos y metodologias que haya que emplear para asegurar aprendizajes mas
significativos y mayor calidad educativa.

EnAgostodel 2001, ocurrid enlacomarcaun hecholamentable: unjoven estudiante
de tercer afio del NER fue asesinado en medio de una fiesta a manos de jovenes
de la misma comarca. Este hecho preocup6 mucho ala poblacion, pues temen que
la comarca vuelva a su pasado de violencia. A raiz de este hecho de violencia, €
equipo de la direccion del NER hizo una seria reflexion y ha buscado un mayor
acercamiento de los padres y madres a sus hijos, a fin de animarlos a actuar en
conjunto con la escuela para acompaiar la educacion de sus hijog/as.

5. La experiencia vista por sus protagonistas
5.1. El personal directivo

Entre el personal directivo esta de acuerdo con que la principal fortaleza de la
experiencia de Lechecuagos es laintegralidad de la obra.

“El NER, como obra educativa, creo gque es realmente una obra
muy integral; tiene la capacidad de llegar a una total integracion
comunidad-escuela, mds que en un medio urbano” (Carolina
Vasquez, religiosa, directora Escuela Maria Eugenia).

“Las escuelas como tal, en su inicio, fortalecieron la relacion
proyectos - escuela -comunidad... Para nosotros la escuela era
la plataforma. Esto fue cambiando por cuestiones de la forma de
percibir las cosas, por distintas visiones... Sn embargo, €l equipo
de direccion del NER continua estrechamente vinculado; pero los
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maestros, como tales, han perdido la vinculacion, y eso es una
necesidad...” (Rodrigo Sandoval -director NER)

“Creo que hay muchas fortalezas: primero, tenemos una mistica
muy grande, tanto en la Asuncion como en Fe y Alegria; tenemos
una plataforma formidable de desarrollo, asi concebimos la escuela
nosotros, una escuela al servicio de la comunidad, una escuela al
servicio del desarrollo comunitario. Tenemos una comunicacion
muy fuerte y un trabajo formativo con toda la gente de la comarca,
a través de su liderazgo, de sectores, y trabajamos con ellos no solo
en el ambito educativo escolar, sino en el ambito educativo amplio,
orientado hacia el desarrollo de la comunidad, de la autogestion,
del desarrollo de los proyectos para hacer desarrollo sostenible;
entonces, trabajamos con los adultos también, y eso es una gran
fortaleza para este proyecto educativo...” .

“... Del funcionamiento del NER, la fortaleza es un trabajo conjunto:
laicos, hermanas, laicos de la comarca, religiosas, profesores, es
un trabajo conjunto; me parece que ésa es otra gran fortaleza.
La concientizacion que ha ido adquiriendo la gente, la capacidad
organizativa gque tiene la gente y ahora la acogida que tienen para
formarse, para ser ellos mismos, los gestores, los promotores, |os
administradores, de los proyectos...” (Martha Lorena Arguello-
religiosa- directora de la Normal).

Entre |as debilidades, destaca la formacion del personal docente, que es uno de los
temas en los que se ha empezado atrabajar con mayor atencion en el afio 2001.

“Mi primera impresion fue la de sentir una especie de rezago en
la capacitacion de los docentes, un retraso muy grande...; esto se
traduce en unas planificaciones bastante rutinarias, esquemadticas,
mecanicas, obviamente incide en que no existe un aprendizaje muy
significativo...” (Directora Esc. Maria Eugenia)

“Una de las dificultades que tiene el NER es la poca formacion que
tienen los maestros...; no tenemos una persona que esté encargada
directamente de la formacién, porque los directores podemos
orientar: pero aqui somos jefes, somos administrativos y todo...”
(Director NER)

La directora de la escuela normal, a pesar de haberse integrado hace un afio a
NER, tuvo la oportunidad de participar en la elaboracion del curriculo inicial de la
normal en 1993, y le parece preocupante que, en la aplicacién de la metodologia
de ensefianza personalizada, no se estan alcanzando los logros deseados; sobre esa
realidad, sefial :



“La misma metodologia de educacion personalizada que se
implementd en la normal y que se animd a irla rehaciendo y
recreando desde €l constructivismo, desde hace varios afos, pues,
no tiene muchas manifestaciones en lo gue he podido observar... a
través de los alumnos o alumnas especialmente de quinto, sexto y
séptimo, he podido captar todas las lagunas...

Hay deficiencias en la manera de analizar, de situarse ante la vida,
en su manera ya de ponerse de hecho ante un grupo de clase, de
aula; puede notar todas las deficiencias que hay... estoy hablando
de espiritu, de metodologia, te estoy hablando de frutos, los
muchachos y las muchachas yo creo que cuando son motivados
tienen mucha receptividad, me parece gque falta mucho dinamismo
en € profesorado... falta estimulacién a los estudiantes...

Analizandolo, en realidad, ha sido un producto muy pretencioso.
Agqui se ha querido sacar bachilleres y se ha querido sacar
normalistas al mismo tiempo con dos titulos;, eso no me parece
mal, pero si me parece gque se ha querido abarcar mucho y no se
ha profundizado en lo que es la especializacion de la normal...; las
materias mas flojas son las especificas y eso me parece grave, por
mucho querer abarcar, se est4 sacando poca calidad.”

Otro aspecto que preocupa a personal directivo es la promocién de aprendizajes
significativos y el hacer de la educacion una herramienta 1til para la vida en un
medio en el que las opciones de formacion técnica y profesional son limitadas.
Al respecto, tanto los docentes como € personal administrativo sefialan que la
aspiracion desde hace muchos afios era la de tener en Lechecuagos formacion
técnica que permitiera a los estudiantes salir con un oficio; en ese sentido, se
realizaron algunos esfuerzos, como €l taller de costura, carpinteriay laformacién
en agricultura, que no fue posible mantener por falta de financiamiento.

“ Lo que esta planteando la gente es una normal mas técnica, que
no solo ofrezca magisterio, sino que ofrezca otras carrerastécnicas,
para que los muchachos salgan formados para el trabajo... y ésa
eraunadelasideasiniciales para esta escuela normal...” .

5.2. El personal docente

El personal docentedel NER esta, en su gran mayoria, constituido por docentes que
iniciaron su labor en & centro y/o son exalumnos de la normal. Aproximadamente,
un 20% del personal docente esoriginario delacomunidady aliin viveen ella; otros,
aunque nacieron y se criaron en lacomunidad, por diversas razones, se trasladaron
a vivir a la ciudad de Leon, a seis kilometros de la comarca.
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Para la mayoria del personal consultado, la experiencia del NER ha significado
para€ellasy ellosimportantes aprendizajes, entre los que destacan:

Laformacion religiosay en valores

“Uno de los aprendizajes mds importantes para mi ha sido la
formacion en valores que hemos recibido de las hermanas y de Fe
y Alegria; eso nos ayuda a crecer como personas”.

“La mayoria somos maestras y catequistas a la vez; nuestra fe
nos ayuda a crecer, pues con nuestro testimonio damos mejor
ejemplo”.

“Uno de los cambios significativos es haber realizado la
evangelizacionapartir delacreacion delascomunidadescristianas
de base. Yo recuerdo de pequeiia eso de que pagaban para que
mataran a alguien. A raiz de la evangelizacion, la gente comienza
a tener valores cristianos y comienza a cambiar...” .

Larelacion estrecha con la comunidad

“Creo que una de las ventajas es el tiempo que tenemos de estar aqui
trabajando... Conocemos al alumno, a su familia y la situacion en
gue viven, y nos hemos dado a querer con nuestra presencia en las
dificultades y en las alegrias de la comunidad, con el acercamiento
en las visitas que hacemos a inicio de afio, en las reuniones con los
padres de familia...” .

En este aspecto, afiaden, que precisamente ha sido en los momentos més criticos de
la comarca cuando esta relacion se havisto fortalecida.

“Lo mas dificil qgue hemos pasado han sido las erupciones del
Cerro Negro y el huracan Mitch; cuando un familiar de un alumno
muere, siempre estamos con ellos...; hay quincearios, bodas, etc.,
nosinvitan, y los maestros alli vamos... No solamente es estar en el
aula de clases, sino estar con ellos en las buenasy en las malas” .

“A mi me han marcado mucho las erupciones del Cerro Negro,
porque siempre la normal es refugio y uno ve las penalidades de
los nifios y, aunque tal vez no les demos apoyo econdmico, pero
estamos alli con ellos...” .

5.3. ;{Qué hace diferente al NER de otros centros rurales?
Para el persona docente, son varios factores los que hacen cualitativamente

diferente a los centros del NER de otros centros; se destaca, en primer lugar, la
metodologia.



“Con esta metodologia de ensefianza personalizada, € principal
logro es que & alumno aprende a descubrir por si mismo, que sean
independientes, creativos...” .

“ Recuerdo cuando hicimos el cambio a la ensefianza personalizada
hace afios. Llordbamos, fue duro, pero gozoso, porque logramos
sacarlo adelante. Ahora, seguimos con esta metodologia, pero
modificandola, y es que somos un grupo que estamos dispuestos al
cambio” .

Observan también diferencias con los centros del Estado en cuanto a la disciplina
laboral, laque consideran en  NER muy buena; hay muy poco ausentismo laboral
y, ademas, hay unarelacion de cooperacién mutua muy estrecha entre el colectivo
de docentes.

“QOtra de las cosas es que nosotros muy dificil que fallemos,
mientras que en otras escuel as se da mucha indisciplina laboral de
parte de los maestros. Esa es otra de las ventajas y eso hace que los
padres de familia prefieran el NER de Lechecuagos”.

“Muchos prefieren venir aqui. Aunque hay un NER en el Tololar,
vienen aqui; también tenemos alumnos que vienen de otras
comarcas, como La Ceiba, Chacaraseca, Leon, Quezalguaque, San
Jacinto...” .

El tema de la flexibilidad para el pago de las cuotas de colegiatura es otro de
los aspectos que los docentes consideran que hace la diferencia, ya que en otros
colegios, si € estudiante no pagado, se le suspende & derecho arealizar exdmenes
eincluso aasistir aclases.

5.4. Principales dificultades en los aspectos educativos

En lavaloracion de los aspectos débiles de laobra, lasy |os docentes sefialaron |os
siguientes:

* A pesar delosesfuerzoseiniciativas, hay quemejorar el rendimiento académico,
lograr aprendizajes mas significativos, y asi lograr mayor calidad en nuestros
egresados/as

* Falta mayor interés y participacion de padres y madres en los asuntos
escolares

* Hace falta motivar mas a las y los estudiantes

« El personal docente es poco investigativo

* Hace falta mas materiales didacticos y textos

Otro de los aspectos que preocupa al personal docente se refiere a la falta de
oportunidades que tienen las y los estudiantes una vez que salen de secundaria,

109



110

ya que, a no brindar el NER mas opcion que el magisterio, muchos jévenes no
logran continuar sus estudios en otro lugar, por la dificil situacién econémica de
su familia.

5.5. La comunidad

En las dos sesiones de grupo focal con padres y madres, se traté de conocer las
opiniones y percepciones que ellos tienen acerca de la experiencia, tanto desde
su condicion de padres y madres de las y los estudiantes como en su calidad de
pobladores de la comarca que se ha beneficiado de la obra en estos 20 afios.

Es preciso sefidar que todos los participantes reconocieron de forma unédnime
gue laexperiencia del NER hallevado progreso ala comunidad, y destacan como
logros més importantes:

La expansion dela educacion

“La educacion que trajeron las hermanas ha sido lo mejor; cuando
yo estaba pequefia, no habia escuela, estudiabamos en una casa 'y
hasta teniamos que llevar el asiento. Ya nos hubiera gustado estar
como estan ahora nuestros hijos, que tienen escuela, cuadernos,
libros...” .

“Aqui, con la llegada de las hermanas es que empiezan las
escuelas...; aqui era una gran cantidad de jovenes que no sabian
leer; antes solo habia una escuela en toda la comarca y los
profesores venian dos dias a la semana” .

“ Para nosotros esto ha sido una gran cosa, porque la educacién
es la unica riqueza que nadie les va a poder robar... Si yo le dejo
una yunta de bueyes, mariana se le acaba; le dejo mil cabezas de
ganado, también se le acaban, y ésta es una rigueza que nunca se
termina’ .

Laorganizacion y la amplia participacién de la comunidad

“Yo me siento orgullosa de todo lo que se ha hecho aqui, porque
nos ha favorecido, aqui, la gente de Lechecuagos tiene una
caracteristica, y es que siempre colaboran con todo. Aqui, los
consejos consultivos son los que estan a la cabeza y llevan la
informacion a los padres de familia... aunque ya no tengan hijos en
la escuela, siempre esta, participando con la direccién del NER” .

Lamayoriade madresy |os padres plantearon su aspiracion de que el NER pudiera



en un futuro ofrecer formacion técnica alos muchachos. Ademés, sobre este tema
surgié unainquietud, que también fue planteada por ladirectoradelanormal, en el
sentido de que los jévenes estén eligiendo magisterio, no por vocacion, sino porgque
es una opcién rgpida de conseguir empleo.

“Mi chavalo no queria estudiar magisterio, y yo aconsejandolo que
esla carrera que podiallevar ahorita, porque somos muy pobres, y
pensar que después de su bachillerato tenia que mandarlo a Lebn
se me hacia caro por el pasaje diario y la comida”.

“Es importante que se abran otras oportunidades aqui para los
estudiantes, oportunidad de tener una carrera. Hay padres que han
intentado preparar a sus hijos mandandolos a Leon; empiezan, y a
los dias ya no pueden, y asi las ilusiones se frustran” .

5.6. Lasy losestudiantes

L as sesiones de entrevista grupal con estudiantes se realizaron en tres escuelas de
primariay en la normal. Se realizaron entrevistas con estudiantes de 4°, 5° y 6°
grado y con estudiantes de 5° afio de bachillerato y estudiantes de magisterio.

Con las y los estudiantes se conversd en torno a lo que mas les gustaba y lo que
menos les gustaba de la escuel a; se explord lo que era un diatipico en susvidasy
acerca de sus deseos y aspiraciones futuras.

Para las y los estudiantes de primaria, lo que mas les gusta de la escuela es la
oportunidad de tener amigos; también los aprendizajes adquiridos.

“A mi me gusta la escuela porque aprendemos a leer, a escribir,
aprendemos cosas para salir adelante” (Colegio Maria Eugenia,
nifio).

“Tengo siete afios de estudiar en este colegio y ha sido muy
importante, porque he aprendido mucho delas materias que me han
dado y he tenido muchas amistades’ (Nifa, escuela San José).

Con relacion alo que no les gusta o desearian que la escuela les proporcionaran,
aparecié con mucha fuerza entre los grupos €l tema de la fata de materiales
deportivos y espacios con condiciones para jugar. Iguamente, el tema de las
condiciones fisicas del centro fue planteado como una necesidad urgente por las
nifias y los nifios de las Escuelas San José y San Francisco, que con relacion al
Colegio Maria Eugenia tienen condiciones muy precarias.

“Nos gustaria que la escuela estuviera mas bonita, que la pintaran,
gue le hagan un muro, porque aqui ya se han metido los ladrones...
No podemos sembrar nada, porgue entran las vacasy se comen las
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plantas” (estudiante de 6° grado, San Francisco)

La necesidad de que la escuela ensefie algtin oficio es una aspiracion que, si bien
se percibe mas fuerte en los estudiantes de secundaria, 10s de primaria también lo
manifestaron.

“Nos gustaria que nos enseflaran cosas como construir casas,
componer radios, aprender la mecanica, pintar bien... Que nos
lleven a Ledn para aprender carpinteria, costura, reposteria,
soldadura, a componer muebles... y algo de diversién’ (Nifios,
escuela San José).

Enrelacionconlasaspiracionesfuturas, el deseodeculminar unacarrerauniversitaria
es muy fuerte. Las preferencias son variadas. Medicina, Arquitectura, Ingenieria
Civil, Administracion de Empresas. Hay quien quiere ser piloto de aviacion. La
carrera de maestro o maestra fue mencionada con bastante frecuencia.

En este aspecto, las y los estudiantes de secundaria se muestran muy reservados;
sus deseos y aspiraciones se ven mediados por la posibilidad real de alcanzarlos;
por tanto, Sus respuestas son mas vagas.

“Me gustaria estudiar una carrera... pero no voy a poder” .

“ Aunque nosotros queramos seguiir estudiando, el problema es que
nuestros papas no tienen facilidades para mandarnos a Ledn, y
entonces, muchos no sabemos qué vamos a hacer ahora gque nos
bachilleremos...” .

En las y los estudiantes que salen de su bachillerato este afio, se percibe mas
claramente la frustracion ante la falta de oportunidades reales y la incertidumbre
delo que va a pasar con su futuro profesional. En este grupo, estd més marcada la
aspiracion de que en la comarca se pudiesen crear opciones de educacién técnica.

Un aspecto importante en cuanto ala caracterizacion de las y 1os estudiantes es €l
hecho de que muchas y muchos de ellos estén inmersos en actividades laborales,
como trabajador familiar no remunerado. Desde temprana edad, cumplen con una
jornada de trabajo en labores agricolas, de comercio y/o en las tareas domésticas,
lo queimplicaalapar de la educacion una doble carga.

“Yo me levanto a las cuatro de la maniana y le ayudo a mi mama
a sembrar unos palitos y le ayudo a regar. Le corto lefia para la
cocina, me baiio y me mudo para ir a la escuela. Después llego,
hago mistareas, hay queir a ver las siembras, le ayudo a mi papa
v, si hay que rajar lefia, también... Nos acostamos a las siete de
la noche. A veces vemos television. De ahi, al siguiente dia es lo
mismo.” (nifio estudiante de 6° grado)



“Me levanto a las cuatro de la mafana. Tengo que ir a traer €l
caballo, recoger nancites. Después, boto la basura y busco mi ropa
y me baiio. Vengo aqui al colegio. Cuando llego, como y me voy
a pastorear. Al regreso, hago las tareas y veo un rato television.
Vuelvo de pastorear como a las cinco o como a las seis. Cuando
tengo que ir a cortar ajonjoli o a aporrear, me voy a las tres y
vuelvo a las cinco. Hay veces que hago las tareas oscuro, como a
las cuatro...” .

“Yo me levanto a las cuatro, le ayudo a mi mama a barrer, a lavar
lostrastes, quiebroy lavo el maiz, después me bafio y me alisto para
venir a la escuela. Cuando regreso, Ilego a moler, a hacer comida,
me pongo a hacer las tareas. Como en mi casa caen nancites, recojo
y después ya no hago nada...” .

6. Reflexiones Finales y Recomendaciones

« El grado de desarrollo y la experiencia acumulada en la obra de L echecuagos,
es resultado entre otras cosas de:

« El alto grado de organizacion de la comunidad y de la estructura de direccion
del NER.

eLa disposicion, entusiasmo y responsabilidad del personal directivo y
docente.

* El compromiso social de los actores para con la obra.

*La labor de evangelizacién que contribuyé a cambiar de una comunidad
violenta a una comunidad pacificada, de relaciones entre familias.

Tomando en cuenta la experiencia acumulada, €l grado de desarrollo y los pasos
gue la comunidad esta dando hacia la auto-gestion, se podria decir que la obra de
L echecuagos esta llegando a un momento en el que debe dar un nuevo giro, ahora
en funcion de devolver lacentralidad alaescuela. Esto es posible hacerlo graciasa
laenorme disposicidn, aperturaa cambio y la experiencia acumulada, tanto por €l
equipo directivo y docente como por € nivel de desarrollo de la comunidad.

6.1. Laintegralidad dela obra de L echecuagos

Sin duda alguna, uno de los aspectos que destacan en la experiencia del NER
Lechecuagos, es la integralidad de la misma. El Nacleo Educativo Rural de
L echecuagos en estos afios ha trascendido su carécter deinstitucion educativa, para
convertirse en unainstancia de desarrollo, insertada en una comunidad activa que
esta participando en |a solucién de sus problemas.

El mayor peso de las escuel as harecaido en los maestros populares. El concepto de
escuela ha sido eminentemente abierto, proyectandose el centro escolar en todos
los ambitos de la comunidad. En |la escuela se elige a los representantes de los
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sectores. El consgjo consultivo responde més ala de la problemética del centro;
discute tanto aspectos de la escuela, como problemas de diversa indole que se dan
en lacomunidad.

En los momentos de emergencia, la escuela sirve de refugio y de centro de
abastecimiento. Desde la escuela, se organiza la educacion de adultos y las
brigadas de salud, se organiza el cuido de la propiedad social, se trabagja en huertos
colectivos (escolares) logrando ligar laeducacion con las necesidades mas sentidas
de la comunidad. En suma, a la escuela llega toda la problemética del sector, y
desde ella se buscay se organizala respuestat“.

Lacomarcade L echecuagos es una comunidad campesinaque, pese alos efectosde
los desastres naturales y de las crisis econdmicas, esta desarrollandose; hoy en dia,
toda la comarca cuenta con luz eléctrica; €l afo 2001, se termind de construir los
sistemas de abastecimiento de agua potable, que son propiedad de la comunidad,
se cuenta con un banco campesino y con centro de salud para la atencion de toda
la comunidad. Ademas, la comarca cuenta con una tienda campesina en donde
se adquieren los productos de consumo basico a precios razonables. Como puede
observarse, la comunidad es duefia de medios de produccién y de transporte para
su propio beneficio; asimismo, ha adquirido experiencia en la diversificacion de
los cultivos. Lechecuagos es hoy una comunidad organizada que responde ante las
emergenciasy se propone acciones a futuro.

Un paso importante en la experiencia es €l hecho de laintegracion de laicos en la
conduccion de una obra que, durante la década de |os ochenta, estuvo totalmente a
cargo de las religiosas. En los Ultimos nueve afios, la direccion del NER ha estado
a cargo de un laico originario de la comunidad. El responsable de |la pastora de
desarrollo es también un miembro de la comunidad, ambos exalumnos de las
escuelas del NER.

Como otro de los avances significativos de la obra de Lechecuagos, se puede
mencionar la decision tomada recientemente por el comité de productores de
constituirse formal mente como unaasociacién comunitariacon personeriajuridica,
a fin de profundizar las acciones emprendidas hacia la autogestion y el desarrollo
sostenible de la comarca, permitiendo asi ampliar su capacidad de gestion y
negociacion directa ante |las autoridades del gobierno municipal, las instituciones
decréditoy lograr €l acceso alos programas de desarrollo rural.

6.2. Acerca de la participacion de las familias

El temadelaparticipacion delos padresy las madres en los asuntos de laescuelaes
uno de los temas considerados como una debilidad del NER en la actualidad, tanto
para el personal directivo y docentes como paralos mismos padresy madres.

En ladécadadelos 80, cuando se dael boom de laeducacion, la participacion de la
familia fue muy activa; los padres y las madres participaron en la construccion de

14 Documento: Valoracion de la experiencia del NER Lechecuagos 1993



las escuelas, se reunian para discutir los problemas de la educacion, participaban
como educandos en lamodalidad de educaci én de adultos, organi zaban actividades
en beneficio de los centros.

Al entrar el NER enlanuevadinamicadel banco campesinoy proyectosproductivos,
la energia y capacidad de participacién de la comunidad se ha volcado a estas
tareas, y, tal como sefidan las y los docentes, la relacion directa padres y madres
con laescuelay los problemas de la misma se fue debilitando.

No se puede decir categdricamente que no hay relacion, ya que los comunitarios,
miembros de consejos consultivos, 1os productores, son a su vez padres y madres
de alumnos de los centros; pero esta relacion estd enfocada a los aspectos del
desarrollo productivo.

M ensual mente serealizaunaasambl eageneral delacomunidad, enlaqueseabordan
los temas rel acionados con |os proyectos de desarrollo de lacomunidad y aspectos
muy generalesdel funcionamiento del NER; luego de estaasamblea, en las escuelas
serealizalareunion por aulade clases paralaentrega de evaluaciones o paraque €
docente aborde alguna situacién particular del estudiante. La participacion a estas
reuniones es irregular; se considera que hay mas o menos un 40% que no asiste 'y,
segun sefialaron las mismas madres de familia, muchos no asisten porgue, si no han
pagado la cuota, “les da vergiienza acercarse a la escuela”

En el proceso de reflexion para la construccion del PEC, la participacion de la
familia fue visualizada como una de las grandes debilidades del NER, y por tanto
se ha definido como linea de accion prioritaria para el 2002.

6.3. Acerca del financiamiento de la educacion

Tal como ocurre en la mayoria de los centros subvencionados del pais, el aporte
gue € Ministerio de Educacion da al NER apenas cubre cerca del 75% de los
salarios del personal; por tanto, el complemento de la planilla, materiales y gastos
de mantenimiento tienen que ser cubiertos con aportes de la familia y algunos
apoyos que Fey Alegriadaal centro.

La cuota que actualmente deben aportar los padres y madres de familia por cada
estudiante es de C$5.00 (cérdobas) en primaria, C$10.00 (cérdobas) en secundaria,
y C$30.00 paralasy los estudiantes de |a escuela normal *>.

El tema de las cuotas es uno de |os aspectos que preocupa ala direccion del NER,
pues hay aproximadamente un 35% de las familias que no dan € aporte o lo van
entregando con muchos meses de atraso. Aunque el NER tiene un fondo de becas,
éste no es suficiente para solventar las necesidades de familias que tienen hasta
cuatro hijos estudiando en los distintos niveles de educacion.

15 La tasa de cambio actual del cérdoba con respecto al dolar es de C$13.75 x cada délar
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Seguinloexpresado por lasmadresy padresdefamiliaqueparticiparonenlassesiones
de grupo focal, hay familias cuya situacion econdmica es realmente precaria, y se
les hace dificil aportar la cuota; otros no pagan porque “ se acostumbraron arecibir
todo regalado”.

Por su parte, el personal docente sefiala que, a pesar de las cuotas, muchos padres
de familia de otras comunidades al edafias envian a sus nifias y nifios a las escuelas
del NER porgue en los centros del Ministerio de Educacion les cobran cuctas
similares 'y, ademés, a que no paga a tiempo se le condiciona € ingreso a clases
o larealizacién de pruebas, entrega de evaluaciones; en el NER no se toman estas
medidas, pues al representante se le da la oportunidad de aplazamiento de pagos,
gue en muchos casos resultan exonerados.

Recomendaciones

Se sugiere a Fe y Alegriay a equipo directivo del NER llevar a cabo agunos
esfuerzos dirigidos hacia los siguientes aspectos:

1) Es evidente que lanecesidad de promover aprendizajes significativos y pertinentes
debe orientar la blsqueda de aternativas hacia una formacion mas técnica. En tal
sentido, se sugiere explorar la posibilidad de establecer alianzas con instituciones
dedicadas ala capacitacién y formacion técnica, en funcién de ofertar en un plazo
mas 0 menos corto algunas alternativas de formacion técnicaalasy los estudiantes
gue egresan de secundaria. Para esto, se puede recurrir a recursos cercanos como
el Instituto Técnico de los Hermanos Cristianos de Ledn y el Instituto Nacional
Tecnolégico (INATEC).

Con los estudiantes de primaria y de los primeros afios de la secundaria, los
esfuerzos deberan orientarse hacia la revision y adecuacion del curriculo, en
funcién de adecuarlo més a las caracteristicas, horarios y necesidades delasy los
educandos.

2) Dado qued juegoy larecreacion deben ser partedel curriculo por ser un derecho
esencial de las y los estudiantes y una fuente de socializacion y aprendizaje, se
sugiere realizar algunos esfuerzos dirigidos hacia una mayor promocién de
actividades culturales y deportivas en las escuelas, |0 que implica una necesaria
gestién de recursos para adquirir implementos deportivos, juegos educativos y
otros materiales.

En este aspecto es importante tomar en cuenta que las nifias y 1os nifios que son
atendidos en | asescuel as son mayoritariamentetrabajadoresy quetienen muy pocos
espacios de recreacién en sus hogares; por tanto, la escuela debe darle un lugar
importante a la recreacion, que, ademéds, es un factor importante en la prevencion
de laviolenciajuvenil, tema que est4 siendo abordado con suma preocupacion por
la comunidad.



3) Es necesario poner en practica el Proyecto Educativo de Centro definido para
el 2002, orientado a reflexionar en torno a las estrategias dirigidas a recrear la
metodologia de ensefianza, siendo conscientes de las ventgjas y desventajas que
la ensefianza personalizada tiene en un contexto como el de las escuelas del NER
caracterizado por grupos de clase numerosos, debilidades en laformacion docente
y con limitantes en cuando a material didactico y bibliografico.

4) El tema de financiacion de la educacion es un problema cuya solucion tiene
que ser abordada tanto con la oficina nacional de Fe y Alegria como directamente
con las familias. En este sentido, es necesario hacer un esfuerzo por realizar un
estudio socio-econdmico de las familias de la comarca, que permita conocer cud
es la capacidad real que éstas tienen de aportar econdémicamente a la escuela, a
fin de establecer criterios equitativos en el momento de fijar las cuotas, lo que
preferentemente debe ser definido en conjunto con los beneficiarios y los consejos
consultivos, como uno de los temas atratar en esta nueva etapa de fortalecimiento
de laescuela.

5) La participacion de las familias en la educacién es una tarea prioritaria, que
deberd ser orientada hacia e fortalecimiento de la responsabilidad materna y
paternay hacialarevaloracion delaeducacién delas nifiasy los nifios, considerada
como un derecho humano al cual todosy todas deben tener acceso.
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1. Presentacion

El presente documento recoge € resultado de un gjercicio de sistematizacion de
experienciadel colegio Belén dela Ciudad de Esteli en Nicaragua. Belén esuno de
los primeros centros de Fe y Alegriaen Nicaragua, fundado en 1976, con lamisién
de brindar educacion cristianaalas nifias y 1os nifios de |os sectores més pobres de
la ciudad. Desde su fundacion, € centro esta bajo la direccion de las religiosas de
la orden Franciscanas de los Sagrados Corazones.

La presente sistematizacion de la experiencia de Belén abarca el periodo que va
desde la fundacion del centro en 1976 hasta € afio 2001; sin embargo, € énfasis
en ladescripcion y andlisis de la misma se centra en la Ultima etapa, que iniciaen
1990. Este trabajo de sistematizacidn se realizaen € marco del proyecto “ Calidad
Educativa y Experiencias Significativas en Fe y Alegria”, que esta siendo ejecutado
por la Federacion Internacional Fe y Alegria, con el apoyo financiero del Banco
InteramericanodeDesarrollo(BID). L asel eccidndel asexperienciaspor sistematizar
se llevo a cabo por las oficinas de Fe y Alegria en cada pais respondiendo al criterio
de que éstas fueran experiencias novedosas y significativas y que respondieran a
algunos de los ejes tematicos definidos previamente, tales como educacion-trabajo,
experiencias hovedosas en innovacion pedagdgica, participacion comunitaria.
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La experiencia del colegio de Belén, ubicado en la ciudad de Esteli, zona norte
de Nicaragua, fue seleccionada por ser una escuela que esta brindando atencién
personal eintegral asus estudiantes, yaque, ademas de brindar atencidn educativa,
brinda atencidn nutricional, de salud y capacitacion laboral, y realiza labores de
prevencion con nifios trabajadores. Su oferta educativa formal va dirigida a los
niveles de preescolar y primaria completa en los dos turnos, con un universo
cercano alos 1.200 estudiantes.

2. Objetivos y Metodologia

Si bien la sistematizacién de la experiencia responde a los objetivos del proyecto
global de la Federacion Internacional, también ha sido asumida por la oficina
nacional de Fey Alegria Nicaragua como una oportunidad para promover en los
centros la practica de ordenar y sistematizar sus experiencias, para que éstas sean
compartidas con los demas centros y contribuyan asi a enriquecer la reflexion sobre
lapracticaeducativade Fey AlegriaNicaraguaen estanuevaetapade consolidacion
del proyecto educativo nacional y construccién del proyecto educativo de centro.

Se espera que € resultado de esta sistematizacion, junto con la experiencia del
NER Lechecuagos y San Francisco Xavier, al ser difundido a los deméas centros
de Fey Alegria, sirva a otros para motivar a analizar su propia practicay, alaluz
de estas experiencias, para animarlos ainnovarla, integrando las experiencias que
sean replicables.

El propésito final de este esfuerzo, para Fe y Alegria Nicaragua, es el de fortalecer
la labor educativa y avanzar en e cumplimiento del compromiso de brindar
educacion integral y de calidad a las poblaciones més necesitadas de este pais.

La sistematizacion de la experiencia se ha llevado a cabo desde |la perspectiva de
la propuesta metodol 6gica de sistematizacién enmarcada en la educacion popular
ampliamente difundida en América Latina, adecuada para Fe y Alegria por la
institucion Dimension Educativa de Colombia.

Parallevar a cabo esta sistematizaci én de la experiencia se hahecho uso de algunas
técnicas de la investigacion cualitativa, como la entrevista en profundidad, los
grupos focales, el analisis documental, el taller de reflexion, el analisis de fuentes
iconograficas y la observacion directa.

Esta propuesta metodologica de sistematizacion de experiencias es definida por
Oscar Jara como*

“...aquellainterpretacion critica de una o varias experiencias, que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita

1 JARA, Oscar. (1194) Para Sistematizar experiencias. Oscar Jara. Movimiento de Educacion Popular ALFORJA. En
Proyecto de Calidad Educativa y Sistematizacion de Experiencias significativas en Fe y Alegria. Federacion Internacional
de Fe y Alegria. Caracas-Venezuela.



la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han
hecho de ese modo” .

El proceso mismo de la sistematizacion tuvo un caracter participativo, en el que
se llevaron a cabo entrevistas individuales, grupos focales, sesién de trabajo con
dibujos, entrevistas grupales, charlas informales, observacion directa, asi como la
revision y andlisis documental de informacion registrada de la experiencia.

En e proceso de recoleccién de lainformacién y reconstruccion de la experiencia
sellevaron a cabo las actividades siguientes:

* Entrevistaindividual con ladirectoradel centro

* Entrevistaindividual con laresponsable del dispensario médico

* Entrevistaindividual con laresponsable del comedor

* Sesion de grupo focal con la participacion de 14 docentes 'y laresponsable de
biblioteca

* Entrevigta individual con la Licenciada Adaly Cavaria, técnica del Ministerio
de Educacion gque atiende a centro

* Charlainformal con estudiantes de 5° y 6° grado

* Entrevista grupal con alumnasy alumnos integrantes del consejo estudiantil

* Dos sesiones de grupo focal con padresy madres

* Revisién y andlisis de documentos relativos ala experiencia

3. El Contexto dela experiencia

El centro Belén Fe y Alegria se encuentra ubicado en € Barrio Alfredo Lazo, en
Esteli. Distante a 150 kilémetros de la capital, Esteli es uno de los nticleos urbanos
mas importantes de la zona norte de Nicaragua, con una poblacion gque supera
los cien mil habitantes, de los cuales un alto porcentaje es originario de poblados
rurales que durante la década de |os ochenta emigraron hacia los nlcleos urbanos,
huyendo del conflicto bélico.

Laciudad est4 organizada en 48 barrios formalesy un sinnimero de asentamientos
irregulares que aumentan con gran rapidez, generando una mayor demanda de
servicios sociales basicos.

Laciudad de Esteli fue escenario de laluchainsurreccional que precedi6 alacaida
de la dictadura somocista en Nicaragua. Entre 1978 y 1979 fue sitiada por las
fuerzas militares; su poblacién fue blanco del bombardeo de la aviacién, que degjé
caer sobre poblaciones indefensas bombas de 500 y 1.000 libras, con un saldo
significativo en vidas humanas y dafio a la infraestructura social y habitacional.

En la década de los ochenta, la ciudad sufre nuevamente el efecto de la guerra,
gue esta vez deja sentir su impacto indirecto provocado por un fuerte movimiento
migratorio de la poblacion de las zonas rurales que, huyendo del conflicto bélico,
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vienen a asentarse aqui, 1o que origina una fuerte demanda de vivienda, empleos,
servicios basicos, paralos cuales la ciudad no estaba preparada.

Seglin los testimonios escritos sobre la historia del colegio, lleva € nombre de
Belén por haber sido construido en un lote de terreno de una finca llamada “El
portal”. Este terreno, de 3 y 1/2 manzanas, fue donado a Fe y Alegria por el sefior
Pedro Rivera, conocido ciudadano de Esteli.

Actualmente, e centro cuenta con amplias instalaciones fisicas, modestas,
construidas de concreto, y con techo de asbesto. Es un centro con casi todas sus
instal aciones comodas, bien distribuidasy con condiciones adecuadas de seguridad,
iluminacién y ventilacion. Sin embargo, hay algunas areas, las més antiguas, que
reguieren reparaciones urgentes, ya que las paredes tienen grietas.

El areatotal esde cuatro pabellones paraprimaria, un pabellén de preescolar, aulade
atencion a niflos trabajadores, area de recepcion y oficina de la direccion del centro,
un area de hiblioteca, dispensario, areade talleres, capilla, auditorio con capacidad
para 450 personas, comedor y bateria de servicios sanitariosy €l huerto.

Toda la propiedad del centro esta cercada con muro de concreto y malla metdica;
cuenta con dos areas de acceso: una que esta en la parte baja del terreno, que esla
entradanormal delasy los estudiantes; otraque es el acceso al dispensario médico,
gue brinda atencién ala poblacién de los barrios a edafios que la demanda.

El colegio cuenta igualmente con amplias extensiones de areas verdes, pasillos y
graderias que, ademas de facilitar € desplazamiento de las zonas mas dltas a las
mas bajas del plantel, da al visitante un ambiente agradable y acogedor.

Las instalaciones disponen de servicios de agua, energia eléctricay alcantarillado
sanitario. Uno de los mayores problemas, en términos de infraestructura, son las
vias publicas de acceso, pues éstas son calles pedregosas, muy inclinadas y que,
al no contar con cunetas ni aceras, representan un peligro para € desplazamiento
de la poblacién estudiantil. Por otra parte, la ausencia en €l barrio de un sistema
de drengje pluvial explica que haya permanentemente aguas servidas en las calles
aledanias al centro, lo que se convierte en un foco parala proliferacion de insectos
y otros agentes infecciosos.

4. Los Actores
4.1. El personal docente

El centro cuentacon un total de 41 docentes, unareligiosa (quien gjerce el cargo de
directora), unasecretariay unabibliotecaria. Enel areaadministrativay deservicios
laboran la coordinadora del dispensario médico, laresponsable del comedor y dos
asistentes de cocina, y personal de apoyo paralas labores de limpiezay vigilancia
del centro.



Todos los y las docentes del Centro son graduados de maestros; la que imparte
mecanografia tiene € titulo de secretaria, y la profesora de corte y costura es
costurera profesional. Tres de las docentes se encuentran actualmente realizando
estudios universitarios. El centro se caracteriza por la estabilidad y permanencia
del personal: en su mayoria las y los docentes tienen méas de 10 afios de formar
parte del claustro. Laedad promedio de lasy los docentes es de 35 afiosy con mas
de 10 afios de experiencia docente.

4.2. Las familias beneficiarias

Las y los estudiantes del centro provienen de diversos barrios de Esteli, desde
los més cercanos al centro hasta los ubicados en el otro extremo de la ciudad;
incluso acuden a colegio nifias y nifios provenientes de las comunidades rurales
mMas cercanas.

En su mayoria, lasy los estudiantes pertenecen a familias muy pobres que, ante la
situacién de desempleo y sub-empleo que prevalece en la ciudad, se dedican alas
labores del mercado informal de la economia, tales como cargadores de productos
en los mercados, venta ambulante de productos diversos, elaboracion y venta
callegjerade comida, albafileriay carpinteria.

En muchas de las familias estd ausente la figura paterna por razones diversas,
como el abandono, la migracion, las exigencias del empleo o € fallecimiento. Las
muijeres son, en estos casos, las jefas de hogar, que deben cumplir con una doble
jornada, realizando las |abores de su hogar y ademés trabajando como empleadas
domésticas de familias de clase media.

Una gran parte de las familias habitan en viviendas muy precarias, aunque cuentan
con servicios de agua y energia eléctrica; muchos barrios no tienen servicio de
drengje y alcantarillado sanitario, por |0 que es comun ver aguas servidas en los
patios, que son una fuente de contaminacion y riesgo de enfermedades infecciosas
paralanifiez.

Se trata de familias con un promedio de cinco hijos, muchas veces viviendo en
condiciones de hacinamiento, en hogares en |os que cohabitan, ademas de la madre
y sus hijos, otros familiares, como tios, abuel os, primos, etc.

La poblaciéon beneficiaria del centro es numerosa, ya que, ademas de los
aproximadamente 1.200 estudiantes que atiende con servicios educativos, Belén
brinda servicios de atencién curativa en el dispensario médico, servicio que se
brinda a demanda, sin restricciones de ningun tipo. EI comedor brinda atencién
nutricional con amuerzo escolar a un total de 250 estudiantes, incluidos 30 nifios
y adolescentes trabajadores informales de Esteli, queinclusive reciben en el centro
educacion extra edad y atencion médica. El centro beneficia a 100 nifias y nifios,
pertenecientes a familias en extrema pobreza, con becas completas que incluyen
colegiatura, alimentacion y uniformes.
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5. Antecedentes y punto de partida

En 1975 inicia la construccién del colegio Belén Fe y Alegria en Esteli que
sera dirigido por las hermanas de la Congregacion franciscanas de los Sagrados
Corazones y las hermanas de Sién. El centro surge con el objetivo de brindar
educacion cristiana ala poblacion infantil de los barrios més pobres de la periferia
delaciudad de Esteli.

Belén es el segundo centro que formalmente construye Fe y Alegriaen Nicaragua;
el primero fue el “Roberto Clemente” fundado en 1974. (Contexto Nacional Fe y
Alegria Nicaragua)

El colegio inicia su labor en € afio lectivo 1976, con seis docentes, una de las
cuales ademas asume la labor de direccion. En este primer momento, el centro
cuenta con un pabellén que alberga a un total de 240 estudiantes. El colegio ofrece
al comienzo educacion preescolar y primaria basica (1° a 4° grado); constituye €l
primer servicio de preescolar de Fey Alegriaen Nicaragua.

El primer equipo docente estuvo integrado por Sor. Maria Lourdes Moncada L ugo,
(hermana franciscana), quien asumié la direccion, Sor. Ana Rosa Zuniga (hermana
de Sién) y las profesoras Mirna Mairena, |leana Molina, Berenice Pineday Lorena
deAgurto.

En 1977 se construye otro pabellén con tres aulas, y en 1978 se ampliala ofertaa
todalaprimaria. Inicialmente, lademanda de estudiantes eramuy poca; €l personal
docente salia a los barrios y a las comunidades rurales méas cercanas a readlizar
visitas de captacion de alumnos.

En abril de 1978, se da en Esteli la primera insurreccion armada; la ciudad es
tomada por las fuerzas de la guerrilla sandinista por espacio de ocho dias, a cabo
de los cuales, haciendo un uso extremo de las fuerzas, €l g ército retomael control
de la ciudad desatando una feroz represion e imponiendo el estado de sitio a la
ciudad.

En & mes de septiembre de ese mismo afio, ocurre una nuevainsurreccion armada,
la que es ampliamente apoyada por la poblacién de los barrios. El 4 de junio de
1979, inicia el paro nacional convocado por las fuerzas opositoras al somocismo,
y una gran parte del pais se insurrecciona. Esteli se convierte nuevamente en
escenario de fuertes enfrentamientos militares, que se prolongan hasta el dia 16
de julio, cuando la guardia somocista abandona Esteli y las fuerzas sandinistas
declaran laliberacion de la ciudad.

Pese a las dificultades propias de la etapa insurreccional, en 1979 se concluye en
Belén la construccién de dos pabellones més con tres aulas cada uno.



En esta primera etapa del Colegio, la religiosa que estaba a cargo de la direccién
hizo mucho énfasis en la calidad del personal, por 1o que prestd especial atencién
alaseleccién y contratacién de maestras con experienciay prestigio profesional,
formando asi un equipo docente de mucha calidad.

La primera parte de la construccion (1975) se financié con fondos de Fe y Alegria
y con € aporte de Céritas de Espafia. Los otros dos pabellones, construidos entre
1977y 1978, se hicieron con €l apoyo de USAID.

6. Descripcion de la Experiencia

El periodo quevadelafundacion en 1976 al afio 1979 transcurre sin mayor hovedad
en la experiencia, como una escuela primaria que atiende a un nimero peguefio de
estudiantes en un turno de clase en una infraestructura minimay con un pequefio
equipo docente.

6.1. 1980 - 1989: La avalancha de estudiantes

A partir del ciclo lectivo de 1980, se experimenta un aumento significativo en la
demanda, y €l centro tiene que abrir sus puertas a amplios sectores de la poblacién
estudiantil de Esteli, ya que las dos escuel as publicas de primaria que albergaban a
la mayor cantidad de estudiantes pobres del casco urbano, “La Anexa a la Normal”
y “Sotero Rodriguez”, quedaron parcialmente destruidas por la accion bélica y
sin posibilidades de ser reabiertas en corto plazo. A solicitud del Ministerio de
Educacion, Belén pasa a brindar atencion en dos turnos de clase a fin de atender la
demanda.

En estos afios, € centro estaba saturado de estudiantes; 11eg6 ahaber siete gruposde
primer grado, y en cada aula de 5° 0 6° grado se atendian a mas de 70 estudiantes.
Ademés de la primaria regular, se establece el programa de la primaria acel erada,
gue atenderia a estudiantes de extra-edad, algunos recién alfabetizadosy otros que
tenian atraso escolar, porque no estudiaron durante los dos afios de lainsurreccién.
Esta modalidad era un programa en el que culminaban la primaria en tres ciclos
escolares y se atendia en turno nocturno.

Unos afios después, ya reparadas las escuel as deterioradas por laguerray graciasa
la apertura de nuevos servicios de educacion de adultos en otros centros, se reduce
la presion sobre la demanda de matricula escolar en Belén, y € centro vuelve a
dedicarse alaprimariaregular.

Inicia el taller decortey costura

En 1987 seinicia el taler de corte y costura, que surge de manera circunstancial.
Estetaller de costura habia sido i nicia mente donado por un organi Smo Sueco aotro
centro, que al parecer no lo estaba administrando correctamente, motivo por el cual
los donantes decidieron retirar 1os equipos y se los ofrecieron a Belén. Luego de
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consultar con algunos maestros, Sor Visitacion, que eraladirectorade Belénen esa
época, asume €l reto aceptando la donacién del taller.

Enel taller decortey costura, seve unaoportunidad debrindar alasy los estudiantes
algunos conocimientos sobre el oficio y, especialmente ante la crisis econémica, la
posibilidad de confeccionar uniformes escolares a bajo costo.

Una maestra que tenia algunos conocimientos comenzé dando clases a las nifias
de 5° y 6° grado; luego, les ensefib a otros profesores que de forma voluntaria se
integraron a apoyar después de su turno de clases. Posteriormente, se integraron al
taller algunas madres de familia.

Con unadonacién de Espafia, se compran telas e insumosy seinicialaconfeccion
de uniformes escolares, que luego son vendidos alos alumnos a precio accesible.

El taller de costura es una actividad en la que participan un total de 160 nifias de 4°
y 5° grado. Esta clase seimparte en dos horas alasemanay en turno contrario. Las
nifias aprenden a elaborar patrones, a cortar y a confeccionar prendas de vestir.

El origen del proyecto del comedor

Entre 1988 y 1989, la guerra y e desgaste econdmico originan situaciones
particulares que afectan alasy los estudiantes. La pobreza se agudiza, y los nifios
de las familias mas pobres empiezan a mostrar |os efectos de la misma. Como una
de las manifestaciones de pobreza extrema, muchos nifios y nifias son afectados por
el déficit nutricional; es frecuente que en un aula de clase un nifio o una nifia sufra
desmayo por € hecho de no haber tomado alimento en varias horas. Frente a esta
realidad, el colegio se inserta en el programa del “Vaso de leche”, que beneficiaba
alos estudiantes de preescolar y 1° y 2° grado de primaria. Este servicio de vaso
era suministrado por el Estado como parte de una politica que prevalecié durante
la década de dar alta prioridad alanifiez.

Luego, el centro comenzo a brindar un pequefio amuerzo a cerca de 20 nifias y
nifios que presentaban problemas de desmayos frecuentes. Este esfuerzo seinicio
con una donacion de granos basicos y aceite del Programa Mundial de Alimentos
(PMA). Los productos complementarios para el amuerzo, como la lefia, los
tomates, las cebollas, eran aportados por las familias de esos nifios. Algunos, en
vez de producto, aportaban cincuentacentavos al dia. Seimprovisd unacocinade 3
metros cuadrados y un pequefio fogdn de piedra, donde las mismas madres venian
acocinar y los nifios recibian el almuerzo, posiblemente la inicacomidadiariaque
hacian.

Asiinicié el comedor, que actualmente cuentacon instal acionesy equipos sencillos,
con un &rea para preparacion de alimentos, cocina semi industrial, utensilios
necesariosy buenas condicionesy mobiliario, en donde las nifiasy |os nifios toman
su almuerzo diariamente. Este servicio beneficia a cerca de 300 personas en total,



entre 10s que se incluyen los estudiantes mas pobres, |os nifios trabajadores y €l
personal del centro. A las 12:00 del dia ailmuerza el turno matutino, y alas 12:45
pm se atiende al turno de la tarde. Actualmente, el comedor es financiado con
aportes y gestiones de la congregacion religiosa.

6.2. 1990 - 2001: de la escuela primaria al centro de atencion integral

Esta es una etapa de muchos cambios en el pais y en la politica oficial de educacion.
El gobierno de Violeta Chamorro, que toma posesion en enero de 1991, da un
giro en la politica dirigida a los centros subvencionados cuando elimina de la
noémina fiscal a los docentes de estos centros, quienes dejan de ser beneficiarios del
convenio colectivo; por otraparte, congelalos montos de subvencién asignados por
centro, o que se tradujo en una disminucion de los salarios de los docentes y en un
aumento de los déficit por mantenimiento y materiales didacticos. Estas decisiones
traen como consecuencia que € centro se ve obligado a solicitar |a contribucion
de madres y padres de familiay, a partir de 1992, se establece en Belén una cuota
de C$10.00 cordobas por aumno, de los cuales cinco se destinarian para aporte
alos docentes y los otros cinco para ayudar con los gastos de mantenimiento del
centro.

Actualmente, la cuota es de C$17.00° cérdobas mensuales por estudiante;
sin embargo, hay 100 estudiantes que estan becados, exonerados de este pago,
y ademas reciben ayuda del centro en uniformes, calzado, Utiles escolares y un
pequefio aporte econdmico.

En términos generales, las familias aportan la cuota establecida; sin embargo, €l
presupuesto no es suficiente, porque, ademds de trabajar con déficit, hay cerca
de un 20% de las familias que entrega las cuotas con mucho atraso (entre 3y 6
meses).

En 1994, seintegran a centro un grupo de cooperantes voluntarios provenientes de
Esparia, que trabajan realizando diversas tareas; entre estas:

* Apoyo pedagdgico a nifos con dificultades de aprendizaje;
« Elaboracion en conjunto con los docentes del programa de preescolar;
» Capacitacion del personal docente y elaboracion de materiales didacticos.

Entre los afos 94 y 96, la direccion del centro gestiona apoyo para mejoramiento
de lainfraestructura del centro, que ya estaba necesitando ampliarse y mejorar las
condiciones de aulas y otras &reas. Con la ayuda de SECIPI de Espafia, se realizan
las siguientes obras de construccién:

+ Dos pabellones de 3 aulas cada uno;
» Un sal6n de actos con capacidad para 450 personas,
» Una capilla;

2 C817.00 a la tasa de cambio de diciembre 2001 equivalen a US$1.25 dolares americanos.
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» Biblioteca dotada de depésito de libros y sala de lectura;

« Area para oficinas de la direccion;

+ Dos nuevas baterias de servicios higiénicos;

* Se adaptaron dos aulas para comedor y se construy6 el area de cocina.

Un botiquin escolar que se convirtié en dispensario médico

En 1995, seinstalaen Belén @ dispensario médico que actualmente brindaatencién
en salud ala poblacién de los barrios aledafios, estudiantes y personal docente del
centro.

La forma como surge e dispensario es muy particular. En una de las visitas de
cooperantes esparioles al centro, se planted por parte deladireccién lanecesidad de
gue laescuel acontaracon un botiguin escolar, con medicamentos paraemergencias
y para atender dolencias menoresy curaciones de lasy los estudiantes.

Uno de los cooperantes se comprometié a gestionar en Espafia la donacion de
medicinas paraBelén. Seglin expresaladirectoraactual del centro, como resultado
del estudio socio econémico realizado por |os cooperantes en €l barrio, se detectd
guelasalud erauno delosproblemas méasapremiantesdelasy lospobladores; por |0
tanto, los cooperantes decidieron gestionar en Espafiala donacién de medicinas en
cantidad suficiente para suplir no sélo las necesidades del centro sino del barrio.

Unos meses después de haber hecho la solicitud, Belén estaba recibiendo un
contenedor repleto de medicamentos, material de curaciones, instrumental médico
menor, donados por Farmacéuticos Mundi y Manos Unidas de Espafia.

Parte del contenido de esa donacion fue distribuido entre los otros centros de Fe
y Alegria para crear botiquines escolares. En el caso de Belén, se le queriadar a
la donacién un destino Util; las familias de las y los estudiantes del centro tenian
poco acceso a servicios de salud, yaque en el barrio no existia unaunidad de salud
cercana para atender a esta poblacion. Por esta razédn, la direccion del centro, en
conjunto con el persona docente y administrativo, acordaron destinar € espacio
donde entonces funcionaba la direccion para instalar €l dispensario médico que
ofreciera su servicio tanto alosy las estudiantes como ala comunidad en general.

Esta decisién planteaba una necesidad: como hacer para que e dispensario
funcionara si el centro no tenia personal calificado para ello. En aquel momento,
se recurrié a dos exalumnas del colegio, médicas, que accedieron a brindar - y
aln lo estan haciendo- horas de consulta gratuita por las tardes. Posteriormente,
se solicitd la cooperacion a Ministerio de Salud, que dio su apoyo asignando un
médico general para que cubrierala consulta de las horas de la mafiana.

Es asi como se instala en Belén el Dispensario Médico “Madre Carmen - Fe y
Alegria”, que hoy brinda atencién médica a la poblacion de escasos recursos de
la comunidad. De acuerdo con la informacion brindada por la responsable del
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dispensario, se atiende un promedio de 60 consultas diarias, la mayoria de ellas
en medicina general, aungue entre los especialistas esta una gineco-obstetray una
especialista en oidos, nariz y garganta. Los motivos mas frecuentes de consulta,
tanto en la nifiez como en las personas adultas, son las enfermedades diarréicas,
parasitarias y las enfermedades del aparato respiratorio, todas asociadas a las
condiciones del ambiente.

Las personas que acuden a dispensario reciben la consulta gratuitamente; sin
embargo, por las medicinas deben pagar un importe econémico equivaente a
costo del medicamento que se invierte en la reposicion de los inventarios de la
farmacia.

El Taller de mecanografia

No es posible precisar €l afio en que dio inicio esta actividad, ya que €l taller de
mecanografia se fue creando poco a poco. En una de las donaciones de materiales
gue € colegio recibe de Espafia, vinieron las primeras maquinas de escribir; luego,
en e contenedor de las medicinas, vino algo de mobiliario; posteriormente, se
consiguieron mas maguinas de escribir.

Al ampliarse lainfraestructura, se destiné un aula parala clase de mecanografia, la
gue actualmente estadirigidaalasy los estudiantes de | as cuatro secciones de sexto
grado. Este taller se justifica, porque en los tltimos afos se ha visto en la actividad
de mecanografia una oportunidad paraque lasy los estudiantes desarrollen algunas
habilidades; se les prepara, de esta manera, para enfrentarse a la vida y se les
ofrecen mayores oportunidades para emplearse en un futuro. Ya en los dltimos
anos, con € desarrollo de latecnologiay la entrada de las computadoras, €l taller
de mecanografia se considera una oportunidad paraintroducirlos en € aprendizaje
de lainformética.

El huerto escolar

En 1996 se dainicio a proyecto de huerto escolar. La idea surge a partir de la
reflexion conjunta de direccion y docentes sobre la importancia del desarrollo de
habilidades y conocimientos que los y las estudiantes pueden luego aplicar en sus
hogares a fin de contribuir al cuido del medio ambiente y al mejoramiento de la
dieta alimentaria en sus familias.

Otra de las razones para instalar € huerto escolar es la necesidad de proveer a
comedor escolar delosproductos perecederos, como legumbresy verduras; ademés,
Belén contaba con condiciones para un proyecto de este tipo, ya que posee espacio
y terreno apto para el cultivo.

El proyecto cont6 al inicio con un financiamiento del equipo logistico sueco, que
fue empleado en la compra de herramientas, semillas, bolsas, cercas para €l area
de viveros y otros insumos. En los afios 1996 hasta finales de 1998, el huerto
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fue creciendo. Las y los estudiantes dedican tiempo en la préactica de siembra de
semillas, elaboracién de almacigos, transplante y siembra, limpiezay cuido de los
cultivos. Uno de los objetivos del huerto es promover que las y los estudiantes
pongan en préctica lo aprendido en sus propios hogares cultivando hortalizas y
verduras.

En el huerto se cultivan algunas hortalizas, como tomates, pimientos, berenjenas,
pepinos, lechugas, que sirven para abastecer e comedor escolar; sin embargo,
hay que reconocer que el huerto realmente no cubre las necesidades del comedor:
solamente aporta un poco, ya que € &rea sembrada es pequefia.

Asimismo, se trabgja en el cultivo de especies de reforestacion que mejoren €
terreno del colegio. También se cultivan plantas de uvay especies ornamentales,
gue se venden al publico que lo demanda.

En noviembre de 1998, las fuertes lluvias y corrientes provocadas por € huracan
Mitch destruyeron parte del huerto; sin embargo, la situacion fue superada.

En el afio 2000, se obtuvo financiamiento del organismo “Sociedad de Amistad
Sueca Nicaragua”, que fue empleado en la compra de botas de hule y uniformes de
trabajo, 1o cua fue acogido con mucho entusiasmo por |os estudiantes, quienes han
mostrado mucha responsabilidad y cuidado en el uso de los mismos.

En @ afio 2001, se ha iniciado la experimentacion en la produccion de abono
organicoy €l cultivo de unamayor variedad de plantas, incluyendo las ornamental es
y medicinales, que se destinaran para la venta a la poblacién, con el propésito de
convertir e huerto auto-sostenible.

Con €l proyecto del huerto, los estudiantes han obtenido conocimientos diversos
sobre agricultura organica, como barreras vivas, acequias de contencién de agua
y tierra, mangjo de viveros y diversas técnicas para la produccion de abono
organico.

En el huerto, trabajan un aproximado de 320 estudiantes (mayoritariamente varones)
de 3° a 6° grado. Los estudiantes asisten a huerto en turno contrario, dedicando
dos dias ala semana un tiempo de una a unay media horas cada dia.

Esta actividad del huerto estédincluida en el horario regular de clases. En € huerto
participan s6lo los estudiantes de estos grados, por razones de disponibilidad de
tiempo, ya que solo se cuenta con una docente a tiempo parcial para atender a
los grupos. Esta maestra no estd cubierta por la subvencion del Ministerio de
Educacién, y su salario se ha estado pagando con aporte de la cooperacidn sueca,
gue concluyé en octubre del 2001.

Paraladireccion del centro, el huerto cumple unafuncién muy importante en cuanto
adesarrollar enlos nifios el amor alanaturaleza, y las habilidadesy conocimientos



sobre agricultura, que son de gran importancia, por ser tanto €l pais como laregion
eminentemente agricolas. Con |os conocimientos adquiridos en €l huerto, los nifios
también desarrollan capacidades para promover en sus hogares la produccién en
pequefia escalapara el auto-consumo, que, dadas las condiciones de pobreza de las
familias, es de gran utilidad.

Taller de manualidades

Este taller comenzd en 1997; en él participan aproximadamente 260 nifias y nifios
desde tercero a sexto grado. Durante dos horas semanal es, aprenden a confeccionar
mufiecos de tela, adornos de papel maché, retrateras y otros productos que se
venden en la kermés y otras actividades que el colegio realiza.

En €l taller de manualidades se trabaja con papel reciclado, latas, botellas y otros
productos de desechos que las y los estudiantes recolectan en sus hogares. El
desarrollo de habilidades y destrezas es evaluado por la docente.

Muchas nifias y nifios han logrado poner en préctica las habilidades y destrezas
aprendidasparagenerar alguningreso, yagqueen periodo devacacionesconfeccionan
productos de papel reciclado y adornos, que venden en su barrio.

Atencion a nifios trabajadores

A inicios de la década de los 90, en la ciudad de Esteli, se comienza a hacer cada
vez mas visible y frecuente el problema de los nifios trabajando en las calles, en
actividades diversas del sector serviciosy comercio informal.

En 1996, un grupo de nifios trabajadores comenzaron a llegar a la casa de las
religiosas que esta cercana a centro; alli diariamente se les ofrecia una merienda.
Luego, los nifios empezaron a llegar a los arededores del colegio, desde donde
lanzaban piedras a los estudiantes o intentaban llamar la atencidn con cualquier
medio. La primera respuesta de algunos docentes era correrlos y pelear con ellos
sin que ello sirviera pararesolver el problema.

Frenteaestasituacion, un cooperante espariol, que se encontrabaentonces apoyando
al centro, decidi6 acercarse alos nifios y conversar con €llos; luego, junto con una
maestra, se propusieron hacerlos entrar al centro y, de manera bastante informal, se
les atendi6, motivandoles hacia la lectura por medio de lalectura de cuentos.

Asi comenzaron a llegar de forma més o menos regular un grupo de 15 a 20
muchachos; se destiné un aula para darles atencién educativa, la que luego fue
asumida por una maestra designada por €l Ministerio de Educacion, a partir de una
solicitud formal que hizo de la escuela ante las instancias oficiales.

Al afio siguiente, € centro proporciono a estos nifios uniformey Gtiles escolares, y
|a atencion académica se hizo més sistematica, en un horario matutino de 4 horas
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de clase. Actualmente, el Programa de Atencion a Nifios Trabajadores (NATRAS),
tiene un total de 30 beneficiarios, dos de los cuales ya pasaron a integrarse a las
aulasregulares, y € resto esta recibiendo atencién educativa en aula multigrado.
Este grupo, integrado en su mayoria por varones entre 8 y 14 afios, son beneficiarios,
ademas, del almuerzo escolar y de los servicios de laclinica. Con €llos, como con
el resto delasy los estudiantes, se hace unalabor de atencion directay personal por
parte de la docente y personal de los otros servicios.

Con apoyo pedagégico del Programa de Educacion Béasica (PAEBANIC) del
Ministerio de Educacion, se logré gque en el afio 2000 estos nifios concluyeran
el primer nivel. El proyecto de atencion a nifios trabajadores se ha desarrollado
en coordinacion con el Instituto Nicaragiiense de Promocion Humana (INPRHU)),
Organismo No Gubernamental que trabajay desarrolla una metodol ogia particul ar
en atencién a nifios trabajadores.

Estos nifios estén en proceso de integracién plena al centro, y, seglin expresan las
y los docentes, la labor que con ellos se redliza ha comenzado a dar frutos: los
niflos han modificado su conducta personal, su vocabulario, los estilos de relacion
entre ellos y ademas estdn elevando su autoestima. Algunos estan integrados a
los talleres de mecanografiay taller de costura; sin embargo, aln su situacién no
ha cambiado, ya que €ellos contindan siendo nifios trabajadores; después de sus
actividades escolares van a cumplir con sus actividades laborales.

Actividades deportivas y culturales

Es vélido sefidlar que, ademés de las actividades antes sefidladas, en Belén hay
una preocupacién por desarrollar las manifestaciones artisticas y el impulso del
deporte como formas de expresion. Se realizan las celebraciones del aniversario
del colegio, en las cuales todos los grupos tienen la oportunidad de participar; hay
participacion activaen las celebraciones de la ciudad, en la celebracién de Nuestra
Sefiora del Rosario, patrona de lalocalidad.

L os equipos deportivos del centro han participado en competencias nacionales y
locales, entres las que ha resultado campeon el equipo de kitball por tres afios
consecutivos. En football, el centro ha ganado el campeonato departamental dos
aflos, y dos afios también en basketball.

En bisqueda de la calidad educativa

Uno de los esfuerzos permanentes del personal directivo y docentes del centro ha
sido la busgueda permanente de nuevas propuestas para mejorar la calidad de la
educacion y hacer que los aprendizajes sean significativos.

Uno de las actividades orientadas en esta busqueda ha sido el “viaje de estudios”
gue se habia aplicado en algunas aulas de clase en afios anteriores y que en el 2001
se impuso como précticaen todo el centro. El vigje de estudios consiste en realizar



una clase determinada con sus objetivos definidos fuera del colegio; cada docente,
de acuerdo con un plan de clase previsto, organiza, junto con las madresy padresy
los estudiantes, € vigje de estudios en € que se procuralaintegracion de las areas.
Por gempl o, los nifios y nifias de preescolar visitaron un proyecto agricola cercano
al centro; los segundos grados vigjaron a una teneria® ubicada a 40 kilometros de
la ciudad, donde pudieron conocer todo € proceso de curtido y tefiido del cuero
hasta que sale listo para ser usado en calzado y otros productos. Los otros grupos
de clases visitaron una cooperativa de mujeres artesanas que procesan piezas de
barro rojo parala exportacién; ademas, se realizo visitaa un museo precolombino,
al Volcan Masaya, a Mirador de la Laguna de Apoyo, a Zoolégico Nacional.

En los grupos respectivos de clase, la visita tenia un objetivo previsto: lasy los
estudiantes debian preparar un reporte de la visita de acuerdo a una guia entregada
por el docente. De acuerdo con los sitios visitados y con |os objetivos previstos, se
logré laintegracién de | as areas de espafiol, matematicas, ciencias sociales, historia
y geografia. Posteriormente, se organizé una exposicion y foro en donde los y
las estudiantes de los diversos de clase compartieron los resultados del viagjes de
estudios.

Para las y los maestros, uno de los resultados més positivos de estos vigjes es €
aprendizaje adquirido por las nifias y los nifios a partir del contacto directo con la
realidad; asimismo, es una oportunidad de integracién grupal, ya que para costear
los gastos del vigje se recurre a la solidaridad, de formatal que, si en un grupo
de clase hay algunos nifios o nifias que no pueden dar el aporte para el gasto de
transporte, esto no impide su participacién, porque €l resto del grupo lo cubre
generalmente. En el vigje participan algunas madres y padres, cuyos horarios de
trabajo se los permiten.

Limitaciones de la gestion educativa
Una de las principales dificultades que el centro tiene es la falta de personal.
Actualmente, todalagestion docentey administrativarecae en ladirectoray lassub

directoras de los turnos. Los proyectos cuentan con personal minimo que ejecuta
las actividades cotidianas bajo la coordinacion de ladirectoradel centro.

3 Procesadora de cuero
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Grifico 1 “La Estructura Organizativa”

DIRECTORA DEL CENTRO

Bibliotecaria Secretaria

Sub-direccién Tarde

Sub direccion

Docentes

Docentes

Huerto (1 docente)

Dispensario (2 personas ticy 5
médicos horarios

Corte y Costura
(1 docente)

Manualidades (1 docente)

Mecanografia
(1 docente)

Comedor (3 personas t/c)

Proy Nifios Trabajadores
(1 docente)

El grafico anterior muestra la estructura organizativa del centro, la que realmente es
minimasi setomaen cuentaladiversidad de proyectosy servicios que se g ecutan
en el mismo.

Para el afo 2002, la direccion del centro se ha planteado |la tarea de fortalecer las
comisiones de trabgjo, integradas por docentes, representantes de madresy padres
y el consejo escolar, con el fin de ir fortaleciendo esta instancia e involucrarla en
la gestion educativa.

La experiencia del consgo escolar es muy reciente (2001); hasta ahora la
participacion de las y los muchachos ha sido coyuntural, cuando se preparan y
ejecutan actividades puntuales como kermés, celebracion del aniversario del
colegio; sin embargo, hay voluntad einterés del centro de abrir mas|os espacios de
participacion de las y los estudiantes.

Por otro lado, hay una preocupaci én constante por laformacion del equipo docente,
siempre con la aspiracion de dar una educacién de calidad que integre aspectos
académicos como también valores. El seguimiento pedagdgico a personal docente
fundamentalmente estd en manos de la directora del centro y con el apoyo que se
recibe de parte del equipo pedagogico de la oficina nacional de Fe y Alegria, que



brinda capacitacion a los centros. Ademads, se promueven espacios de reflexion
periddicos con el personal. Por parte del Ministerio de Educacion, se reciben tres
ciclos de capacitacion al afio: el primero, de una semana de duracién, tiene lugar
al inicio del afio escolar; 1os otros dos tienen una duracién de uno o dos diasy se
llevan a cabo en € afio lectivo.

El centro tiene con € Ministerio de Educacién Cultura y Deportes una buena
relacion, que fundamentalmente consiste en la participacion del persona en
las reuniones y sesiones de capacitacion que € Ministerio convoca, en atender
las demandas de informacién de la institucién y la apertura necesaria para las
actividades de supervision que el Ministerio realiza.

Los aspectos relacionados con la asignacion de las cuotas de subvencién a los
centros son manejados de manera centralizada por e MECD; éste ha sido un tema
gue ha hecho tensa la dindmica del centro, que incluso ha llevado a los docentes
de estos centros a realizar marchas y paro de actividades en defensa de su derecho
a un salario a menos equitativo con € de los docentes de los centros publicos
de educacion; los procesos de negociacion en los cuales Fe y Alegria ha estado
involucrado se han ventilado desde la oficina nacional de la institucion.

7. (Qué es Belén para sus protagonistas?
7.1. Ladirectoray € personal docente

Orgullo y satisfaccién son las dos palabras que claramente pueden resumir los
sentimientos del personal docente de Belén respecto a hecho de ser parte de esta
experiencia. Estas palabras resumen las diversas expresiones vertidas tanto en la
sesién de grupo focal como en las conversaciones informales durante las visitas
gue serealizaron en el proceso de sistematizacion.

“Yo trabajaba para el Estado, y vine aqui como prestada por un
ano, pero, al sentir este calor humano, me encanto, y aqui estoy ya
desde hace cinco afios” .

“ Creo gque unadelascosasprimordialesque hahecho queel colegio
vaya creciendo es que todos, desde lasfundadoras, iniciaron con un
gran entusiasmo, y lo toman como suyo, |0 que no ocurre en otros
colegios... Aqui en Belén, las personas que trabajaron conmigo se
hacian la idea de que era su colegio” (maestra fundadora).

“Yo me siento orgullosa de trabajar aqui; ésta ha sido para mi una
gran experiencia. La gente tiene respeto por el colegio Belén...” .

Para algunos, la experiencia ha significado un cambio en su vida, y les ha permitido
descubrir habilidades y capacidades propias que no conocian.
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“ Cuando yo vine en 1994 a hacer mi practica docente, ésta es una
experiencia gue ni me imaginaba, porque yo no queria ser maestro
y me fui a la Normal por satisfacer a mi mama. Al inicio, me
asignaron 4° grado; era un manojo de nervios, y poco a poco me
fui adaptando y, con la ayuda de la directora, descubri que yo tenia
algo dentro de mi que tenia que trasmitir alos nifios’ (profesor de
deportes).

“...después hubo la necesidad de un bibliotecario; nadie queria...
entonces Sor Lourdes me dijo: Teresita, que a usted le toca ir a la
biblioteca... yo no sabia nada, nunca habia ido a una biblioteca,
ni a prestar un libro... me mandaron a una capacitacion y alli fui
aprendiendo...ahora yo si me siento ser una bibliotecaria...”

Ladirectoraactual del centro seintegrd en 1996 y, para ella, |o més importante de
esta experiencia ha sido e empefio de no dejar caer los proyectos a pesar de las
dificultades.

“ Laescuel avadesbordandoderealidades, deretos, decompromisos,
y llega un momento en que no puedes mds,; aqui nos falta personal
administrativo, necesitariamos tener una coordinadora académica

Ademas, la situacion econdmica es cada vez peor, nosotros les
ofrecemos a los nifios de todo: comedor, dispensario, becas,
uniformes y, aun asi, vienen las mamadas a decir: mire, la cosa esta
mal, voy a sacar al nifio del colegio...” .

Un aspecto importante es la preocupacion de ladireccién y el persona docente por
ir cadadiainnovando y generando nuevas experiencias. Resultado de ello han sido
los vigjes de estudio que se realizaron en @ transcurso del afio de estudios, como
una forma de promover aprendizajes significativos.

“Uno mira a las maestras agobiadas de trabajo; algunos tienen
dos turnos, y la planificacion se les hace pesada...

La problematica de las familias pobres es dura, hay mucha
desintegracién familiar, no hay calor de la mama, viven con
abuelos... Uno le dice algo al nifio, y se encoge; “no me importa”,
tedice, y uno se desarma. Nos preguntamos qué es|o que necesitan
los nifios” .

Sor Purificacién reconoce que el proyecto de Belén es ambicioso; pero, aun
asi, comparte la aspiracion de las madres, los padres y los alumnos de tener la
secundariaen e centro.



“Es una lastima que nosotros sdlo tengamos hasta sexto grado,
porque estos proyectos tomarian otras dimensiones. El de corte 'y
costura perfectamente se convertiria en taller o en cooperativa.
Mecanografia, de aqui a dos afios, como nos ha prometido Fe y
Alegria, podria convertirse en un aula con veinte computadoras, o
sea, que € ser pobre no quiere decir que haya que dar una pobre
educacion: hay que dar una educacion al nivel de los tiempos, y
con ese buen espiritu y buen deseo de dar a los nifiostodo lo quela
persona humana se merece” .

Nifias y nifios de barrios que estan muy aejados llegan a colegio Belén; vienen
desdeel otro extremo delaciudad, en donde hay otrasescuel as; de estaconstatacion,
surge unainterrogante: ¢Por qué vienen a Belén?

A criterio de lasy los docentes, |as principales razones por las cuaes las madres y
los padres eligen el colegio son:

 Laeducacion religiosay en valores

* Lacalidad de la ensefianza

* Lacalidad del personal docente

 Ladisciplinay laformacion integral que se da alos estudiantes

* Los multiples beneficios que las y los estudiantes reciben del centro.

Este dltimo aspecto, relacionado con la disciplina y con las relaciones entre
estudiantes, fue también sefialado como un aspecto de sumaimportanciapor padres
y madres, ya que se sefidla que en los centros del Estado y en |os autébnomos hay
problemas graves de disciplina.

7.2. Madres y padres

Laopinion de las madres y los padres en torno alos mativos por 1os que eligieron
Belén paraeducar asusnifios coincide ampliamente conlo expresado por el personal
docente y con la opinién de la técnica del Ministerio de Educacion entrevistada
sobre el tema.

“Yo puse a mis nifios aqui porque yo soy ex alumna de Belén;
entonces solo habia una profesora de preescolar, esto estaba
comenzando, teniamos dificultades porque no teniamos textos...
Ahora veo que la ensefianza ha evolucionado, porque € nifio
aprenda a leer, aprenda a sumar, la metodologia es mas sencilla,
se utiliza mucho juego, metodologia activa, el nifio esta asimilando
mas el aprendizaje...”.

Otro aspecto que las madres y los padres valoran mucho del centro es el “calor
humano” al que se referia una de las docentes hablando de su propia experiencia
en € centro.
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“.. Yo creo que pobreza hay en todos lados. Mucha gente se
preocupa, pero poca gente se ocupa... entonces, la calidad humana
del personal que ha trabajado en Fey Alegria se pone de manifiesto,
cuando se ocupan de las necesidades de la poblacién estudiantil y

de las necesidades de nosotros |os padres de familia... (padre)

Desde que nuestros hijos comenzaron aqui, y ellas también, hay
muchas madres que saben que las directoras nunca le van a decir
que no a su hijo, si paga o no puede pagar, ella siempre le dice:
“vengan s tiene un problema, hable con nosotros” ...

No es que subestimemos a los otros centros, pero me parece a mi
gue agui hay masamor delos maestros para ensefiar a ese nifio, que
ese nifio vaya perfectamente. Un nifio que sale de 6° grado en Belén
va a primer afo y selo aseguro que no va a tener problemas...

... Ahorita, por ejemplo, se implemento en todas las aulas el viaje
de estudio... y tenian que trabajar una guia que se iba a evaluar. En
el caso de tercero, fue la naturaleza y en espariol; en otros casos,
fue moral y civica y sociales. Entonces esa alternativa de poner al
estudiante en contacto con la realidad, eso es algo que nos hace
diferentes no es o mismo que aprendan en el cartel a que los nifios
vean larealidad...”

El tema de la formacion en valores y la educacion religiosa es remarcado por las
madresy |los padres como algo fundamental.

“Yo vine este anio; nos trasladamos de Managua para aqui, y yo
andaba buscando un colegio catélico para los nifios donde les
dieran buena educacion, estuve averiguando, y varias personas me
dijeron: - lo mejor que hay en Esteli es Belén.”

“Yo soy maestra y trabajo para el Estado. Yo veo la diferencia, en el
vocabulario, en el comportamiento de mi nifio y de todos los nifios
de aqui, porque, donde yo trabajo, es tremenda la cosa: hemos
tenido problemas de chavalos que hasta han sacado navajas, hay
mucha violencia...” .

Al preguntar qué mas esperan o aspiran del centro, la mayoria de las madres y
los padres manifiesta su deseo de que, en un futuro, la escuela pueda ampliarse
a la secundaria; ademas, sefialaron su deseo de que € centro oferte las clases de
computacion.

“... Lo que queremos es secundaria en Belén. Todos los padres,
cuando nosreunimos, hablamos de eso, porquevalela pena, porque
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cuando se van a la secundaria es un gran atraso en el aprendizaje

y en la disciplina, y entonces todo lo que aprenden aqui se va
perdiendo y eso es una frustracion...” .

A continuacion se sintetiza el testimonio delaLicenciadaAdaly Chavarria, técnica
del Ministerio de Educacién, encargada de la supervisién del centro, sobre la
experiencia.

“Yo estoy trabajando con la escuela Fe y Alegria desde el afio 1996,
en visitas de asesoria y seguimiento al centro educativo, y sobre
Belén puedo decir en primer lugar que €l personal de la escuela
es un personal muy calificado, personas que realmente tienen altos
valores humanos...Lo que les da el Ministerio de Educacion a los
demas maestros ellos no lo tienen y sin embargo se empefian en 1o
gue es su labor educativa.

... lasaulas prestan las condiciones necesarias para que € alumno
esté comodo recibiendo sus clases; el trabajo que realizan, lo que
es Sor Purificacion en conjunto con todo el personal docente y
administrativo, es muy bueno, y se pueden ver esos resultados a
través de la retencion del colegio, tenemos ahorita de un 98% y un
80% de aprobacion...

... Al centro no sélo van nifios que tienen recur sos econdémicos sino
gue van nifios muy pobres y también van nifios del area rural... no
sblo estan formando los alumnos en conocimiento, sino que se les
esta dando una ayuda en los problemas de salud gque presentan.
Tienen un comedor... Hay 150 alumnos que son beneficiados con
unas becas... En estos afios que hemos dado el seguimiento al
colegio, vemos que el trabajo es muy bueno.

Los nifios de Belén han participado en las olimpiadas matematicas
y han ganado primeros lugares.

... Se hacen cosas que son socialmente utiles, por ejemplo, el alumno
gue recibe lo de mecanografia, con un poquito mas, puede llegar
a un curso de computacion, el alumno que adquiere conocimiento
en lo que es costura, un poco mas 'y puede llegar a ser una buena
costurera o un buen sastre. Trabajan en el huerto escolar que los
beneficia a ellos mismos, porque de alli sale el almuerzo.

Otra de las cosas que es magnifica en esos colegios es la
comunicacion que hay entre padres, maestros y direccion, la
comunicacion es el éxito de cualquier trabajo.”
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7.3. Estudiantes

Como parte de | os esfuerzos organi zativos del recién pasado afio 2001, |os mismos
estudiantes eligieron en las aulas de clase € consgjo estudiantil, que estaintegrado
por unadirectivay representantes de aula.

En entrevista con un grupo de doce nifias y nifios representantes del consgo, se
obtuvieron algunos testimonios que permiten conocer la percepcion que lasy los
estudiantes tienen del centro.

“Estoy aqui desde primer grado: no habia mecanografia, no habia
costura, no habia comedor, no habia huerto, no habia dispensario,
y estas gradas donde estamos no existian... Aqui trabajamos todos
para hacer esos muros de piedras, maestros alumnos, padres.

Para mi, las bases que tiene este colegio son de calidad; se va
enseniando religion y también la vision de lo que es Fe y Alegria.
Las profesoras no sélo se basan en los contenidos, sino que se
basan en darnos la oportunidad de conocer, para eso se crearon
los viajes de estudio...” (Estudiante de 6° grado, presidenta del
Consejo Estudiantil)

Sobre lafuncién e importancia del consejo sefialaron:

“El objetivo con el que se creo fue dar una disciplina que ayudara
a los comparieros que estuvieran en la escuela, para que, como
alumnos, participemos mas a fondo en las actividades y, a la
vez, tuviéramos derecho de hablar y a tener democracia en la
escuela...”

El caracter deintegralidad que tiene la atencién que reciben del centro es valorado
de forma positivatambién por lasy los estudiantes.

“Lomejor del centro es que tiene muchos proyectos, no sblo las aulas de clases, asi
como €l huerto que no todas las escuelas o tienen... no todas las personas tienen
acceso a estudiar la mecanografia o costura... paratener eso, muchos tendrian que
pagar y nosotros no pagamos.”

8. El Colegio Belén Hoy... Reflexiones

8.1. El financiamiento
En el afio 2001, el colegio Belén cuenta con 25 afios de experiencia. Hoy el centro
tiene 1.100 alumnos, desde preescolar hasta sexto grado, atendidos en dos turnos,

matutino y vespertino. Belén esta en la categoria de centro subvencionado, como
losdemas centrosde Fey Alegriay delas congregacionesreligiosas. El centrotiene
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un total de 58 trabajadores, entre personal docentey administrativo. Lasubvencién
gue asigna el Estado, através del Ministerio de Educacion, solamente cubre cerca
del 75% de los salarios ordinarios del personal docente.

L os pagos adicionales por concepto de prestaciones sociales al personal docente,
salarios del personal administrativo y demas pagos para € mantenimiento de
edificios, gastos de los distintos talleres como materiales, los costos de mantenimiento
del dispensario, comedor, etc., son cubiertos con fondos provenientes de diversos
organismos religiosos y de cooperacion con quienes €l centro ha establecido
contacto.

Otra fuente de ingresos del centro es el aporte que dan los padres de familia,
equivalente aUS$ 1,25 dolar por mes por alumno. Sin embargo, es preciso sefialar
gue hay estudiantes de muy escasos recursos que estan becados y que reciben del
centro uniformes, Utiles escolaresy ayuda econdmica en efectivo para otros gastos
escolares.

El centro tiene varios afios de trabajar con déficit de presupuesto; sin embargo, la
obrase mantiene, y losdistintos proyectos se han mantenido funcionando, graciasa
lavoluntad de todala comunidad educativa, de lasreligiosas, del persona docente,
padres, madres de no dejarlo caer.

Entre las multiples actividades que se realizan para captar fondos estan la kermés,
laventadelos productos del huertoy del taller de manualidades, que, sin embargo,
dejan resultados muy pobres comparados con el esfuerzo invertido.

8.2. Lamisién del colegio

El colegio Belén parte de los principios de la fraternidad, entendida desde la
concepcion de Dios como padre y de los hombres como hermanos; esto significa
ver a todos por igual, es decir, la no exclusién. Por consiguiente, privilegia la
formacion en valores, el desarrollo integral desde los principios de lafe, el respeto
a los derechos de las personas y la igualdad de oportunidades; basado en los
principios de Fe y Alegria, € colegio Belén tiene como objetivo la formacién y
educacion integral y de calidad en beneficio de los grupos mas pobres.

Son varios los factores que se conjugan y que han posibilitado que Belén sea hoy
en dia una experiencia model o digna de replicar; los mas rel evantes son:

« El carisma personal y la capacidad de liderazgo de las distintas religiosas que
han ocupado la direccion del centro.

« El grado decompromiso social delaCongregacién, deFey Alegriay del personal
docente, afavor de |los sectores més pobres de la sociedad nicaragliense.

* Lacalidad humanay profesional del personal docente, asi como la estabilidad
laboral del mismo.

« La enorme capacidad de utilizacion los recursos disponibles, aprovechando al
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maximo hasta | os productos de desecho.

* La eficiencia y transparencia en uso y aprovechamiento de los recursos, que ha
permitido que el centro goce de prestigio y confianza entre la sociedad civil y
los organismos de la cooperacién que apoyan al centro.

* El interés permanente por la situacion familiar de los estudiantes y la atencién
integral que el centro brinda a sus necesidades més urgentes.

* La capacidad del equipo directivo y docente de sofiar, de ser visionarios y de
trabajar unidos en la consecucién de sus metas.

9. Recomendaciones

La experiencia del Colegio Belén es muy significativa, ya que, desde su vision de
promover laformacién integral delasnifiasy los nifios, haido creando un proyecto
educativo que trasciende la labor docente y brinda un servicio social de calidad,
dirigido amejorar la calidad de vida de sus alumnos.

Para potenciar este proyecto, es necesario que €l centro se fortalezca con personal y
recursos que permitan avanzar en laintegracion delas distintas areas. En particular,
la labor que se realiza en € dispensario parece estar poco integrada a la labor de
laescuela. Los problemas de salud que prevalecen en la poblacién, en su mayoria,
se pueden prever y prevenir, pues estdn asociados a problemas de higiene: hace
falta esfuerzos en € tema de la salud preventiva. Una forma de integrar méas este
componente podria ser € desarrollo de acciones dirigidas a ambito de educacion
en salud, ya sea por medio de charlas del personal médico a las y los alumnos,
ya sea promoviendo la participacion de los estudiantes en campafias educativas
dirigidas ala poblacion para el saneamiento ambiental.

I gualmente, se hace necesario actualizar el estudio socio-econdémico delasfamilias,
para conocer realmente cuéles son sus condiciones y qué capacidad real tienen de
dar un aporte econémico a centro.
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Introduccion

El Movimiento de Fe y Alegria en el Per(l, desde sus inicios, en 1966, esta
comprometido con los derechos de los nifios y adolescentes, a quienes atiende en
los colegios que promueve en zonas urbano marginalesy rurales del pais.

En los afios 90, un fendmeno gue crece llamala atencién de sus miembros: lagran
cantidad de nifios que viven en las calles. La problemadtica de los “nifios de la calle”
cuestiona a Fe y Alegria, y se decide hacer una investigacion al respecto con la
finalidad de conocer las causas del problema y la mejor manera de responder desde
lainstitucion.

L os resultados obtenidos en la investigacion demostraron que la principal causa
de lafuga de nifios del entorno familiar es el maltrato que reciben de sus padres o
tutores. Maltrato fisico, psicolégico, emocional, abuso sexual, abandono fisico o
emocional son las causas por las cuales los nifios huyen, como dltimo recurso de
sobrevivencia

La reflexion, que motivo la investigacion, llevo a entender el maltrato de manera
global, como todo aquello que atenta contra la integridad fisicay psicolégica con
serias repercusiones, especialmente, en € caso de nifios y adolescentes, y que
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afecta no sélo ala persona en su desarrollo, sino que compromete ala sociedad. Es
por ello que se consideré la necesidad de desarrollar un proyecto que implemente,
por un lado, un sistema de organizacion de servicios que permitan detectar, vigilar,
atender y seguir los casos de maltrato; y, por otro, un disefio educativo queincorpore
la prevencién del maltrato infantil dentro de las politicas educativas del pais.

En el afio de 1994, seinicigd, con el apoyo de INTERMON, una experiencia piloto
para la propuesta del “Programa de prevencién del maltrato infantil desde la
escuela”. La motivacion fue intervenir en dos aspectos: la promocion y defensa
de los derechos del nifio y del adolescente parala prevencién del maltrato infantil
en nuestros ambitos de influencia; y la constitucion, en nuestros colegios, de un
servicio de atencién y seguimiento de casos de maltrato.

El proyecto se proponiaabordar la problematicadel maltrato desde una perspectiva
de prevencion, con acciones que se realizarian desde los centros educativos de Fe
y Alegria, através del sistema educativo formal, dirigidas a los alumnos, padres
de familia, maestros y comunidad, utilizando las ventgjas de: infraestructura,
organizacion, credibilidad e insercién socia propia de los centros educativos de
Fey Alegria

Desde 1994 hasta la actualidad, el temay la preocupacion por |a problemética del
maltrato y violencia a la que estédn expuestos los nifios y adolescentes del Per(y,
en especial, de los colegios de la red, ha estado siempre presente en Fe y Alegria;
es por ello que se ha desarrollado en este periodo un proyecto en tres etapas que
reflejan y constituyen la evoluciéon de una misma idea que fue tomando forma
y definiéndose en la practica, cuya relacion y secuencia quedan aqui claramente
demostradas.

Las tres etapas que constituyen este trabajo de investigaci 6n-sistematizacién han
sido determinadas de la siguiente manera:

Primera etapa: “Proyecto de Prevencion del Maltrato Infantil”, experiencia piloto
gue sellevé acabo en e afio de 1994

Segunda etapa: “Proyecto de Defensorias Escolares”, entre 1996 y 1999

Tercera etapa: “Proyecto de Derechos Humanos, Democracia y Paz en el ambito
educativo”, 2000-2001

Durante su trayectoria se ha ido afianzado la idea de abrir mayores espacios, en la
escuela, para el tratamiento y educacion en valores de ciudadaniay democracia, no
como un complemento de lalabor educativa sino involucrando atodala escuelay
sus actores. El desafio consiste en crear, através del proceso educativo, unacultura
de cumplimiento de los derechos y deberes, de vocacion por la democraciay la
paz como base fundamental de la prevencién delaviolencia. Por éllo, las acciones
del proyecto se han orientado a incorporar dichos temas en € curriculo (a través



de contenidos transversales) y a la sensibilizacion, formacion y capacitacion de
los miembros de la comunidad escolar para asumir nuevas formas de relaciones
interpersonales y de resolucion pacifica de conflictos.

I. Andlisis del contexto
1. Contexto socio-econémico

En € momento en que se inicia la experiencia (1994), & Perl es un pais
predominantemente joven. El 30% de la poblacion son nifios de 0 a 11 afios y €
14% son adolescentes entre 12 y 17 afios,; en conjunto, ambos grupos llegan a
43,6% de la poblacion total. La tasa de crecimiento anual es de 1.4%. Los nifios
menores de 12 afios son 6.564.400, delos cual es se calculaque solo € 52% presenta
una nutricion aceptable. La mortalidad infantil esté en 52 nifios de cada mil; y €
48% de los nifios que inician la vida escolar sufre retardo en e crecimiento y
desnutricién cronica.

Se estima que e 70% de la poblacion es urbana y mas de la tercera parte de
esta poblacion vive en tugurios, denominados “pueblos jovenes”, en la periferia
de las ciudades principales. Estos se caracterizan por la falta de infraestructura
y servicios bésicos, hacinamiento y desempleo, especialmente entre |os jovenes,
quienes frustrados y basicamente sin ningun tipo de conocimientos especializados
para conseguir trabajo, recurren, cada vez en mayor cantidad, a soluciones
aparentemente “facilistas” como la delincuencia, pudiendo también ser presas
féciles de dternativas violentas que persisten por distintos lugares del pais. La
aguda crisis econémica ha impedido el desarrollo de estrategias eficaces y la
asignacioén de recursos adecuados para mejorar esta situacion.

L os problemas més resaltantes entre nifios y adolescentes son: €l robo, el consumo
de alcohol, cuya edad promedio de inicio es de 10 arfios, y € consumo de drogas.
Las razones de tales comportamientos se hallan fundamentalmente en problemas
detipo familiar, que dejan anifiosy jovenes sin afecto ni atencion de sus padres.

La misma estructura familiar constituye un problema alarmante: se conforman
hogares entre jovenes que no han acanzado la madurez basica: el 50% de las
mujeres ya ha formado un hogar antes de los 21 afios, |0 que explica la existencia
de 356 mil madres solteras, més de 9.600 madres entre los 12 y 14 afios, y mas
de 41 mil entre las de 15 y 17 afios. Igualmente, hay 219 mil menores, entre 0 y
17 afios, que son huérfanos de madre, 1o que favorece su explotacion por parte de
personas que los “acogen”, quienes se sienten con derecho de “propiedad” sobre
ellos; esto sucede principalmente con las nifias, que son “recogidas” por terceras
personas.

Por estas razones o por la situacion econdmica critica de sus familias, los
menores buscan una salida a su problematica afectiva 'y econdémica, accediendo
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tempranamente al mundo del trabajo: 435 mil nifios participan de la produccién del
paisy descuidan muchas veces sus estudios o los abandonan: més de 308 mil nifios
entre los 6 y 9 afios no asisten ala escuela; hay 78 mil nifios y adolescentes entre
los 6y los 14 afios que estudian y trabajan alavez. Todos ellos no estan amparados
con un régimen laboral ni de seguridad social adecuados.

Durante los afios en que se lleva a cabo la experiencia, larealidad socio-econdémica
no ha variado sustancialmente; podemos afirmar, mas bien, que los problemas se
han agudizado y que las cifras e indices son mayores en la actualidad.

2. Contexto geografico

Al inicio del proyecto se consider6 una primerafase experimental alaque sellamé
‘piloto’, en la que participaron tres centros educativos de Fe y Alegria de Lima,
ubicados en zonas urbano-marginaes: Fe y Alegria N° 04, ubicado en Chacarilla
de Otero, Cantogrande, San Juan de Lurigancho, en un pueblo joven en € cono
este de Lima metropolitana; Fey AlegriaN°® 12, ubicado en Santa Rosa, en Puente
Piedra, en el cono norte; y Fey Alegria N° 34, ubicado en Las Delicias de Villa,
Chorrillos, en el cono Sur.

Posteriormente, en 1996, con el Programa de Defensorias Escolares, se ampli6 su
campo de accion al incluir colegiosde provincias, y extenderse aotrosdelacapital,
con la finalidad de buscar un equilibrio entre ciudad y provincia (criterio que debia
mantenerse en € proceso de crecimiento), ya que se pretendia abarcar a todos los
centros educativos de Fe y Alegria del Perq.

A la fecha se cuentan con 17 Defensorias Escolares, una en cada uno de los
siguientes colegiosy localidades:

EN LIMA:
Fey Alegria12 Puente Piedra
Fey Alegria8 Afio Nuevo, Comas
Fey Alegriab San Juan de Lurigancho
Fey Alegria26 San Juan de Lurigancho
Fey Alegria34 Chorrillos
EN PROVINCIAS:
Fey Alegrial5 El Indio, Departamento de Piura
Fey Alegria18 Sullana, Piura

’ Fey Alegria 36 ’Trujillo, LaLibertad |




Fey Alegria35 Barranca, Lima

Fey Alegria51 Cerro Colorado, Arequipa
Fey Alegria20 Cusco, Cusco

Fey Alegria40 Tacna, Tacna

Estas Defensorias estan ubicadas en realidades geograficas y culturales diversas:
unas en la costa y otras en la sierra del pais. Por las caracteristicas geograficas y
climatol 6gicasdelas comunidades en que se hallan ubi cadas, atienden apoblaciones
con imaginarios, expectativas, sistemas de creencias, de valores, y modos de ser
también diversos, 1o que exige que cada equipo de trabajo conozca y adecue sus
actividades a dicha realidad. También significa un esfuerzo importante para quienes
acompaiian el Programa, desde la oficina central, para llegar a todas ellas.

Si bien cada uno de los ambitos, en que se inserta € colegio y la respectiva
Defensoria Escolar, tiene sus propias peculiaridades, todas, sin embargo, comparten
el hecho de estar ubicadas en zonas urbano marginales, con altaincidencia de casos
de maltrato infantil, de abandono fisico y emociona de los menores, con altos
indices de desintegracion familiar, y hogares agobiados por la crisis econdmica, la
desocupacion o el sub-empleo.

Con el Programa “Derechos Humanos, Democracia y Paz en el ambito educativo”,
la experiencia se extiende a todos los colegios de Fe y Alegria del Perd, en costa,
sierray selva; asi como en los centros educativos de zonas urbano marginales y
rurales.

3. Contexto historico

El Cédigo del Menor de 1960, de lalegislacion peruana, contenia una concepcion
de los menores como “objetos” sociales, con un criterio de sobreproteccion que
mas que reconocimiento de sus derechos significaba una subvaloracion de sus
capacidades y, en cierto modo, un desconocimiento de su dignidad; del mismo
modo, prevalecia una doctrina represora que consideraba que castigar su mal
comportamiento eralamejor alternativa paraformarlo.

En el afio 1990, cuando el Pert ratificé y firmo la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, el cua dio origen a Cdédigo del Nifio y el Adolescente de 1991, que
reemplazé a integral, que se sustenta en tres pilares: e reconocimiento del nifio
como sujeto social de derechos, el reconocimiento de sus derechos especificos, y el
principio del interés superior del nifio. Esta doctrina se recoge en €l nuevo codigo
como un conjunto de disposiciones interdependientes que garantizan el desarrollo
adecuado de la infancia y adolescencia; y contiene las medidas de proteccion en
materia de derechos civiles, legales, politicos, econdmicos, socialesy culturales.
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El nuevo cadigo se constituye en un factor favorable para € proyecto, ya que
permite una atencion juridica y un control social que posibilita pensar en una
atencion integral al nifio y a adolescente, desde sus necesidades redles, frente ala
problemética que vive. Ademés, desde 1990, el Estado Peruano, en consonancia
con las corrientes internacionales, ha tomado diversas medidas y dictado diversas
normas para asegurar y ratificar su compromiso con la nifiez: la creacion del
Ministerio de Promociéon de la Mujer y Desarrollo Humano ( PROMUDEH)
gue asume una Gerencia de Promocion de la Nifiez y la Adolescencia, la Ley de
Proteccion frente a la Violencia Familiar, la Ley de Conciliaciones, Resolucién
Ministerial y Reglamento del Servicio de Defensoria del Nifio y del Adolescente,
entre otras.

Esta preocupacién ha tenido , ademas, respuestas rapidas y concretas en la
sociedad, gobiernos locales, instituciones publicas y privadas, que han prestado
atencion y se han dedicado alaaccion de defender y hacer respetar 1os derechos de
los menores gque la legislacién les reconoce. Se han creado las Defensorias de los
Nifios y Adolescentes que se dedican con especial interés a latarea de atender los
casos de maltrato.

Este contexto anima y define mejor la finalidad del proyecto al decidir no centrar su
principal interés en la atencion de casos sino en la promocion de los Derechos del
Nifio y e Adolescente asi como en latarea de prevencion del maltrato, através de
la educacion de todos los miembros de la comunidad escolar, y de la orientacion e
informacion de la comunidad del entorno.

4. Contexto cultural

Algunos rasgos de la sociedad peruana se convierten realmente en el desafio del
proyecto. Criterios de tradicion, que se han constituido en criterios de exclusion y
desvalorizacion de algunos sectores de la poblacion, son finalmente el tema central
en la dimension educativa que pretende el Proyecto de Prevencién del Maltrato
Infantil- Defensorias Escolares - Programa de Derechos Humanos, Democracia
y Paz; ya que ademés de la aguda crisis econdmica que afecta a las familias y
que, definitivamente, tiene incidencia en el maltrato infantil, existe ademds todo un
sustrato cultural que contiene (da cabida, permite, consiente y a veces fomenta) el
fendmeno.

Una de las principal es manifestaciones culturales, que caracterizan las relaciones
humanas y familiares en la sociedad peruana, es el patrén patriarcal de la familia,
presente en todos |os ambitos; de manera general en las comunidades del interior
del pais, y de manera especia en las comunidades andinas, que propician la
sujecién de lamujer y los hijos a hombre, como propiedad suya, y que no lesdegja
posibilidad de verse y desarrollarse como sujetos de derecho.

Otra manifestacion cultural es el “machismo”, que hace que mujeres, nifias y
adolescentes tengan menos oportunidades de desarrollo pleno, de educacién, de



un trato justo e igualitario; aun cuando las leyes consideran dicha igualdad. Esta
situacién se hace mucho més evidente en las zonas urbano-marginales y rurales,
tanto en el ambito familiar como social y poalitico.

En este contexto, no puede dejarse de mencionar la misma dinamica familiar,
junto al sistema de creencias que laampara, que propiciael maltrato infantil y que
constituye un factor deriesgo parael proyecto: una culturade organizacién familiar
gue valora las jerarquias rigidas basadas en e predominio de los més fuertes (el
hombre sobre la mujer, ambos sobre los nifios, los hermanos mayores sobre los
menores), y un modelo de resolucion de problemas en las rel aciones humanas que
valorad uso de lafuerzacomo medio de licitaimposicién del punto de vistadela
autoridad. Model o alrededor del cual seformaun solido consenso en lafamilia, del
gue participan los propios nifios, quienes lo practican cuando pueden, a pesar de
ser ellos sus principales victimas. Estas creencias a las que les atribuyen valor de
realidad, méas que intenciones deliberadamente dafiinas, son las que provocan las
situaciones de violencia a las que estan sometidos los menores.

Esta conducta traspasa los limites del hogar y se generaiza en el trato alos nifios
en laescuela, en lacaley en lasociedad, donde los adultos se sienten [lamados a
la correccion de su conducta, suprimiendo todo lo que les resulte perturbador en la
actuacién espontanea de los nifios, sin conciencia ni limites sobre la cuota de dolor
o miedo que puede generarse en ellos. Existe, ademas, un sentido de “propiedad”
que se transfiere de los padres a los maestros y, en ambos ambientes, el criterio
de formacion de hébitos, actitudes y conductas se basa en principios punitivos y
moralistas.

Si bien €l establecimiento de un orden juridico favorablealosobjetivosdel Proyecto
se convierte en un factor facilitador para su ejecucion, esto no es suficiente para
garantizar cambios en las actitudes de los adultos con respecto a los menores; por
lo que la principal tarea del Proyecto es fundamentalmente de carécter formativo,
con respecto atodos los actores.

5. Contexto politico

Almomentodeiniciar € Proyecto, el Peraviveungobiernoel egidodemocraticamente
en €l afio 1990, pero con indicios de su cada vez menor vocacion democratica: el
Congreso elegido por € voto popular fue disuelto, reestructurado y reemplazado
por otro; y cada vez hay mas sefiales de no existir autonomia de los poderes. La
crisis econdmica se agudiza 'y el gobierno toma medidas sociaes, no tanto para
resolver losproblemas, como parapaliar |as necesidadesy reclamosdelapoblacién.
Es este contexto el que se favorece la creaciéon y/o impulso de organizaciones de
asistencia social como: programas de alimentaciéon en las escuelas, comedores
populares y el PROMUDEH (Promocion de la Mujer y Derechos Humanos), a
través de la Gerencia de Promocion de la Nifiez y 1a Adolescencia, en torno ala
cual se crean instancias especializadas en el ambito judicial y policial (juecesy
fiscales especializados en familia, programas de proteccion al nifio y adolescente
trabajador, centros de asistencia a nifios abandonados).
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En la reforma educativa iniciada en € Per(, para el nivel primario, en 1992, se
incluyen, en las estructuras curriculares oficiales, algunos elementos que se
constituyen en factores facilitadores del Proyecto, tales como: gjes curriculares
y contenidos transversales que tiene que ver con educacion para la ciudadania, la
democracia y la convivencia pacifica, que enfatizan mucho el conocimiento, la
reflexion y el cumplimiento de los Derechos del Nifio.

Desde noviembre del afio 2000, el Per( vive una importante etapa de cambios en
su vida institucional y politica. Con la caida del gobierno, que iniciaba su tercer
periodo, se descubre una gigantesca red de corrupcién que golpea fuertemente
la moral ciudadana de la poblacion y que cuestiona la actuacién pasiva de las
instituciones y de la sociedad civil. Esta experiencia abre las puertas a una reflexion
nacional sobrelaimportanciadel papel de cadaciudadano enlavigilanciay control
socia del cumplimiento de las leyes. Estaimportante coyuntura se presenta como
un factor facilitador para el logro de los objetivos del Proyecto, € cua seinscribe
en el proceso de formacion de responsabilidad ciudadana.

6. Contexto institucional

El Movimiento de Fe y Alegria, desde € inicio de su presencia en el Per( (1966)
hasta el momento en que arranca el Proyecto, ya ha ganado credibilidad entre la
poblacién y las instituciones estatales y particulares vinculadas a la educacién.
Es reconocido como Movimiento de Educacion Popular Integral que busca llevar
justicia educativa a los sectores populares. En €l afio 1994, existen ya més de
40 colegios en Lima y provincias, ubicados en zonas urbano marginales; desde
1971, et presente en €l interior del paisy, desde entonces, existen proyectos para
ampliar sus servicios a zonas rurales, como una meta importante y significativa de
su opcidn por los pobres y las poblaciones necesitadas, 10 que llega a concretarse
més adel ante.

En laactualidad Fe y Alegria del Per cuenta con aproximadamente 60 colegios a
lo largo de todo € paisy dirige 4 redes rurales que agrupan a casi un centenar de
escuelas. Existen, ademas, programas de educacion no forma (Empleo Juvenil,
PASE), vy, en d afio, 2002, inicia actividades la radio de la ingtitucion (IRFA
PERU), que por e momento cuenta con un centro de produccion de Programas de
Educacién Primaria a distancia para Adultos.

Para Fe y Alegria llegar donde la “siembra sea mas urgente y necesaria”’, donde
nadie llega, donde la esperanza casi no existe, porque no existen las aternativas,
es una exigencia fundacional. Quiere estar ahi donde pueda redlizar su accién
educativa'y de promocion social, para dirigir, desde alli, ala sociedad su reclamo
por un mundo mas humano. Su compromiso es “equidad educativa”. Sin embargo,
paralos afos 90, ha entendido que equidad no es sblo mayor cobertura, estambién
mejor calidad. Es necesario mejorar la educacion para lograr una mayor equidad
social.



Es por €ello que, sin degjar de seguir abriendo cauces para atender a mas de los
excluidos del sistema educativo, se preocupa también por generar programas que
asegurenlacalidad educativaque seimparteenloscol egios; entendiendo por calidad
todo aguello que conduce ala persona a su desarrollo y autoval oracion, como a su
compromiso con €l entorno. Con este criterio nace el Programa de Prevencién del
Maltrato Infantil, como accion educadora de promocion y cumplimiento de los
Derechos del Nifio y €l Adolescente, en lafamilia, la escuelay la comunidad; con
la finalidad de promover el valor de la persona, producir cambios en las relaciones
humanas y en la resolucion de conflictos, respondiendo a la tarea de construir a
través de la educacién una sociedad mésjustay solidaria.

7. Enfoques orientadores de la experiencia

El maltrato infantil suele ser percibido como un problema grave pero marginal,
es decir, localizado en determinados sectores sociales donde la fata de educacion
o las distorsiones de la personalidad, supuestamente provocada por multiples
carencias, habrian derivado en una préactica maltratadora y violenta. Sin embargo,
la persistencia de su préctica, aln en sectores gue tienen resueltas sus necesidades
primarias y secundarias, delata que sus claves fundamentales se encuentran mas
bien en el ambito de la cultura.

El maltrato alos nifios, sea bajo sus formas de intimidacion, castigo, abuso sexual,
abandono o infanticidio, representa una antigua costumbre de la humanidad; una
sefia transparente del val or quelas sociedades conceden en general alavidahumana
y la expresion mas sincera - menos “maquillada” - del modelo de convivencia que
en ella predomina.

Existe una cultura de organizacion familiar y un sistema de creencias basadas en €l
predominio de los més fuertes, y un modelo de solucién de problemas que valora
el uso de lafuerza como medio licito de la autoridad; por 1o que se puede sostener
gue no solo los psicopatas o |os ignorantes maltratan a los nifios sino que o hacen
las familias en general; mas que por intenciones deliberadamente dafiinas, en razén
de esta cultura.

Es por estarazén que € abuso contralos nifios goza de impunidad: ni lasociedad ni
el estado poseen todavia mecanismos eficaces de vigilancia y control de los grados
de crueldad y perjuicio fisico o psiquico alos que pueden llegar las personas en su
afan de correccién de la conducta de los menores. Esta situacion pone en evidencia
lanecesidad de prevencién y claridad con respecto alos limites de padres, tutores,
y adultos en general, en el trato con los nifios, no paraarrinconar o cul pabilizar alas
familias agresoras, sino paraayudar aencontrar estrategias alternativas de solucion
alos problemas que se pretenden resolver |astimando o subordinando alos nifios.

Las acciones, propuestas a través del Programa, planteaban que €l éxito de la
intervencion dependeria de la capacidad demostrada para proponer estrategias
y metodologias realmente eficaces para resolver los conflictos de la vida diaria
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sin apelar a la imposicién ni a la violencia, proponiendo cambios progresivos
y accesibles para que las relaciones con los nifios se vayan personalizando y
democratizando.

profundizacion de la democracia interna en las escuelas que los auspician y los
promueven; yaque el recurso delaimposiciony laintimidacién, no necesariamente
a través de la agresion fisica, forman parte del repertorio de recursos de una
inmensa mayoria de maestros, que sostienen este habito en una arraigada cultura
delainfanciaen el contexto socio-cultural de pais, parael cua latareaformadora
de padres y maestros consiste principalmente en “corregir”, en especial a nifios y
jovenes, que supuestamente estan en proceso de convertirse en “personas” cabales
al llegar ala madurez; y en un extendido concepto del cambio, impuesto por la
fuerza, de la conducta humana.

Actuar sobre este problema exige desarrollar una promocién de la disciplina
basada en € respeto del nifio como persona, que proponga métodos de resolucion
de conflictos interpersonales desde una perspectiva de la negociacion mas que de
la imposicion, desechando el dolor y el miedo como recurso de influencia mutua.
Otras experiencias parecen demostrar que 10os maestros pueden democratizar su
modelo de resolucion de conflictos si encuentran procedimientos claros y efectivos,
alternativos alaamenazay a castigo, para enfrentar las continuas divergencias de
intereses entre é y sus alumnos.

El momento en que se decide iniciar el proyecto es un momento donde el temade
la nifiez se ha colocado en lugar preferente de la agenda del pais, en € que existe
un compromiso expreso del Estado a favor de un Plan Nacional de Accidn por la
Infancia'y se multiplican también las iniciativas no gubernamentales en defensa
del nifio. Fe y Alegria, consciente de su trayectoria, €l tamafio y la capacidad de
convocacion ciudadana y de su responsabilidad educativa, ingresa a la tarea de
la promocion y defensa de los derechos del nifio, con la intencion de aportar un
modelo de referencia para revertir el maltrato infantil y hacer de la escuela una
instancia de prevencién y control social en ladefensadel nifio y en laconstruccién
de una sociedad mas justay responsable.

8. Caracterizacion del proyectoy desarrollo dela experiencia

El P. Jesus Herrero SJ, entonces director de Fe y Alegria en el Perti, manifiesta que
el Proyecto naci6 de la preocupaci6n que despertaba la gran cantidad de nifios que
viven en las calles. Un primer acercamiento a dicha realidad revel 6 que uno de los
principales motivos para huir de casa es el maltrato que sufren los nifios de parte
de sus padres o tutores.

Al investigar el problemasurgieron dos el ementos que ayudaron atomar ladecision
de abordarlo: uno fue que gran cantidad de esos nifios pertenecian alas poblaciones
donde estén ubicados nuestros colegios y otro, que existian muchas instituciones
interesadas e involucradas en € tratamiento del tema, pero desde una perspectiva



asistencial y de atencién de casos. Fe y Alegria deseaba encontrar un modo de
intervencion diferente: desde lo formativo y educativo, poder hacer algo antes de
gue se dé e maltrato, previniéndolo y, ademas, procurando brindar paralos nifios,
mejores y/o nuevas posibilidades de insercion en la sociedad.

Se buscd, en esa ocasion, la asesoria de un especialista 'y se contactd con Luis
Guerrero, consultor y conocedor del tema, quien asolicitud de Fey Alegriaformul 6
una primera propuesta para €l Proyecto, tal como se presenta a continuacion.

Il. Proyecto de Prevencién del Maltrato Infantil desde la Escuela.
1. Descripcion del proyecto

En expediente de archivo titulado “Programa de Prevencién del Maltrato Infantil
desde la Escuela”, I Fase de la Experiencia Piloto en 3 colegios de Lima, se describe
€l Proyecto de la siguiente manera:

“Ante el problema identificado del riesgo y la experiencia
sistemética de maltrato padecida por nifias y nifios en sectores
marginales urbanos, de las principales ciudades del pais; sobre
todo las relativas a diversas précticas de abuso sexual, castigos
basados en la violencia fisica y el abandono, parcial o definitivo,
de los hijos de parte de las familias; se trata de constituir desde
los colegios de Fe y Alegria, un sistema de prevencion del maltrato
infantil que pueda cumplir una triple funcion: educacion, vigilancia
y asistencia de casos’ .

* Educacion: sobre la base de equipos de docentes que desarrollarédn acciones
dirigidas alos padres, lacomunidad y la propia poblacion escolar (prevencién
del maltrato en lafamilia, mejoramiento de las relaciones humanas en el aula)

« Vigilancia: en través de equipos de docentes, alumnos y padres de familia
voluntarios, que actuardn en la comunidad del entorno de cada colegio,
cumpliendo una funcion de deteccion y denuncia de casos.

» Asistencia: sobre la base de una red integrada de servicios ofrecidos por las
diversasinstancias privadas o estatal es existentes en cadalocalidad (proteccién
y asistenciamédica, legal y psicoldgicade las victimas)

2. Objetivos
Objetivo General
Inicialmente se considerd un Unico objetivo genera del proyecto:

1. Disefiar, implementar y desarrollar un sistema de prevencion y atencion
del maltrato infantil desde los colegios de Fe y Alegria, que se convierta en
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referente para sus alumnos y docentes; para la comunidad de la que forman
parte; y para las “Defensorias del Nifio”, promovidas por el nuevo Cédigo del
Nifio y el Adolescente.

Posteriormente, en el plan de trabajo se agrego otro:

Promover cambios de conductas y actitudes en |os padres de familia, maestros

wnN

y comunidad en general respecto a situaciones de maltrato infantil.

Objetivos especificos

Al disefiar el esquema general del Proyecto se vio la necesidad de definir tres lineas

de accidn, cada una de las cuales constituiria un programaen si mismo:

1. Educacion preventivadirigidaalafamilia
2. Mejoramiento de la calidad de las relaciones humanas en la escuela
3. Vigilanciay atencién de casos de maltrato

Cada uno con sus objetivos especificos, tal como se sefiala a continuacion:

PROGRAMA

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

ACCIONES

Educacion preventiva dirigida
alafamilia

Introducir cambios en €l
model o de organizacion
familiar y de resolucion de
conflictos entre padres e hijos

Orientacion
Capacitacion
Acompafiamiento

de maltrato

Promover la autodisciplina

asituaciones de maltrato
infantil en laescuelay enla
comunidad.

. ] Orientacion
. . . y laconvivenciagrupal al Capacitacion
Mejoramlmtodelacalldadde interior de las aulas. ap
las relaciones humanas en la
escuela
Prevenir rle_sgos, evitar Informacion
el agravamiento y buscar .
- . .. . . Denuncias
Vigilanciay atencion de casos | soluciones relacionadas >
Deteccion

Asistencia: legal, médica,
psi coterapeltica.

Promover lainformacién Difusién
Sensibilizacién y movilizacion | e instrumentalizacion de la Informacion
de lacomunidad (*) poblacion para operar en Capacitacion

situaciones de maltrato. Orientacién

(*) Este aspecto se consider como un elemento transversal que cruzaba los tres programas

anteriores
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3. Estrategias metodol 6gicas

Este Proyecto inicial planteaba su expansiéon de acuerdo con los siguientes
momentos. una primera fase que seriala experiencia piloto a gjecutarse en 1994 y
1995, con 3 colegiosde Fey Alegriadelaciudad de Limaque en 1995 se ampliaria
a 8 colegios; en 1996 se cubririan 16 centros de Limay provinciasy €l tercer afio;
1997, sereplicariaen los 17 centros educativos restantes, cubriendo asi el 100% de
los colegios de lared.

L as metas proyectadas pueden verse en el siguiente cuadro:

Beneficiarios
TIEMPO ANO 1 ANO 2 ANO 3
NuUmero de colegios 03 08 41
Alumnos 3592 11713 46611
Padres de Familia 4075 4075 16605
TOTALES 7807 16160 64765

Se consideraron |las siguientes etapas metodol 6gicas.

B RESULTADOS
PROGRAMAS FASES METODOLOGICAS ESPERADOS
« Constitucion de equipos * Servicio de capacitacion
*Diagnastico de situacién y orientacion a padres de
*Disefio de estrategias y acciones familia

« Capacitacion de equipos
Educacion preventiva | «Organizacion del servicio
dirigidaalafamilia *Elaboracion de materiales

« Sensibilizacion comunal

+ Acciones de validacion
*Evaluacion y sistematizacion
*Regjuste del disefio global

+ Constitucion de equipos *Mejoramiento del climade
Diagndstico de situacién aprendizaje y del climade
: . +Disefio de estrategias y acciones convivenciaen las aulas.
Mejoramiento de las - . S S
: * Produccion de instrumentos + Disminucion de situaciones

relaciones humanas en S 5

laescuela « Capacitacion de equipos de maltrato en laescuelay
« Acciones de validacion crecimiento en autoestima de
* Evaluacién-sistematizacion los alumnos

* Regjuste metodol 6gico
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«Disefio de acciones « Poblacion sensibilizada,
e * Programacion de actividades informaday con dominio de
Sensibilizacion y . L. . : .
e *Ejecucion las instancias y mecanismos
movilizacion de la . L ] :
. * Evaluacién-sistematizacion disponibles parala
comunidad

prevencion del maltrato
infantil en la comunidad

4. Organizacion de la experiencia
4.1. Lineamientos generales de organizacion

El Proyecto planteaba la siguiente organizacion: tres grupos encargados de su
gecucion; un comité gjecutivo, los voluntarios y los equipos locales (Doc.Ref.
N°01):

* Comité ejecutivo: conformado por representantes de la oficina central de Fe y
Alegria, que constituirian un comité asesor, que en la etapa piloto tendria una
funcién mas bien gjecutiva, conduciendo y supervisando los Programas. Este
comité debia estar conformado por profesionales de diversas areas (educacién,
psicologiay legal) y asumirialadireccion g ecutivade proceso de constitucion
y validacion delostres programas, en estrecharelacién con los equipos de base
de docentes responsables de cada centro educativo piloto.

* Voluntarios: profesionales voluntarios y miembros de diversas comunidades
cristianas juveniles, quienes debian colaborar con los equipos de base en las
tareas establecidas en los respectivos planes de trabajo, en estrecha relacion
con el comité gjecutivo. El propio comité seria el encargado de seleccionarlos,
asi como de diseflar y organizar su participacion, de acuerdo con su nivel de
disponibilidad y de especializacion.

* Equipos locales: cada centro educativo piloto contaria con un equipo de
maestros que se responsabilizaria de la constitucion y puesta en marcha de los
tres programas. Cada programa estaria a cargo de un grupo conformado por
un minimo de dos maestros, que constituira un equipo base, de por lo menos
6 personas, dos por programa, por centro educativo. Los equipos de estos tres
colegios dependerian, durante la etapa experimental del proyecto, del comité
g ecutivo, responsable de la conduccion y la supervision de su trabajo.



4.2. Organizacién de los servicios

Para el Programa de Educacién Preventiva dirigida a la familia se determiné
el establecimiento de un servicio permanente de orientacion, informacion y
sensibilizacién en cada centro educativo, bajo tres modalidades:

« Atencién de consultas sobre labase del principio de aconsejamiento (que no es
intervencion terapéutica).

« Acciones educativas que convoguen alas familias de los colegios (escuela de
padres) y ala comunidad (campafias, encuentros, didlogos comunitarios).

¢ Produccién y difusién de materiales orientadores basados en historias de vida

Para el Programa Mejoramiento de las Relaciones Humanas en la Escuela se
establecio la necesidad de partir de un diagnostico de los conflictos més comunes
gue se presentan en las aulas de | as escuel as sel eccionadas y 10os modos habituales
de enfrentarlos, para llegar a una andlisis del impacto real de dichos métodos en
la resolucion de los problemas, a fin de disefiar nuevas estrategias, metodologia
e instrumentos que deberian ponerse en préactica y validarse con instrumentos
especificos de monitoreo, observacion y cuestionarios, a cargo de los equipos
responsables de cada escuela piloto.

Para el Programa de Vigilancia y Atencién de casos, se determind la necesidad
de promover la conformacion de grupos voluntarios de maestros o alumnos que
tendrian tres funciones basicas: a) difusion de informacion para identificar y
prevenir riesgos; b)deteccion de casos y recepcion de denuncias; ¢) derivacion de
Casos que requieran asistencia particular.

5. Actores y aliados

Eninformesdearchivo que datan del afio 1994, se consignaque €l Proyecto se puso
en marchaen abril de ese mismo afio, con € siguiente equipo de trabgjo: un asesor:
P. Oscar Morelli SJ; tres miembros del equipo ejecutivo: Fidencia Huertas Trujillo,
José Diaz Porrasy Flor de Maria Meza Tananta; un coordinador de cada uno delos
tres centros educativos piloto y un equipo de voluntarios, conformado por jovenes
de la “Casa de la Juventud” y de la CVX (Comunidades de Vida Cristiana), asi
como dos profesores de cada colegio involucrado. Sin embargo, no se definen los
perfiles de los actores ni se sefala explicitamente los mecanismos de seleccion de
los docentes participantes de los equipos local es de cada centro educativo, aunque
se deduce de los informes que los equipos de cada colegio estaban conformados
por un coordinador elegido por ladireccion de cada colegio y |os demés miembros
son voluntarios.

Los beneficiarios de la experiencia serian los alumnos, padres de familia, docentes
y comunidad aledafia de | os tres centros educativos seleccionados: Fey Alegria N°
4 de Chacarilla de Otero, Canto Grande en San Juan de Lurigancho; FA. N° 12
del Pueblo Joven Santa Rosa en Puente Piedray F.A. N° 34 de Délicias de Villa
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en Chorrillos, pertenecientes alos tres conos urbanos de Lima Metropolitana: este,
nortey sur respectivamente.

Asi mismo se consignan agunas relaciones inter-institucionales, es decir,
coordinaciones con instituciones que trabajan la misma problemética. Se sefialan
las siguientes instancias de coordinacion:

1. Instituciones que defienden a victimas de abuso sexual: Centro Manuela
Ramos, Centro de defensa de la mujer, DEMUS

2. Ingtituciones gque tratan temas de Derechos del Nifio y Prevencion del maltrato
infantil: Instituto de estudios de la infancia y la familia (IDEIF); UNICEF;
RADDA BARNEN; Instituto Peruano de Educaciéon en Derechos Humanos y
la Paz (IPEDEHP).

3. Ingtituciones que desarrollan programas de prevencién del maltrato infantil:
Centro de asesoria Psicosocial ( CEDAPP); CESIP;, CEDRO.

4. Instituciones que colaboran con capacitacion para la formacion interna del
equipo: Centro Manuela Ramos, Centro de Defensa de la Mujer, DEMUS;
Talleres de Capacitacion paralaInfanciay la Familia, TACIF.

6. Desarrollo de la experiencia

En el expediente mencionado se encuentra también una copia del plan de trabajo
para ese afio, en el que se plantearon tres objetivos especificos:

1. Constituir los equipos de trabajo en los tres centros educativos pilotos.

2. Redlizar los diagndsticos de situacion de cada zona escogida

3. Elaborar los disefios generales de intervencion para su aplicacion en las
siguientes fases del proyecto.

Informes de los primeros meses dan cuenta de actividades tales como: reuniones
con directoresy coordinadores de los centros piloto, reuniones con los voluntarios,
entrevistas y reuniones de coordinacion con representantes de otras instituciones
aliadas, disefio de instrumentos y materiales para la recoleccion de informacion
diagnosticay otras.

7. Resultados

En informe de archivo titulado: “Propuesta para Reunidon de Evaluacién con
Representantes de la Financiera del Proyecto”, de fecha 14 de Octubre de 1994,
se sefidlan: logros o avances, valoracion de la estrategia (comparacion entre 1o
inicialmente propuesto y 10 avanzado), necesidades para el programa a partir de la
experienciay propuestas.

Entre los logros se sefidan:

 Laimplementacion del Proyecto en los tres centros piloto. Consigna que cada



colegio esta trabajando con seis personas: un coordinador y cinco voluntarios.
Sefiala también que para “redizar este trabgjo fue necesario tener una etapa
de insercion en las respectivas zonas de los centros pilotos”. Mas adelante, el
mismo informe, describe la etapa de insercién como actividades para ganarse
la cercania y la confianza de los alumnos de los colegios.

+ La creacién de un espacio de coordinacion, mediante reuniones quincenales,
con los coordinadores, que permite estar informados del desarrollo del trabajo
de cada equipo.

+ Lacreacion de un espacio de formacion del equipo central.

+ Los contactos interinstitucional es que se han logrado establ ecer.

+ Laelaboracién de material estanto paralaetapadeinsercidn enlascomunidades
como para la etapa de diagndstico.

Entre las limitaciones y necesidades sefida:

* Incumplimiento de plazos originamente previstos por diversas razones (sin
mencionar cual es)

* Necesidad de un director del Proyecto

* Falta de infraestructuray equipamiento

» Aumento de remuneraciones delos miembros del comité gjecutivoy de pasajes
paravoluntarios

» Aunque no lo expresa explicitamente, se destaca que € voluntariado de los
jévenes no funciona como estaba previsto.

Propone:

« Ampliacion del comité gjecutivo del Programa (2 personas més)

* Preveer la presencia permanente de un director del Proyecto

* Impresion de materiales de difusion y promocion del Proyecto: afiches, botones,
|aminas, cartillas, etc.

+ Capacitacién previa de voluntarios y coordinadores.

En otro expediente posterior, que plantea la reformulaciéon y continuacion del
Proyecto, se adjunta el anexo N° 2, titulado “ Sintesis General de los Resultados de
la Experiencia Piloto”, en el que se sefiala que:

* Seredlizaron 15 jornadas de capacitacion, con temas especializados, en lasque
participaron miembros del equipo central y de los equipos de trabajo de los
colegios, invitando a profesionales de otras instituciones que trabajan €l tema
de maltrato infantil desde diversas perspectivas.

* Se redlizaron visitas periddicas a los colegios y reuniones quincenales con
los coordinadores, para acompafiar y apoyar méas de cerca € trabgjo que
realizaron.

* Se establecieron contactos con otras instituciones como aiados.

* Se realizd € diagnéstico situacional a través de tres etapas. insercion del
equipo encargado del diagndstico en los ambientes de |os centros educativos
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involucrados, tratamiento inicial del tema y recoleccion sistematica de
informacion.

Entre los resultados mas significativos obtenidos de la experiencia piloto se
resaltan:

Del diagnostico:

» La mayoria de los nifios son victimas de maltrato fisico por parte de sus
padres o quienes gjercen la patria potestad. Se constataron 155 casos de nifios
maltratados en €l colegio Fe y Alegria N° 04, representando el 11,5% de la
poblacién total; 76 alumnos de primariay 40 de secundariaen € colegio Fey
AlegriaN° 12; y 92 en primariay 63 en secundaria en el colegio F y Alegria
N° 34.

* Estos nifos justifican el maltrato de sus padres o adultos emplean contra ellos
con el argumento de gque es por su bienestar.

+ Losinstrumentos més utilizados para golpear alos nifios son: lacorrea, el palo,
el San Martin (objeto de cuero con tres puntas) y la manguera.

+ Los argumentos que se aducen para maltratar alos nifios son variados. por un
lado aquellos que depositan la responsabilidad de generar la agresion en los
nifios como desobediencia, malas notas; y aquellas que reconocen gque “no se
pueden controlar” por efectos del alcohol, por ejemplo.

* Los padres o adultos maltratadores son personas que viven aisladas de otras y
este aislamiento dentro del grupo social y/o familiar a que pertenecen hace que
estas familias no encuentren limites en las “medidas correctivas” que aplican a
los nifios que se encuentran bajo su potestad.

De lamisma experiencia:

* Constatar que el maltrato infantil es un problema que se hace “invisible” por
la sociedad en su conjunto, ya que no es facil hablar de ello en una sociedad
gue es complice de tal situacién, ya que €l castigo corporal es una manera de
hacer respetar la “autoridad” de los padres y adultos. Por otro lado, existe un
fuerte temor de los nifios a que sus padres se enteren de |o que cuentan, aunque
muchos superaron este temor para manifestar su deseo y pedido de que se haga
algo para que no los sigan maltratando

« El tipo de maltrato més frecuente es € fisico y, paralelamente, la situacion
de abandono, caracterizada por la ausencia fisica de los padres y |a falta de
acompafiamiento emocional. Las situaciones de abuso sexua son las menos
mencionadas y denunciadas.

* No gqueda duda de que la pobreza es un factor contribuyente a las situaciones
de maltrato; lafrustracién y el alcoholismo son |os argumentos més frecuentes
para justificarlo.

* Es evidente la gran dificultad que se encuentra al trabajar en contra del maltrato
infantil en un pais pobre, en & que es dificil plantear alternativas viables de
solucion inmediata y donde es dificil diferenciar el abandono del nifio de la



pobreza de sus padres.

* Después del trabajo de “insercion” realizado por el equipo encargado, se logro
que los nifos de los colegios seleccionados se identificaran facilmente con
ellos, sintieran confianza y acogida y generd un mayor respeto de los adultos
hacia los derechos de los nifios, a saber que no estan solos.

8. Financiamiento

Segun los registros existentes esta primera etapa fue financiada por la agencia
internacional INTERMON, con una contraparte local de Fe 'y Alegria del Perd. A
continuacion se presenta el cuadro de “Costos Generales del Proyecto”, planteados
para el periodo denominado piloto, tal como se registra en expediente de archivo:

COSTOS GENERALES DEL PROYECTO

En términos Generales, un 60% de |os costos estara cubierto con el aporte de trabajo profesional
voluntario y por lainfraestructurainstalada de los colegios de la Red de Fe y alegria. El 40%
restante se proyecta cubrir con el aporte de la Cooperacion Internacional y se destinara, en esta
primera etapa, alos siguientes rubros:

1. RECURSOS HUMANOS

a) Comité Ejecutivo (3 profesionales) US$ 10,800, 00
b) Tres Coordinadores (1 por centro educativo) 1,800,00
c) Viéticos personal voluntario (15) 4,500, 00

3. GASTOSADMINISTRATIVOS
A) Movilidad, contabilidad y otros US$ 1,000,00

TOTAL US$ 21,100,00

Costos de infraestructura, uso de locales, servicios, mantenimiento, comunicaciones en general; y
costos del aporte profesional de los responsables de la oficina central de F.A., miembros natos del
Comité Ejecutivo, no se incluyen en este presupuesto por ser aporte propio.

lll. Programa Defensorias Escolares

Lasactividadesdesarrolladasen 1994y 1995 fueron, enrealidad, unaetapapreviaal
Proyecto mismo, que se considera se inici6 oficialmente en 1996. Fueron actividades
de estudio, validacién y elaboracion de la propuesta, con los regjustes pertinentes
para adecuarla a las necesidades de la realidad y para gestionar el financiamiento
del Proyecto. En 1995 los equipos de Prevencion del Maltrato Infantil creados en
los tres colegios pilotos siguieron funcionando, aungue durante ese afio el comité
gjecutivo fue desarticulado, por lo que casi no contaron con acompafiamiento de la
oficina central. A estas alturas también se percibi6 con claridad que el voluntariado
de los jovenes no funcionaba con la regularidad y formalidad que se esperaba,
pero, sin embargo, habia surgido un interés y compromiso importante de parte
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de los profesores que se decidié potenciar, asi como la necesidad de contar con
un director del Proyecto, en la oficina central, que pudiera dinamizar al equipo
conductor.

El Programa empieza a funcionar en abril de 1996, con la cooperacion de
INTERMON y el AYUNTAMIENTO DE MADRID. Ese mismo afio, cuando ya
el Proyecto estaba en su fase de implementacidn, se establecieron coordinaciones
con UNICEF y RADDA BARNEN, quienes brindaron su colaboracion para la
capacitacion de miembros del equipo y de profesores; y fue a sugerencia suya
que el Proyecto cambia de nombre: “Defensorias Escolares de Fe y Alegria”, con
aprobacion de INTERMON, por las caracteristicas de los servicios que pretende
brindar.

En ese momento existen yalas Defensorias del Nifio y € Adolescente, promovidas
por el Estado, en concordancia con la politica de proteccién a los Derechos del
Nifio. En las municipalidades se fundan las DEMUNAS, Defensorias Municipales,
que cumplen unafuncién similar, aunque el énfasisen ellas se pone en lasdenuncias
y atencion de casos de maltrato, pero no existen aln las Defensorias Escolares a
nivel oficial. Las escuelas no contaban con este servicio al interior de ellas, los
casos detectados se derivaban alas otras Defensorias mencionadas.

1. Descripcion del Programa

De acuerdo con € expediente de archivo “Programa de Prevencion del Maltrato
Infantil” (Doc Ref. N° 02), figura un nuevo planteamiento del Proyecto completo
denominado esta vez como: “Programa de Prevencién del Maltrato Infantil desde
la Escuela, 1ra. etapa de aplicacion en 21 colegios de Fe y Alegria en el Pera”; tal
como se presentd aINTERMON/SECIPI. En él se recoge fundamental mente todo
el primer planteamiento de la experiencia piloto y se fundamenta en los resultados
de esta primera etapa para continuar con €l Proyecto.

Enlapresentacion del Proyecto se sefialaquelo aqui expuesto constituirialaprimera
de tres etapas de una propuesta mayor hasta lograr la meta de la incorporacion de
todos los colegios de Fey Alegriaal Programa de Prevencién de Maltrato Infantil,
al afio 2003.

El siguiente cuadro nos permite ver las etapas del Proyecto en su conjunto y las
metas del periodo para el que se solicita el financiamiento:

PROYECTO C.E. ATENDIDOS ANO
INICIO TERMINO TOTAL
PILOTO 1994 03 00 03
SEGUNDA ETAPA 1998-1999-2000 19 18 37
TERCERA ETAPA 2001-2002-2003 06 19 25




Tal como se puede apreciar, se propone para el periodo de 1995-97, llegar a 21 colegios de la red
de Fey Alegria con el Proyecto.

2. Objetivos
Objetivos Generales
1. Prevenir  maltrato infantil mediante:

+ Un conjunto de acciones educativas dirigidas alos nifios y adol escentes, padres
de familia, maestros y comunidad en general.

*La implementacion de un sistema de deteccion, vigilancia, atencion y
seguimiento en casos de maltrato en y desde los colegios “Fe y Alegria”,
potenciando un trabagjo articulado en coordinacion con la comunidad y las
instituciones especializadas.

2. Asi mismo disefiar:

+ Un model o educativo que incorpore la prevencion del maltrato infantil dentro
de las politicas educativas del pais.

» Un modelo de intervencion con metodologia y contenidos aplicable a otros
centros educativos del pais.

Objetivos especificos:

* Crear y promover un Programa Integral de Educacién Preventiva del Maltrato
Infantil dirigido a: profesores, alumnos, padres de familiay comunidad, para
proteger a nifio y a adolescente del maltrato, mejorando la calidad de las
relaciones humanas y promoviendo la defensa de los derechos del nifio y del
adolescente al interior de la escuela, lafamiliay la comunidad. Estas acciones
se gjecutardn atraveés de las instancias organi zativas propias de |os colegios de
FA y de la comunidad ala que pertenecen.

« Contribuir a la preparacién de un Programa de informacion, difusion y
sensibilizacion contra el maltrato infantil.

« Implementar y articular un Sistema de Deteccién, Vigilancia, Atencion y
Seguimiento de casos de maltrato infantil, que permitavelar por la integridad
fisica, moral y psicoldgica del nifio y adolescente teniendo en cuenta la
normatividad vigente, el cual se realizara a través de un trabgjo coordinado
entre el colegio, lacomunidad y lasinstituciones especializadas en servicios de
asistencia: médica, juridica, pedagbgicay psicol ogica.

« Validar un conjunto de lineas de trabajo que apunten a la construccion de un
model o de intervencién paralaprevencion del maltrato infantil, con capacidad
de replicabilidad en otros centros educativos a nivel nacional.
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3. Estrategias metodol 6gicas

El financiamiento para la primera fase es otorgado, se ejecuta de 1996 a 1998
y Se prorroga por un afio mas. Esta fase del Programa de Defensorias Escolares
fue disefiado para una duracién de tres afios. La incorporacion de 21 colegios
fue planteada de la siguiente manera: en el afio 1996 a los tres colegios de la
experiencia piloto se sumarian cinco colegios més; en 1997 se incorporarian seis
nuevos colegios; y en 1998 se culminarian las incorporaciones con siete colegios.

Las metas propuestas se pueden ver en €l siguiente cuadro:

1996 1997 1998
TIEMPO TOTAL
NimEe.s 3 5 6 7 21
colegios
Alumnos 3592 5045 9194 7347 25178

Para la gecucion del plan de accion se consideraron las siguientes etapas
metodol 6gicas:

FASES ACCIONES

* Seleccion de los colegios

« Conformacion de los equipos nucleos

«Elaboracion del diagndstico en cada centro sel eccionado.

« Concepcion y adecuacion de metodol ogias para conocer la

Implementacion y naturaleza del maltrato

diagnostico + Concepcion y disefio de un Programa de Formacion y Capacitacion

para los equipos nicleos, comunidad educativay organizaciones
locales.

«Informacion, difusién y sensibilizacién con € Programay sus
contenidos.

« Aplicacion de un Programa de Formacion y Capacitacion paralos
equipos nucl eos.

« Aplicacion de acciones de sensibilizacion, informacion y difusion

Puesta en marcha sobre la probleméticadel Maltrato Infantil.
del programae « Constitucion de un sistema organizado que permita la deteccion,
implementacion de vigilancia, atencién y seguimiento de casos.
Servicios «Conformacion del sistema de familias red.

» Coordinacion con instituciones especializadas en atencion a victimas
del maltrato.
« Sistematizacion de pautas para la atencion de casos de maltrato.




El Programade Prevencion del Maltrato Infantil en laescuelageneralaconcepcion
delasDefensorias Escol ares como unaopcion viable de concrecion delos objetivos.
Las Defensorias Escolares no existian en la organizacion oficial de prevencion y
atencion de casos de maltrato de nifios y adolescentes, aunque si otras con esa
funcién, fueradelaescuela. Laideatomaformacomo unaorganizacién de servicio
dentro de la escuela, con un espacio fisico dedicado especificamente para ese fin;
una pequefia oficina a donde pudieran acudir los alumnos a presentar sus casos, o
a donde fueran derivados por los profesores que hubieran detectado alumnos en
situacién de riesgo o sometidos a algun tipo de maltrato.

El equipo encargado recibiria la denuncia y se haria cargo de brindar atencién
inmediata, yaseadirectamente, 0 en alianzacon otrasinstitucionesdelacomunidad,
para proporcionar la ayuda médica y/o psicol bgica que fuera necesaria; ademas, se
encargaria de investigar, citar ala familia, dar orientacion y soporte emocional a
losinvolucrados y hacer seguimiento del caso hasta cerciorarse de que lasituacion
hubiera sido superada. S6lo los casos de alto riesgo o de gravedad legal obligada
serian denunciados ante | as autoridades competentes.

Todas estas ideas se definen y toman formas definitivas mas adelante, en documentos
oficiales, al crearse las Defensorias Escolares promovidas por el Ministerio de
Educacién, para centros educativos estatales del pais. (Ver anexo)

Al hacer los regjustes del Programa para convertirlo en Defensorias Escolares, se
consideraron lassiguientesetapasmetodol 6gicasy plan deaccion, quereemplazaron
al anterior:

RESULTADOS
ESPERADOS

FASES METODOLOGICAS ACCIONES

* Seleccion del colegio
»Conformacién del equipo.
+ Capacitacion del equipo.
Diagndstico de situacion.
*Directorio de instituciones.
*Sensibilizacion de la
comunidad escolar.
*Elaboracion de materiales
sensibilizacion.
«Implementacion de la
Escuela para Padres
«Incorporacion de los
derechos del nifio en €l
curriculo escolar.
+Disefio de sistema de
seguimiento y monitoreo.
*Evaluacién y sistematizacion
de actividades del primer
afio.

Defensorias organizadas que
cuentan con un plan de trabajo
y se encuentran registradas
ante el organismo competente.

Organizacion de la
Defensoria Escolar
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Funcionamiento de la
Defensoria Escolar

« Sensibilizacién, promocion
y difusion de los derechos
del nifio.

» Campafias de prevencion del
maltrato.

« Elaboracion de materiaes de
promaocion.

+Conformacion de red interna
en los colegios.

+ Capacitacion personal
docente y auxiliar.

*Incorporacion de temas
de derecho del nifioen la
escuela de padres.

+ Conformacion de red de
soporte interinstitucional.

«Implementacion de un
sistema de deteccion,
vigilancia, atenciony
seguimiento de casos de
maltrato.

*Incorporacién de los
derechos del nifioen el
curriculo escolar.

«Implementacién de sistema
de seguimiento y monitoreo.

+Evaluacion y sistematizacion
delaexperiencia

Defensorias Escolares
funcionando adecuadamente
y realizando las actividades
correspondientes.




4. Organizacion de la experiencia
Para el funcionamiento del Proyecto se considerd la siguiente organi zacion:

1. Director general del PPM.l: encargado de las tareas de direccién,
coordinacién, apoyo, supervision y evaluacion de todo el Proyecto, a tiempo
completo. Responsable ante la direccion general de Fey Alegria, asi como del
funcionamiento del Programa.

2. Coordinacion de areas: equipo de especialistas, en la oficina central, de tres
areas. psicoldgica, pedagogicay juridica, quienes junto con €l director tienen
a su cargo la responsabilidad de la jecucién de todas las etapas del proyecto;
asimismo, hacer monitoreo, seguimiento y acompariamiento de |os equipos en
los colegiosy disefiar actividades y materiales de apoyo para el programa.

3. Equiposnucleos: equipo en cada centro educativo, encargado de lapromocion,
difusién y promocion del programa en € ambito de su zona (colegio y
comunidad). Este equipo nucleo estaria conformado por:

« Coordinador del equipo ntcleo: encargado de laimplementacion del Programa
en su CE y de coordinar acciones con el equipo de coordinadores de &reas, de
la oficina central, y con el director general.

« Equipo devoluntarios: integrantes del equipo niicleo, principal mente miembros
de lacomunidad educativa del colegio, quienes apoyan y asumen lastareas de
€jecucion con el coordinador.

En cuanto ala organizacién de | os servicios se establecieron los siguientes:

1. Prevencion, acciones dirigidas a evitar nuevos casos de maltrato infantil en'y
desde la escuela.

2. Senshilizacion,informaciény difusiondelosDerechosdel Nifioy Adol escentes
con la finalidad de la toma de conciencia de éstos por parte de la comunidad y
Su posterior compromiso en la defensa de los mismos.

3. Capacitacion, con el fin de promover la interiorizaciéon y la practica de los
Derechos del Nifio y Adolescente.

4. Deteccion de las posibles situaciones de maltrato.

5. Vigilancia, a través de la cual se confirma las posibles situaciones de maltrato,
se obtiene mayor informacion del problemay se eval Ua su trascendencia.

6. Atencidn de casos de maltrato, que brinda la orientacion y asesoria al nifio, al
adolescente y la familia para superar los riesgos que implican las situaciones
de maltrato. Si el caso lo requiere, éste se deriva a centros especializados.

7. Seguimiento, por este servicio se asegura la atencion de los casos atendidos
directamente o derivados.

L os colegios que se fueran incorporando paulatinamente irian pasando de unafase
metodol 6gica a otra en la medida en que hubieran cumplido por o menos con €
80% de las actividades contempladas para la fase anterior.
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5. Actores y aliados
5.1. El equipo

En 1996, se constituyd el equipo de coordinacion general del Programa, en la
oficina central de Fe y Alegria, con el P. Jorge Mejia S.J. como director y el equipo
de coordinadores, conformado por: Ricardo Algjos, érea pedagdgica; Gladys Luy,
area psicoldgicay Maria Guizado, area legal. En los colegios, €l director en cada
uno delos ocho que participaron ese afio; un defensor con lafuncion de coordinador
en cada uno delos ocho equipos constituidosy |os promotores-defensores docentes
voluntarios involucrados en |a gjecucion de las actividades propias del programa.

Encadacolegio, incluyendoal director, €l equipotuvo como promedio sietepersonas
guelo integraban. Sucediaasi a iniciar sus actividades, pero méas adelante algunos
profesores seretiraban y resultabadificil suplirlos por larecarga de actividades que
les significaba, sumadas a las propias de su quehacer docente.

Para la seleccion del personal de los equipos se procedid de la siguiente manera:
se informaba en reunién con los profesores 1o que erala Defensoria Escolar y sus
funciones; luego se pediavoluntarios que quisieran participar; con ellos se formaba
el equipo y € director sugeria a uno de ellos como coordinador, en funcién a su
capacidad y tiempo disponible para dedicarse a sus nuevas responsabilidades.

Se sefialaron los siguientes perfiles para los miembros del equipo:
1. Perfil del defensor escolar (coordinador)

* Conocer el ideario de Fe y Alegria e identificarse con ¢él.

* Conocer el Programa Defensoria Escolar e identificarse con sus objetivos.

» Muestrainterés por el trabajo con nifios y adolescentes.

* Actitud confidencial.

* Ser coherente.

» Mantener buenas rel aciones con la comunidad educativa.

« Capacidad de trabajo en equipo y de direccion.

* Saber escuchar.

* Amplitud de criterio.

* Disponibilidad de tiempo.

* Responsable.

* Activoy creativo

« Conocer y tener interés por la problemética familiar en el @mbito comunal.

* Poseer una adecuada autoestimay equilibrio emocional.

* Ser profesional, técnico 0 persona capacitada y que sienta la necesidad de
actualizacion permanente.

2. Perfil promotor-defensor escolar (voluntarios)
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* Conocer el ideario de Fe y Alegria e identificarse con él.

*» Conocer el Programa Defensoria Escolar e identificarse con sus objetivos.

* Muestrainterés por € trabajo con nifios y adolescentes.

* Actitud confidencial.

* Tener claridad de Irol que desempefia el promotor—defensor.

» Mantener buenas relaciones con la comunidad educativa.

* Disposicién para el trabgjo personal y grupal.

+ Saber comunicarse.

* Tener disposicion y aperturaalacritica.

+ Disponibilidad de tiempo.

* Responsable y dinamico.

* Tener iniciativay creatividad.

* Conaocer y tener interés por la problematica familiar en e &mbito comunal.

* Poseer una adecuada autoestimay equilibrio emaocional.

» Tener claridad que su participacién en el Programa Defensoria Escolar, también
forma parte de su proceso formativo.

5.2. Los colegios

Los 21 colegios que se eligieron para €l proyecto estan distribuidos a lo largo y
ancho del Perq, en sus tres regiones geograficas: costa, sierra y selva. Trece estan
distribuidos en las zonas urbano-marginales de los conos este, norte y sur de
Lima Metropolitana, incluyendo los tres centros educativos que participaron en la
experienciapilotoy ocho en provincias. Los criterios aconsiderar paralaseleccion
fueron: a)experiencias previas de trabgjo en defensa de Derechos del Nifio y
Adolescente; b) interés y demanda de los Directores; c) ubicacion geografica. Los
colegios seleccionados fueron los siguientes:

DISTRITO CARACTERISTICAS
CONO NORTE DE LIMA
FA 01 VALDIVIEZO S.M. PORRAS B. OBRERO, URBANO, POBRE
FA 06 CONDEVILLA S.M. PORRAS B. OBRERO, URBANO, POBRE
FA 12 SANTA ROSA PUENTE PIEDRA P. JOVEN, POBREZA EXTREMA
SAN JUAN
FA 04 CH. DE OTERO LURIGANCHO B. OBRERO, URBANO, POBRE
SAN JUAN
FA 05 CH. DE OTERO LURIGANCHO B. OBRERO, URBANO, POBRE

SAN JUAN

FA 26 ARRIBA PERU LURIGANCHO

PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA
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SAN JUAN

FA 32 JUAN PABLO I LURIGANCHO PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA

FA 39 EL AGUSTINO EL AGUSTINO PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA
CONO SUR DE LIMA

FA34 | DELICIASVILLA CHORRILLOS PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA

PROVINCIAS
DEPARTAMENTO
FA 18 SULLANA PIURA PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA
FA 22 CAJAMARCA PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA
FA 38 | BAGUA GRANDE AMAZONAS PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA
FA 20 CuUzCO CUZCO B. Urb, POBRE
FA 40 TACNA TACNA PJ, urb-marg, POBREZA EXTREMA

A continuacion presentamos la participacion de colegios segun e afio de su
incorporacion, y tal como puede apreciarse en la comparacion del cuadro anterior
y éste, se hicieron algunos regjustes en el proceso de implementacidn del Proyecto.
Algunos colegios seleccionados en la propuestainicial no pudieron incorporarse,
“por motivos internos”, tal como se sefiala en los informes; sin embargo, fueron
reemplazados por otros. Finalmente se logré crear Defensorias Escolares en 19
centros educativos de la red de Fe y Alegria, dos de los cuales se retiraron. A la
fecha, son 17 las que siguen funcionando.

Ubicacion 1996 1997 1998 1999 2000
Fey AlegriaN°® 4 Lima X
Fey AlegriaN° 5 Lima
Fey AlegriaN° 15 Piura
Fey AlegriaN° 21 Cusco
Fey AlegriaN° 39 Lima
Fey AlegriaN° 40 Tacna

Fey AlegriaN° 19 Huaraz X




Fey AlegriaN° 20 Cusco X

Fey AlegriaN° 37 Lima X Seretird

Fey AlegriaN° 45 Arequipa X

Fey AlegriaN° 08 Lima X

Fey AlegriaN° 35 Barranca

Fey AlegriaN° 51 Arequipa X

5.3. Los aliados

Durante este proceso se llevaron a cabo coordinaciones con diversas instituciones
relacionadascon el trabajo de nifiosy adol escentes, que en alglin momento prestaron
su colaboracién con € Proyecto, ya sea en trabajos de asesoria, de capacitacion de
los equipos o facilitando materiales de apoyo para alguna actividad. Seguidamente
las mencionamos:

« Instituciones que tratan temas de Derechos del Nifio y prevencién del maltrato
infantil:

« UNICEF; RADDA BARNEN; SAVE THE CHILDREN (Suecia); Instituto
Peruano de Educacioén en Derechos Humanos y la Paz, IPEDEHP; Diakonia;
Accion por los Nifios.

« Instituciones que desarrollan programas de prevencion del maltrato infantil:
Centro de Asesoria Psicosocial (CEDAPP), CESIP, CEDRO.

* Redes de coordinaci6n entreinstituciones: Grupo de IniciativaNacional por los
Derechos del Nifio, GIN; INCAFAM; Mesa de Trabgjo Interinstitucional del
Ministerio de la Promocion de la Mujer y Desarrollo Humano (PROMUDEH);
Red Nacional de Educacion de las Nifias.

* Instituciones publicas: Gerencia de la Nifiez y la Adolescencia (PROMUDEH);
Direccién de Educacién de Lima (DEL).

6. Desarrollo de la experiencia

En esta etapa no se convoco a los jovenes voluntarios a participar en el Proyecto,
pues la experiencia piloto puso en evidencia que era necesario contar con personal
més establey regular; tampoco se convoco acolaborar directamente en lagjecucion
a los padres de familia ni a los miembros de la comunidad del entorno, quienes
actuarian inicialmente més bien como destinatarios del Proyecto; las ‘Familias
Red’, familias “modelos” elegidas de la comunidad educativa que deberian actuar
como vigilantes e intervenir en casos de maltrato fuera del colegio, tal como ya se
menciond, nunca llegaron a concretarse, pues |os equipos, tanto el central como el
de los colegios, cuestionaron su pertinencia. En la préctica, €l voluntariado que se

175



176

promovio fue el de los docentes, que encontrd una respuesta muy satisfactoria.

En e transcurso de 1996, el equipo de coordinacion general del Programa de
Prevencion del Maltrato Infantil desde la Escuela realizé nuevos contactos con
organizaciones y especialistas en atencion de nifios y adolescentes en situacién de
riesgo social; y en consideracion tanto a sus recomendaciones como alacoyuntura
gue seviviaen el Perti frente al problema, se decidié gjustar el Programaparadarle
la forma de una Defensoria Escolar. Se elaboré un documento que especifica su
organizacion, funciones y caracteristicas, lo que significé una innovacion de Fe y
Alegria, yague estamodalidad de Defensoriano existiaen nuestro &mbito nacional
ni estaba prevista.

De acuerdo con esta propuesta, los equipos que se conformaron finalmente, en cada
colegio para la gjecucion de la experiencia, y hasta la fecha, estan formados por
cinco docentes como minimo: el defensor, quien asume la coordinacién del grupo
y los promotores-defensores, quienes participan de las actividades propias de la
Defensoria Escolar.

Por otro lado, aunque en la propuesta original del Proyecto no figuraba el director
de cada centro educativo con un papel preponderante en la gjecucion de las
actividades, sin embargo, en la préctica y por un estilo institucional propio, de
relaciones entre la oficina central de Fe y Alegria y los colegios, ellos han jugado
un papel importante en la creacion y sostenimiento de las Defensorias.

Igualmente, se hizo participar activamente alos directores delos centros educativos
en la toma de decisiones: en especial en la tarea de seleccionar a los docentes
mas idéneos y recomendar al coordinador; en la motivacién de la comunidad por
el Programa y brindando facilidades para la gjecucién de las actividades. En €
documento citado sobre las Defensorias Escolares de Fe y Alegria, € director
aparece como unainstanciaimportante en la organizacion delaexperiencia. A él le
compete: aceptar laincorporacion del Programaen €l colegio; convocar y proponer
a sus integrantes, la responsabilidad del buen funcionamiento, y la representacion
oficial de la Defensoria

ante las autoridades competentes. En algunos casos, su decision y apoyo ha sido
decisivo para que € proyecto seimplemente y perdure.

Dos colegios seleccionados decidieron abandonar €l Programa. Uno porgue a
parecer “no encontraba la mejor forma de integrar la Defensoria Escolar a las
multiples actividades que ya existian en el centro educativo”, y el otro porque
segin manifesto el director: “sentia que la Defensoria Escolar “interferia” en la
buena marcha de otras comisiones”. Al indagar al respecto, el equipo encontrd lo
siguiente: €l apoyoinicial querecibieron losequipos, paracontar conlasfacilidades
necesarias para hacer su trabajo, consistia, entre otras cosas, en: un ambiente
especialmente dedicado para su funcionamiento, a que se procurd equipar con
mobiliario adecuado; una partida de dinero, manejada por el director del colegio,
para materiales, pasgjes de los voluntarios y refrigerio, cuando fuese necesario;
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ademas, estaba considerado en el presupuesto del Proyecto una asignaci én mensual
minima para los coordinadores de cada equipo, que recibian directamente en la
oficina central; esto ultimo generd descontento entre los demas profesores, que ya
venian colaborando en otras comisiones de trabajo de maneravoluntaria dentro del
colegio, sin recibir ninguna de estas facilidades 0 compensaciones, 1o que enfrentd
alos directores a situaciones incomodas.

Por otro lado, los equipos de las Defensorias de cada col egio trabajaban en estrecha
relacion directa con el equipo general de coordinacion de la oficina central, pero
esta situaci on daba ci erta sensaci on de autonomiarespecto deladireccién del centro
educativo, a interior del colegio. Algunos directores manifestaron su malestar
frente a esta situacion, que sumada a la autonomia “econémica”, creaba un clima
desfavorable para |la Defensoria Escolar. En otros casos los directores inclusive
manifestaron sentir un conflicto de autoridad cuando algunos profesores de los
equipos de los colegios querian intervenir en llamar la atencion de algunos col egas,
gue ajuicio de los alumnos se excedian en sus actitudes, reclamos manifestados a
través de un buzdén de anénimos.

Todas estas observaciones se tomaron en cuenta para la revision y regjustes
gue se fueron haciendo. Quedd muy claro que la participacion, coordinacion y
comunicacion del director del colegio tanto con € equipo del CE como con €
de la oficina era clave para el éxito del Proyecto; por otra parte, se procedi6 a
sefidar que €l trabajo de las personas del equipo eran acciones de voluntariado (sin
bonificacién econdmica); asimismo, se enfatizé que el director del centro educativo
erael primer responsable de la Defensoriay miembro del equipo; y por dltimo, se
establecieron procedi mientos mas rigurosos para |l as denuncias de maltrato.

También se puso en evidencia cierto temor e inseguridad al interior de laescuelaa
sentirse cuestionados en sus propias concepciones y actitudes sobre cémo educar y
“corregir” la mala conducta de los estudiantes, lo que hizo considerar la necesidad
de reflexionar sobre algunas situaciones de maltrato que se pueden dar al interior
delaescuelay su tratamiento desde el propio Proyecto.

Inicialmente, a interior de las escuelas, no todas tenian un ambiente propio parala
Defensoria Escolar: éste era compartido con otros servicios, |0 que no permitiala
confidencialidad en los casos atendidos, ni tampoco favorecia una adecuada

identificacion del servicio de parte de los usuarios; asi es que se procedid a
propiciarlo. En la actualidad todas las Defensorias cuentan con un ambiente
propio, identificado con un cartel para su rapida ubicacion, que, en la mayoria de
los casos, es de uso exclusivo de este servicio, |o que ha ayudado a consolidar su
institucionalizacién dentro de los colegios.

Laactividad de diagnéstico de larealidad, de cada centro educativo, ha sido clave
para el Proyecto, ya que ha ayudado a identificar sus problemas y necesidades de
manera mas concreta. Estas investigaciones se realizaron a través de encuestas
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a los alumnos, padres de familia 'y docentes, asi como observacién y trabajo de
grupo, encontrando una constante que ha servido parala elaboracion de los planes
detrabgjo:

Como resultado de estas investigaciones se detectd, como problemas:

* Confusion de los padres, docentes y alumnos entre corregir y castigar.
» Justificacion del castigo (maltrato fisico y/o verbal)

* Gran indice de familias desintegradas

* Situacion de pobreza critica

* Poca participacion de los padres en el proceso educativo de sus hijos.

También fue una ocasién para determinar las necesidades de:

+ Capacitacion a los docentes en teméticas de derechos y deberes, maltrato,
autoestima.

* Orientacion y capacitacion alos alumnos en e conocimiento de sus derechos
y deberes.

* Orientacion y capacitacion alos padres de familiapara un mejor conocimiento
y desempefio de sus roles.

7. Acciones desarrolladas

Las acciones desarrolladas durante este periodo pueden resumirse de la siguiente
manera

a) Acciones de capacitacion y acompafiamiento: atravésdetalleres, anivel nacional
y local, para defensores y promotores; también jornadas, lecturas, orientaciones,
acompafiamiento y monitoreo organizados por la coordinacion general, en algunas
ocasionescon apoyo deotrasinstituciones; ademés, talleresy jornadasdesarrollados
por los equipos de cada colegio con los miembros de su comunidad educativa.

El director de Proyectoy el equipo central de coordinacion realizé visitas periddicas
a los centros educativos en Lima y de provincias; y se fijaron reuniones frecuentes
de los coordinadores de los colegios de Lima, a fin motivarse mutuamente y
enriquecerse en e intercambio de experiencias. Entre los temas méas importantes
tratados estan:

* La Defensoria y su finalidad

« Promoviendo €l buen trato

« Defendiendo los Derechos

* ¢COmo detectar casos de maltrato?

« Desarrollo de la afectividad

« Los indicadores del maltrato infantil

« La comunicacion en |as rel aciones humanas
* Mi nombre esimportante



b) Consolidacion de redes internas e interingtitucionales: se promovid y gjecutd un
tgjido en los dmbitos interno y externo; para ello se fomentd, y se sigue haciendo,
el trabajo de grupo, la relacién estrecha dentro del colegio con otras comisiones
como OBE (Orientacion y Bienestar del Educando), pastoral, escuela para padres
y con los encargados del area pedagdgica para incluir en e curriculo temas de
promocidn de los Derechos del Nifio y Adolescente; la relacion con la USE
(Unidad de Servicios Educativos), juzgados, otras Defensorias, ONG (Organismos
no Gubernamentales), instancias oficiales vinculadas al tema, entre otras.

La Defensoria consider6 conveniente impulsar acciones cuyo resultado fuera
reunir a los alumnos en grupos organizados, para que sean ellos mismos quienes
promuevan el cumplimiento de sus deberes y derechos. Se formaron en algunos
colegios. Comité de Defensoria Escolar, Defensores de la Paz, Municipio Escolar.
Seinicié un proceso de formacién de los comités estudiantiles, que hastahoy no se
ha podido consolidar por la arraigada tradicion de gestion directiva personalizada
Y poco participativa, caracteristicade las escuelas en € Per.

c) Deteccidn, atencidn y seguimiento de casos. a través de las denuncias de los
mismos alumnos u observaciones de | os docentes, se detectan |os casos de maltrato
para luego intervenir mediante diversas técnicas (entrevistas, observacion, visitas
domiciliarias, trabajo de grupo), con la finalidad de buscar la conciliacion y el
compromiso de no volver a cometer la falta, y asistir a las actividades que la
Defensoria propicia; salvo aguellos casos en que por la dimension del problema,
y que legamente constituyen delito (abuso sexual, por ejemplo), se procede a
hacer la denuncia ante la instancia oficial correspondiente, al mismo tiempo que
se brinda soporte a agredido. Cuando €l caso lo requiere, se deriva ainstituciones
ylo profesionales de la localidad, previamente coordinadas, para una atencion
especializada. En Anexo 1 puede observarse el modelo de ficha para registrar los
Casos.

d) Produccién de materiales: tanto € equipo de coordinacion general como los
equipos de los colegios han elaborado materiales de sensibilizacion frente a
problema del maltrato y de promocion de los Derechos Del Nifio, tales como:
folletos, trifoliados, afiches, calendarios, banderolas, videos, juegos, periddico
murales y radiales, etc. ambién se han desarrollado campafias importantes,
promovidas y coordinadas con instancias oficiales, de las que cabe destacar:
“Campana de Derecho al Nombre”, “Matricula Oportuna” y “Filiacion”.

En el afo de 1997, la Direccion de Educacion de Lima tomd la decision de crear
Defensorias Escolares en centros educativos estatales, e invitd a Fe y Alegria a
compartir su experiencia. Sobre la base del modelo aplicado en lared de Fe 'y
Alegria se crearon las Defensorias Escolares a nivel nacional, con lo que se
cumplieron algunos aspectos de lamision delaInstitucion, de aportar innovaciones
alapoliticaeducativadd pais. Al mismo tiempo, lainstitucién eraya miembro de
una mesa de trabajo permanente del PROMUDEH, sobre Derechos del Nifio y el
Adolescente, por su experienciaen este tema. Ese mismo afio se procede aregistrar
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ante las autoridades competentes las Defensorias Escolares de Fe y Alegria, que
son reconocidas oficialmente.

En 1998, se producen algunos cambios en € equipo general de coordinacion. La
coordinadora del departamento de pedagogia de la oficina central de Fe y Alegria
asume la direccion del Proyecto; en ese momento se recogen los aportes de la
experiencia de los afios anteriores integréandolos a una visién més amplia de la
funcién educativaque deben cumplir las Defensoriasen los colegios; y, en prevision
de la inminencia de la finalizacién del Proyecto con financiacidon externa, la nueva
direccién le da un giro que asegure su sostenibilidad y, sobre todo, que asuma €l
caracter formativo que le corresponde, dentro del proceso integral a que apunta el
proyecto educativo de Fe y Alegria.

En consecuencia, se da mayor incidencia de los contenidos del Proyecto en €
curriculo; se asume el tema de prevencion del maltrato infantil como un contenido
transversal en la escuela; se busca el compromiso de todos los docentes para
trabgjarlo a través del desarrollo de sus asignaturas y en el estilo de relaciones
al interior del colegio; igualmente, se incluyen, en la agenda de formacion de
educadores de Fey Alegriacomo en € delos colegios, temas de: gestion educativa,
derechos humanos, identidad, género, autoestima, disciplina, relaciones humanasy
resolucion de conflictos.

En 1999, se produce una prérroga del Proyecto por un afio més. En este tiempo
se contindian reforzando las lineas de accidn que se iniciaron el afio anterior y las
contempladas en el Proyecto original.

Este mismo afio se realiza un evento de gran importancia para el Proyecto: €
“Parlamento Infantil”, que se lleva a cabo con la colaboracion del Banco Mundial,
con el tema. “;Qué hacer frente a la violencia?”, sobre la base de una propuesta
de Fey Alegria, ganadora de un concurso previo de pequefios proyectos. En é no
sblo participan los colegios de Fe y Alegria sino también |los centros educativos de
la Direccion de Educacion de Lima, con unaimportante cobertura periodistica que
fortalece el nimo y lalabor de las Defensorias y de sus colaboradores; asimismo,
demuestrala madurez que al canzaban los esfuerzos hechos.

8. Dificultades encontradas

En informes de evaluacion de este periodo se consignan, entre otras, las siguientes
dificultades:

* Ha existido una gran movilidad de los miembros de los equipos, por lo que el
avance de algunas actividades sufrié algunos retrasos.

« Lasfunciones que asumen |os miembros de las Defensorias | es demanda mayor
tiempo del que previsto, por lo que utilizan inclusive sus dias de descanso para
cumplir con lo programado.



* Los profesores que se hacen cargo de la Defensoria tienen que cumplir
simultaneamente con otras actividades co-curriculares del colegio, 1o que hace
gue muchas veces se sientan agobiados con la responsabilidad.

*No se cumple estrictamente con €l registro de casos atendidos, por 1o que
las estadisticas que presentan los colegios no reflejan la real dimension de lo
gjecutado ni del impacto del Proyecto.

9. Resultados

Uno de los resultados mas significativos de este periodo es la toma de conciencia
del problemay de la importancia de la Defensoria. Aunque muchos directores y
profesores percibian la existencia del maltrato en las relaciones familiares de sus
alumnos, la sorpresa fue grande a encontrar indices mayores de los imaginados.
En 1996 se atendieron 357 casos de maltrato en los 8 colegios que contaban con
el Proyecto, y en 1997 €l total fue de 432 en los 14 centros educativos. Un dato
importante, encontrado en las estadisticas presentadas en el informe de enero de
1988, permite observar que en los colegios que tuvieron Defensorias Escolares en
1996 y 1997, € numero de casos atendidos habia decrecido, lo que indicaria e
efecto positivo de lalabor preventivarealizada por |0s equipos durante este tiempo
(de 357 a 150 casos).

Ademas de la aceptacion de laexistenciadel problema, laexperienciahaayudado a
unamejor comprension de su dimension, asi como de lasformas de maltrato. Antes
delas Defensorias se pensaba que el maltrato infantil sereferiacasi exclusivamente
al abuso sexua y eventualmente a situaciones extremas de maltrato fisico, con
el Proyecto se pusieron en evidencia otras formas muy frecuentes: el abandono
fisicoy moral, maltrato emocional y psicol 6gico, abuso de autoridad. Por otro lado,
revel 6 la existencia de situaciones de maltrato en la escuela, no solo en larelacién
de adultos y menores o profesores y alumnos, sino también entre alumnos; o que
ayudo air dando al Proyecto un enfoque més integral y educativo.

La experiencia de Defensorias ha propiciado una reflexion acerca del origen cultural
de muchos problemas de inequidad que se viven en nuestra sociedad, ademésdelas
causas estructural es, politicasy econdémicas; |o que hadado mayor pertinenciasobre
las formas que le competen alaescuelaparaabordar eintervenir enlaresolucién de
estaproblematica. De ali laincorporacion de temas fundamental es sobre derechos
y deberes en el curriculo y una politicamas clara de coherencia, en el climay en €l
estilo derelaciones dentro de laescuela, entre el discurso académico y las actitudes
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Otro aspecto del mismo problema, evidenciado por el Proyecto, eslanecesidad de
trabajar con los padres. Si bien en los colegios yaexistian las escuel as para padres,
éstas eran consideradas como una herramienta de apoyo alalabor pedagdgica. Una
mirada retrospectiva alos diagnésticos y evaluaciones realizadas, durante |os afios
de funcionamiento del Proyecto Prevencion del Maltrato Infantil y Defensorias
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Escolares, sugiere con bastante claridad que las escuelas para padres son una
parte muy importante de la respuesta que se puede dar desde el ambiente escolar
a la inculturacion de nuevos patrones de conducta en las relaciones padres-hijos
y adultos-nifios. Algunos colegios, que participaron de la experiencia, aportan
resultados positivos al respecto, con cifras significativas en el decrecimiento de
casos de maltrato, con testimonios de alumnos que manifiestan haber notado
cambios importantes en las conductas de sus padres después de vivir laexperiencia
de la escuela para padres. Al parecer es importante brindar a los adultos recursos
diferentes alaamenazay el castigo paralograr cambios en su conducta.

El Proyecto revel 6, en las comunidades donde sevivio laexperiencia, que el trabajo
de vigilancia, defensay proteccion de los Derechos del Nifio y del Adolescente,
demandaba mucho tiempo y dedicacion, por 1o que se debia apuntar a involucrar
a muchos actores, de tal manera que se repartiera el trabajo. El Proyecto debe
promover la participacion en el equipo de otras personas ademés de profesores, asi
como enfatizar laeducaci 6n delapobl acién del centro educativo ensu conjunto, y de
lacomunidad del entorno, paraayudar atomar concienciade lanecesidad de contar
con la participacion activade todos, y la asuncién voluntaria de tareas concretas de
algunos, entendiendo la proteccién del menor como unaresponsabilidad ciudadana
de interés publico.

En este punto nos parece importante resaltar el voluntariado de los profesores de
Fe y Alegria que participan en las Defensorias, quienes dedican gran parte de su
tiempo libre (incluyendo fines de semana y vacaciones) para hacer el seguimiento
de los casos de maltrato detectados y participar en las escuelas para padres. Este
bien puede considerarse como un resultado positivo del Proyecto, que lainstitucion
debe reconocer y valorar como un aporte de contrapartida en la estimacion de
costos del proyecto.

Otroresultado, queyase hamencionado anteriormente, eslanecesidad detrabajar en
estrecha coordinacién con los directores de |0s centros, quienes tienen que sentirse
identificados con los objetivos del Proyecto y con el equipo, de tal forma que su
participacion decidida propicie y fomente € logro de |os resultados esperados.

Contar dentro de la escuela con un espacio de denuncia y seguimiento de casos
ha repercutido en una incidencia cada vez menor de maltrato infantil; muchos de
estos casos probablemente no llegarian a otras defensorias, pues la cercania, la
identificacion del servicio y la confianza que genera la presencia de profesores con
que los alumnos se identifican, es parte del éxito del Proyecto.

Otro aporte importante de la experiencia es e modelo de Defensoria Escolar
desarrollado por Fe y Alegria, que ha servido de base para la creacion de las
Defensorias Escolares oficiales, promovidas por el Ministerio de Educacion,
gue hoy funcionan en muchos centros educativos del sector publico en el ambito
nacional.



IV. Proyecto Derechos Humanos, Democracia y Paz en el Ambito
Educativo

En el afio 2000 se consiguidé un nuevo financiamiento para la continuidad del
Proyecto, concedido por e Ayuntamiento de Madrid-Espafia, a través de su
Programa de Cooperacién de Desarrollo, con la cooperacion de Entreculturas Fey
Alegria, Espafia.

La experiencia vivida con las Defensorias Escolares marcd nuevos caminos en
el trabajo de promocion y defensa de los Derechos del Nifio y €l Adolescente y
en la Prevencion del maltrato infantil; simultaneamente nuevas condiciones
del contexto politico, social y econdmico del pais demandaron la necesidad de
continuar en la tarea de formar en Derechos Humanos, Democracia y Paz desde
el ambito educativo. Fe y Alegria decidié nuevamente asumir €l reto y continuar
con el Proyecto, haciendo las modificaciones pertinentes en concordancia con las
necesidades y exigencias del entorno.

1. Descripcion del Proyecto

El Proyecto, presentado al Ayuntamiento de Madrid, enuncia que esta propuesta
constituye la segunda fase del Programa Prevencion del Maltrato Infantil que Fe
y Alegria del Per( viene desarrollando en algunos colegios de su red, desde €
ano 1994 en que se inicié con una experiencia piloto y cuya primerafase se habia
€jecutado entre 1996 y 1999.

Sefiala que después de la evaluacién de los resultados de la primera etapa, se vio
la importancia de profundizar el aspecto educativo de los programas, al mismo
tiempo que se amplia el concepto de “maltrato infantil”. A todo el contexto ya
conocido através delas experiencias previas, se sumauno de los nuevos problemas
sociales del Per(: laviolenciainfantil y especialmente la violencia juvenil, que se
convierten en una nueva faceta del problema, que es necesario atender y tratar de
resolver desde la escuela.

Segun cifras de los afios 98 y 99, en Lima Metropolitana se registraron més de
10.000 casos de nifiosy adol escentesimplicadosen grupos organizadosdeviolencia
cotidiana. Las “pandillas”, grupos organizados de jovenes entre 13 y 17 afios de
edad, que pertenecen generalmente a un mismo barrio, cuyos lazos de amistad se
refuerzan a unirse en la pandilla, estdn formados por hombres y mujeres, muchos
de los cuales asisten alos colegios y poseen signos y simbolos para diferenciarse
de otros grupos y revelan una notoria baja autoestimay rechazo ala aceptacion de
normas.

Su presencia reviste gravedad extrema, porque comprometen la disciplina escolar
y el orden publico, ya que entre ellas existen las “pandillas escolares”, constituidas
por estudiantes vandalos que se enfrentan entre grupos haciendo gala de su
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agresividad, utilizando diversos instrumentos, desde piedras hasta armas de fuego,
creando zozobra y violencia callgjera sin importarles el contexto que les rodea,
escondiéndose en el anonimato.

Este prablema de violencia juvenil (e infantil) también afecta a la mayoria de
centros educativos de Fe y Alegria, que se ubican en zonas urbano-marginales,
donde residen familias numerosas, principamente migrantes del interior del
pais, pauperizadas, hacinadas, con padres desocupados o con empleos precarios,
guienes se encuentran excluidos del mundo laboral y educacional y, por ende, de
toda posibilidad de insercion social. Lapobreza ha causado el debilitamiento delas
organizaciones populares. La poblacion orienta sus esfuerzos a la sobrevivencia
cotidiana. Los lugares de socializacién en |os que se desenvuelven nifiosy jovenes
han dejado de ser referentesimportantes para el aprendizaje de derechosy deberes,
imprescindibles para la convivencia social pacifica.

Por otro lado, hay limitaciones y debilidades de las instituciones que garantizan un
Estado de Derecho, marco necesario para el respeto de los derechos humanosy la
dignidad de las personas. Nos encontramos en un ordenamiento soci o-econdmico-
cultural que impide a sus habitantes el reconocimiento pleno de su dignidad. Esta
caracteristica permite afirmar que en el Pert existe una violencia institucionalizada
gue afecta principalmente a los més débiles de la sociedad y que se reproduce
en todos los &mbitos de la vida social. Este fendmeno se expresa de distintas
maneras en el paisy es el origen del incremento de los indices de violenciasocial e
inseguridad ciudadana, violencia gjercida por y contra nifiosy jovenes.

Por todo €ello, Fey Alegriallegd ala conclusion de que esta nueva propuesta debe
centrarse en el desarrollo de actitudes en los alumnaos, maestros, padresdefamiliay
entorno comunitario de los centros educativos de lared, tendientes ala practicade
relaciones humanas horizontales y modos pacificos de convivencia y de resolucion
de los conflictos.

El Proyecto se propone fortalecer la educacion en la perspectiva de los derechos
humanos y la democracia en los colegios, incorporando estos contenidos a la
gestion del centro educativo, en las relaciones a interior de la escuela, con padres
de familiay la comunidad local; y de manera complementaria, se buscara atender
casos primarios de violencia existentes en € entorno.

El Proyecto aprobado tendria una duracion de 24 meses y abarcaba todos los
colegios de la red de Fe y Alegria del Peru, en Lima y provincias. Los beneficiarios
serian los que se indican en € siguiente cuadro:

COLEGIOS ALUMNOS DOCENTES PADRES DE FAMILIA

50 60,105 2,752 20,035

Nota: Las cantidades correspondian a cifras vigentes al momento de iniciar el proyecto



2. Objetivos
Objetivo General

Promover, en lared de colegios y programas de Fe y Alegria del Perd, acciones
educativas en derechos humanos y en democracia parala paz que, en € marco de
la Educacion Popular, contribuyan a profundizar relaciones humanas horizontales,
procesos de aprendizaje integrales y modos pacificos de convivencia y resolucion
de conflictos, enfrentando situaciones de violencia infantil y juvenil, y también
generando en lacomunidad educativa espacios de afirmaciony defensa de la dignidad
humana, de aprendizaje de la ciudadaniay de construccién de la democracia.

Objetivos Especificos

* Constituir un equipo basico de cuatro personas en la oficina central de Fe
y Alegria con el perfil idoneo para coordinar y desarrollar las acciones que
el proyecto exige en cuanto a investigacion, capacitacion y asesoramiento
permanente.

* Incorporar la perspectiva de los derechos humanos, la democraciay la paz en
la gestion educativa de los colegios de Fe y Alegriay en la conduccion del
aprendizaje.

« Elaborar un Programade prevencién y atencion de laviolenciajuvenil paralos
centros educativos de Fe y Alegria.

* Proponer contenidos educativos que orienten el rol formador de lafamiliasin
el uso de laviolenciay del maltrato, en un Programa comun de escuela para
padres, paralos colegios de Fey Alegria.

» Promover la defensa de la dignidad de nifios y adolescentes de los centros
educativos y programas de Fe y Alegria frente a casos de violencia.

3. Estrategias metodol 6gicas

Para el disefio de la nueva propuesta trabajaron juntos los miembros del equipo
central con un consultor externo; ademas, se realizaron consultas a los directores
de los colegios con la finalidad de que el nuevo programa recogiera los aportes de
las experiencias particulares y de poder establecer una coordinacion que permitiera
superar las dificultades de tiempo y disponibilidad de los docentes encargados. El
resultado fue el “Programa de Derechos Humanos, Democracia y Paz en el ambito
educativo”.

Establecida la propuesta y aprobado el financiamiento, se constituyé un equipo
responsable conformado por un coordinador general y tres profesionales en las
areas de asistencia socia y psicologia, pedagogia y legal. Este equipo de cuatro
personas se haria cargo de la coordinacioén general desde la oficina central de Fe y
Alegria
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Ademés, en cada uno de los colegios, se debia formar un equipo con personal
voluntario con las siguientes funciones (a excepcion de los colegios donde ya
existian las Defensorias y que contaban ya con un equipo):

» Coordinador: € director del colegio seria quien asumiria esta responsabilidad.

* Profesores-promotores: profesores responsables de promover y ejecutar las
actividades del Programa, asi como de animar a sus colegas en la participacion
de las actividades. El equipo debia también poner especial énfasis en la
deteccidn, recepcion de denunciasy atencidn de casos de maltrato y participar
directamente en las investigaciones propuestas por € proyecto (violencia
juvenil).

Se contempl§ la participacién de los 50 centros educativos de la red gue existian
en e momento de presentacion y aprobacién del proyecto, con e objetivo de
alcanzar a atender a todos los docentes (2.752), a todos los alumnos y alumnas
(60.105), asi como a padres de familia (20.035) de los colegios de Fe y Alegriaa
nivel nacional.

El objetivo de contribuir ala solucion del problema de violencia infantil y juvenil
existente en el pais, desde la escuela, significa, de hecho, reconocer este ambito
como escenario de socializacion que no es ajeno a los rasgos violentos de la
sociedad peruana; asimismo, planteael reto de asumir unatareaformativaintegral,
con alumnos, docentes y padres de familia; en consecuencia, sin abandonar la
importante tarea que venian cumpliendo las Defensorias Escolares, se dio prioridad
al trabajo de formacion en valores, actitudes democraticas, convivencia pacifica,
resolucion de conflictos interpersonales por vias de negociacion y busqueda de
CONSEeNsos, entre otros.

Por estarazdn, las acciones del proyecto se orientaron tanto a estudiar y proponer
formas de incorporacién de dichos temas al curriculo (a través de contenidos
transversales), como alasensibilizacion, formaciony capacitacion delosmiembros
de la comunidad escolar para asumir nuevas formas de relaciones interpersonal es
y de resolucion pacifica de conflictos.

4. Organizacion de la experiencia

El Proyecto de Derechos Humanos, Democracia y Paz en el ambito educativo, s6lo
tomé en consideracion una etapa, que se desarrollaria en el periodo de dos afios.
El proyecto seinici6 en €l mes de enero de 2000 y culminé el 31 de diciembre de
2001, momento en que se cumplian |os 24 meses propuestos.

El proyecto distingue el desarrollo de las actividades en tres grandes grupos, segun
quiénes sean los beneficiarios:

* Actividades dirigidas alos docentes.



+ Actividades dirigidas alos aumnos
+ Actividades dirigidas alos padres de familia.

En el cuadro a continuacion se describen las actividades programadas, y las que se

Ilevaron a cabo en e proyecto, segiin los ambitos de accion establecidos en él:

AMBITO

ACTIVIDADES PROPUESTAS

ACTIVIDADES
REALIZADAS
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1. Docentes

Objetivo:

2.752 Profesores
incorporadosala
perspectivade los
derechos humanos,
democraciay lapaz enla
gestion educativa de los
colegiosde Fey Alegria
y en laconduccion del

« Constitucion de un equipo de
coordinacién general de 4 personas.

« Elaboracion de: médulos de
capacitacion, materiales de reflexion,
folletos.

* Cursos talleres nacionales dirigidos a
directoresy subdirectores.

« Jornadas y talleres de capacitacion
dirigidos a docentes.

» Jornadas réplicas dirigidas alas
comunidades educativas de cada colegio.

« Equipo constituido.

* Cuatro médulosy folletos
editados, dirigidos ala
capacitacion de subdirectores y
docentes.

+ Dos cursos talleres nacionales
dirigidos a directoresy
subdirectores.

* Ocho jornadas regionales
dirigidas a docentes.

* 50 jornadas réplicas realizadas

Se ha promovido la
defensa de la dignidad

de 60.105 nifios y
adolescentes de los
centros educativos y
programas de Fey Alegria
del Peru.

investigacion participativa.

« Elaboracién de propuesta de un
programa de prevencién y atencion al
problema de laviolencia juvenil.

» Acompafiamiento ala atencién de casos
deviolencia

* Seguimiento especializado de casos de
violencia prestando atencion psicol 6gica,
médicay lega que afecten o lesionen
seriamente la dignidad e integridad de
los nifios y adolescentes de |os colegios
Fey Alegria.

» Apoyo alas Defensorias Escolares.

* Se realizaran diagnésticos situacionales
en lo que se refiere a situaciones
especiales de violencia.

« Coordinacién con otras instituciones
publicasy privadas, que presten servicios
especializados.

aprendizgje.

2. Alumnos « Disefio y desarrollo de investigacion * Investigacion participativa sobre
participativa sobre violencia juvenil. violenciajuvenil.

Objetivo: * Elaboracion de informe final sobre * Informe final de la investigacion

realizada.

* Propuesta de Programa de
Prevencion de laViolencia
Juvenil.

* Se atendieron aproximadamente
1.500 casos de maltrato.

* Realizacion de seguimiento
acasos de violencia con
la prestacion de atencion
profesiona en psicologia,
medicinay leyes, en
coordinacién con otras
instituciones.

*Visitas y acompafiamiento alas
Defensorias Escolares.

« Elaboracion de diagnésticos
en situaciones especiaes de
violencia.

« Establecimiento de
coordinaciones con otras
institucionesy participacién en
redes.

3. Padres de Familia

Objetivo:

Se han propuesto, para
20.035 padres de familia,
contenidos educativos que
orienten ¢l rol formador
delafamiliasin el uso de
laviolenciay del maltrato,
en un programa comun de
escuelade padres.

« Elaboracién de lineamientos de
organizacion y Programa Bésico de
Formacion para Escuela para Padres

« Elaboracién de médul os educativos y
de formacion dirigidos alos padres de
familia

« Capacitacion a equipos de docentes
responsables de la conduccion de las
Escuelas de Padres.

* Lineamientosy Programa
Bésico elaborados.

«6 modulosy folletos el aborados
paralaformacién de padresy
madres de familia

+8taleresy jornadas de
capacitacion regionales paralos
equipos responsables de escuela
de padres.
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5. Actores y aliados

De acuerdo con el nuevo enfoque que asumio el Proyecto, todos |os miembros de
lacomunidad escolar se convirtieron en actores principales del programa. Todos se
consideraron destinatarios y beneficiarios, asi como también agentes promotores
de los objetivos propuestos, ya gue se consideraque el climainstitucional, el estilo
de organizaciény derelaciones que seviven en el colegioy en lafamilia, asi como
los mensgjes orales y testimonial es de todos |os que participan de lacomunidad en
gue se desarrollalavida de los estudiantes, son también transmisores indirectos de
los contenidos del programa.

El equipo de coordinacion general, desde la oficina de Fe y Alegria, tenia la tarea
de disefiar y redlizar los talleres y jornadas de capacitacion para los directores y
equipos de los colegios, quienes a su vez debian replicar la experiencia en sus
centros educativos; a mismo tiempo, era el encargado de coordinar con ellos otras
acciones gque se llevaran a cabo: campanas, jornadas y talleres a interior de cada
colegio; programas de formacion paraalumnosy padres defamilia; investigaciones
de diagndstico y/o de seguimiento.

El equipo de cada colegio esta liderado por e director, quien asumid la
responsabilidad del programa en su centro educativo, acompafiado del sub-director
o coordinador pedagégico y de profesores voluntarios que cumplen la funcion de
promotores del Proyecto.

Todos los docentes de cada centro educativo estan comprometidos con las
actividades que se planifican, asumiendo responsabilidades especificas en las
comisiones que se conforman para cada tarea, como también tomando en cuenta,
en la programacion de sus actividades de aula, a través de sus &reas 0 asignaturas,
los contenidos transversales que abordan la problemaética de violencia, maltrato o
situaciones de inequidad que el Proyecto pretende ayudar aresolver.

Los alumnos de cada centro educativo participan activamente en las actividades,
no sblo como destinatarios sino también proponiendo temas y asumiendo la
responsabilidad de conducir algunas tareas, ya que uno de los propdsitos del
Proyecto es también favorecer la creacion de condiciones apropiadas para la
organizacion y participacion organizada de los estudiantes en la escuela, como
gjercicio de asuncion de deberesy toma de decisiones, importantes en laformacion
para una ciudadania responsable.

L os padres de familia son considerados actores importantes de la experiencia, ya
que, en gran parte, la formulacion de esta etapa del proyecto estuvo relacionada
con lademanda que ellos hicieron alainstitucion acerca de apoyar la erradicacion
de laviolencia infantil y juvenil de los entornos comunales donde se encuentran
nuestros colegios. Ya desde la etapa anterior, el trabgjo con padres de familia se
perfilé como prioritario, dado que la tarea formativa en la escuela debe encontrar
su correlato en € hogar paralograr lainculturacion de nuevas formas de conducta



en las relaciones interpersonales asi como en la formacion de valores y actitudes
de nifiosy jovenes.

En cuanto alos aliados, alo largo del desarrollo del Proyecto se han mantenido y
se han creado nuevas coordinaciones con diversas instituciones de la comunidad.
En general, organismos gubernamentales y no gubernamental esinvolucrados en la
defensay proteccion de los derechos ddl nifio y el adol escente, tales como: Policia
Nacional del Pert, Defensorias del Nifio y Adolescente, a través del PROMUDEH,
GIN, CESIP, UNICEF, OIT-IPEC.

A raiz de nuestra experiencia sobre prevencion del maltrato infantil y defensa de
los derechos del nifio y del adolescente, somos miembros de la Red Peruana de
Educacion en Derechos Humanos y la Paz y participamos en diferentes mesas de
trabagjo y foros.

gue involucran acceder amejoras en las condicionesy politicas que favorecen ala
infanciay adolescenciaen el Perq.

6. Desarrollo de la experiencia

Tal como estaba previsto en el Proyecto, se empez6 con una etapa de preparacion
del equipo para disefiar las estrategias y acciones con que se llegaria a todos los
colegios con el “Programa de Derechos Humanos, Democracia y Paz en el ambito
educativo”. Quedo claro que un nuevo objetivo de esta etapa era prevenir y reducir
no sdlo laviolenciaaque estan muchas veces sometidos|os menores de parte delos
adultos, sino también la que reciben de sus pares, como también la que [os mismos
nifios y jovenes pueden llegar a gjercer sobre otros. Se entendié que el desafio
consistia en crear, a través del proceso educativo, una cultura de cumplimiento
de los derechos y deberes, de vocacion por la democracia y la paz como base
fundamental de la prevencion delaviolencia.

El Programa de Defensorias Escolares dio respuesta a muchas necesidades, pero
abri6 también nuevas interrogantes con respecto al rol de la escuela en €l trabajo
de promocion de derechos humanos y creacion de una nueva cultura, de paz y
solidaridad, en el marco de educacién popular en que sedesarrollaFey Alegria. La
idea no era desaparecer las Defensorias Escolares para crear un programa que lo
sustituyera, sino més bien abrir mayores espacios, en laescuela, parael tratamiento
y educacion en val ores de ciudadaniay democracia. Seinicid, entonces, un proyecto
que no era sdlo un complemento de lalabor educativa sino que involucraba a toda
laescuelay sus actores.

Dos estrategias se consideraron prioritarias para €l trabgjo inicial: la adecuacién
de la Propuesta Pedag6gica para los colegios de Fe y Alegriay la capacitacion de
docentes.
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La adecuaciéon de la Propuesta Pedagdgica la desarroll6 € departamento de
pedagogia de la oficina central en el marco de un proceso de actualizacion del
curriculo, que ya se habiainiciado, aexigencia de los requerimientos de lareforma
educativa que se venia implementando en el pais. Significo, por un lado, un mayor
énfasisdelainclusion deloscontenidostransversalesen laprogramacién curricular,
convirtiéndol os en punto de partiday ejefundamental del disefio delasunidadesde
aprendizaje y en €l hilo integrador de las areas de trabajo en el aula; y por otro, €
reforzamiento de los programas de formacién y tutoria.

Se formularon ocho contenidos transversal es que deberian ser considerados por |os
colegiosy sus profesores en la programacion curricular, en las actividades y en la
proyeccion ala comunidad:

Derechos del nifio y del adolescente
Concienciaambiental y calidad de vida
Interculturalidad peruana

Identidad personal y relaciones de género
Trabajo, tecnologiay productividad
Eticay cultura de paz

Ciudadaniay democracia

Fey justicia

NGO~ WNE

Seestimul 6también aloscol egiosadesarrollar un ProgramadeFormaciény Tutoria,
gue contemplara el desarrollo no sélo de contenidos sino fundamentalmente de
actitudes de respeto a las diferencias, ciudadania, democracia y resolucion pacifica
de conflictos.

Ambos aspectos se trabgjaron también en las capacitaciones que recibieron
directivos y profesores de los colegios, en cursos de verano, talleresy encuentros.
La capacitacion a docentes se dio, ademas, a través de talleres que se dictaron
en los mismos colegios, en Limay provincias, con la participacién de miembros
del equipo de pedagogia de la oficina central, que asumi6é la coordinacién
general. La capacitacion involucré de manera especia a los tutores, encargados
de OBE y auxiliares de educacién, ya que son ellos quienes tienen a su cargo €
acompafiamiento de los alumnos y la disciplina de los colegios, y sobre quienes
recae més directamente la tarea de fomentar y monitorear € clima en que se
desarrollan las relaciones humanasy el cumplimiento de deberesy derechos de los
alumnos.

L os tutores son los profesores responsables de cada grado y/o seccion. Ellos se
hacen cargo de las dos horas semanal es de formacién que seincluyen en el horario
escolar, para tocar temas de valores, analisis de casos, resolucion de conflictos del
grupo, organizacion de actividades co-currriculares, entre otras. Ademas, llevan
un anecdotario del aula, hacen seguimiento de los alumnos con dificultades y, en
la medida de las posibilidades, atienden consultas personales y familiares de los
alumnos de su grupo.



El Departamento de OBE (Orientacion y Bienestar del Educando), a cargo de un
coordinador, que puede ser un profesor 0 un psicélogo, coordina el Programa de
Formacion y lidera el grupo de tutores, en estrecha vinculacion con € encargado
de pastoral del colegio. Todos en conjunto, con el director, sefialan |as prioridades
de formacién para cada afio, disefian actividades general es paratoda la comunidad
educativa (campafas, concursos, exposiciones, etc.) para reforzarlas; igualmente,
motivan a los demaés profesores y miembros de la comunidad a involucrarse en €l
trabajo de formacion.

Durante el desarrollo del proyecto se fueron produciendo y difundiendo diversos
materiales de lectura y reflexién, como otra estrategia de accion; del mismo modo
se promovieron campaias, como: “Derechos del Nifio”, “Campafia Por la Paz”,
“Somos iguales, somos diferentes” y otras de sensibilizacion e informacion,
gue involucraron tanto a los miembros de la comunidad educativa como de las
comunidades del entorno de cada colegio.

A fines del 2000, los acontecimientos politicos que convulsionaron al Pert, con
la caida del gobierno del Presidente Fujimori, dejaron en la conciencia del pais la
gran urgencia y necesidad de trabajar con énfasis desde la escuela la formacion
ética, democréticay ciudadana. El afio 2001, coincidié con lacelebracion delos 35
anos de presenciade Fe y Alegriaen el Perd, coyuntura que fue aprovechada para
reforzar los objetivosy acciones del Programa. El lemade los eventos pedagdgicos
en el afio de aniversario fue: “Fe y Alegria: Por un Peru ético y solidario”.

Simultdneamente, se continud con las visitas de apoyo a las Defensorias ya
existentes en nuestros colegios, asi como a otros centros educativos de lared de Fe
y Alegria. Se mantuvo nuestra participacién en las mesa de trabgjo del Ministerio
de la Mujer (PROMUDEH) y la Red de Educacion en Derechos Humanos.

En esta etapa del proyecto, se dio mayor impulso al trabajo con padres y madres:
Se propicio su participacion mas activa en los colegios logrando mayor presencia
en las actividades de formacion de las escuel as para padres, de trabajo comunitario
y en su participacion organizada a través de la APAFA (Asociacion de Padres de
Familia). Se realizaron talleres con los responsables de las escuelas para padres
(mayormente profesores voluntarios) y se elabord un Programa de Formacién
de Padres de Familia que servira de base para que cada colegio haga su propia
programacion.

Finalmente, se llevé a cabo la investigacion prevista acerca de la “Violencia
Juvenil en alumnos de Fe y Alegria”. Se eligié como muestra a 674 alumnos de 4°
de secundaria de diversos colegios de lared. En €l Anexo 2 puede observarse €
modelo de la encuesta.

Entre las principales dificultades que se presentaron estuvieron: la limitacion
de tiempo, tanto del equipo de coordinacién central como de los profesores de
encargados en cada colegio, ya que las multiples actividades del calendario civico
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escolar recortan el tiempo disponible para desarrollar actividades especificas
del programa; la sobrecarga de trabajo de los docentes voluntarios, que tienen
gue compartir € tiempo entre las responsabilidades propias de su cargo, las
actividades del calendario civico, las comisiones de trabajo de otros aspectos
de la vida institucional del centro educativo y las actividades del programa; la
escasa disponibilidad de tiempo de los padres de familia por motivos de trabajo.
Otra dificultad que cabe mencionar es la falta de sistematizacion de los registros
de casos atendidos en cada colegio; los encargados no son muy rigurosos en su
cumplimiento.

7. Resultados
Se consideran logros de esta tercera etapa del proyecto:

* La gjecucion de campafias de sensibilizacion e informacién sobre derechos
humanos, equidad de género y construccion de paz a interior de los colegios
de Fey Alegriay de las comunidades del entorno de los colegios.

* Lagjecucion detalleres de formacion con docentes y padres de familia, parala
prevencion del maltrato infantil, promocion de derechos humanosy prevencion
delaviolenciainfantil y juvenil.

* Elaboracion y difusion de documentos de consulta y otros materiales de
promocion sobre derechos del nifio y €l adolescente, democracia, ciudadaniay
participacion, violencia familiar, culturade paz y otros.

+ Ladeteccion y atencion de casos de maltrato.

* La incorporacion de temas de ciudadania, democracia, deberes y derechos,
convivencia pacifica; no solo en el curriculo sino en parte de la vida escolar.

« El énfasisen €l trabajo con padres, laimportancia dada alas escuel as de padres
y el dinamismo que han empezado atener.

« EI compromiso de toda la comunidad educativa en la vigilancia, deteccién y
atencion de casos de maltrato infantil, asi como de violencia juvenil y en e
trabajo de prevencion.

La disminucién sensible de actitudes de intolerancia y agresividad en las
relaciones interpersonal es entre los alumnos.

» Una mayor conciencia civica, en las comunidades del entorno a los centros
educativos, expresada en mayor preocupacion por la higiene y cuidado
ambiental.

+ Una percepcion mas clara acerca de cudles son los temas prioritarios para €
trabajo de formacion en valores y derechos humanos desde |a escuela.

8. Financiamiento

Esta tercera etapa del Proyecto denominada: “Programa de Derechos Humanos,
Democracia y Paz en el ambito educativo” fue financiada con la cooperacion del
Ayuntamiento de Madrid y Entreculturas Fe y Alegria Espafia. El siguiente cuadro
resume el presupuesto estimado y os gastos ef ectuados.



RUBROS

Funcinamiento

PRESUPUESTOY

CONSOLIDADO DE GASTOS

(Délares $ USA)

PRESUPUESTO DOS
ANOS

45.390,00 34.829,50

TOTAL

Personal

Vigjesy Estancias

87.716,00 99.094,12

26.190,00 21.382,87

TOTAL

26.190,00 174.834,51

V. Relacién de materiales producidos, editados y publicados.

Durante el desarrollo de la experiencia, en sus tres etapas, se elaboraron los

siguientes materiales:

FOLLETOS

* Educar en familia

« Construyendo el dialogo entre pares

«Violencia Familiar

«Las nifias y nifios se organizan

«Viviendo los valores en el hogar

« Cuidemos nuestro planeta desde el hogar

+ Educando parala equidad de género en lafamilia

« Construyendo disciplinaen el hogar

«Laconciliacion

« Defendiendo € presente... y la esperanza, Fey Alegria construye
humanidad

« Los derechos del nifio y del adolescente: compromiso y tarea de maestros
y padres

» Cuidemos 'y defendamos el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes

» Formando ciudadanos para un mundo mejor

» Autoestimay desarrollo de la personalidad

» Eduguemos a nuestros hijos para que vivan en armonia

« Defendiendo con Fe y Alegrialos derechos de los nifios, las nifias y
adolescentes

» Promoviendo el buen trato en los colegios Fe y Alegria

» Somos diferentes y somos iguales

MODULO EDUCATIVO
“Caminos para la vida”,
con siete (07) fascicul os.

*Médulo 1: Marco orientador (Sobre Principios que orientan nuestra
accion educativa)

» Médulo 2: Derechos del nifio, nifia, adolescente

»Médulo 3: Prevencion del maltrato infantil

»Maodulo 4: Autoestimay desarrollo de la personalidad

*Modulo 5: Relaciones Humanas y Resolucion de conflictos

*Médulo 6: Ladisciplina

*Médulo 7: Democraciay Ciudadania
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3 * Triptico, afiche, folleto y single, para la campana: “Somos diferentes,
AN A somos iguales

» Mis derechos
* Horizontes

*» Asi soy
JUEGOS DE MESA  Ecoamigo
+El Vigero
« Armonia

VI. Procesos de evaluacion de la experiencia

Existen informes semestrales de evaluacion técnica y financiera, desde el inicio
de la primera etapa, en 1994, hasta el final de la tercera, en febrero del 2002. Asi
mismo, a terminar cada etapa, con caracter de proyecto cada una, se hizo un
informe final, los cuales se conservan en los archivos de la oficina central.

Cada uno de los informes de evaluacion se hicieron en equipo y sirvieron, en su
momento, para evaluar e cumplimiento de los planes de accién propuestos como
también para recoger resultados parciales y poder hacer los regjustes que fueran
necesarios. Tal como se ha presentado en la exposicién de las tres etapas de la
experiencia, los cambios en la orientacion de los programas se fueron aplicando en
consecuencia con los resultados obtenidos y con las exigencias que fue marcando
larealidad.

El equipo de coordinacion central de la oficina de Fe y Alegria mantuvo reuniones
perioddicas de planificacidn, seguimiento y evaluacion de los proyectos y programas.
Algunos informes de dichas reuniones se conservan aln en los archivos.

Existen adicionalmente dos trabajos de evaluacion externa del Proyecto: €
primero realizado por Brisaida Galindo, correspondiente al periodo de 1996-
1997, presentado en enero de 1998, titulado “ Informe Evaluativo de la Defensoria
Escolar”, y el segundo, realizado en septiembre de 1999, por Luis Salazar Ochoa,
titulado “Evaluacion del Programa de Prevencién del Maltrato Infantil de Fe'y
Alegria”.

Lapresentesistemati zaciénesenrealidad el primer trabajo deestudiodelaevolucién
y desarrollo de la experiencia, que integra las tres etapas y hace un andlisis de su
secuencialidad y relaciones. Cabe sefidar, sin embargo, sus limitaciones, ya que
falt6: una muestra mas significativa para la apreciacion valorativa de los actores
(docentes y alumnos), una sistematizacién de registro de casos atendidos, unos
estudiosdeinvestigacion méasrigurososy exhaustivosdel impacto delos programas.
En el Anexo 3 estan recogidos | os testimonios de |os equipos de docentes que han
participado en esta experiencia.
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VII. Conclusiones y resultados generales de la experiencia

« La preocupacion de Fe y Alegria del Perti por la gran cantidad de nifios que
viven en las calles la llevo a descubrir un dmbito de accidn educativa para la
construccion de una nueva cultura de relaciones interpersonales y familiares,
que se debe atender desde la escuela, como parte de la formacion para la
ciudadaniay democracia.

«La evolucién de la experiencia, que pasa por tres programas. “Prevencion
del Maltrato Infantil”, “Defensorias Escolares” y “Derechos Humanos,
Democracia y Paz en el ambito de la escuela”, expresan también la evolucion
en la comprension de la real dimension del problema de la violencia en la
sociedad peruana y de la perspectiva en que debe ser abordado desde €l
proyecto educativo de Fe y Alegria. El problema del maltrato infantil,
maltrato de la mujer, violencia infantil y juvenil son expresiones distintas
de un mismo problema: patrones culturales arraigados en la tradicién de las
relaciones interpersonales, familiares y sociales, alimentados por las presiones
econdmicas, que es necesario revertir desde la escuela, fomentando nuevas
formas de relaciones basadas en e desarrollo de la autoestima, la estima 'y
respeto por €l otro 'y el conocimiento y cumplimiento de |os derechos humanos
y los deberes y derechos ciudadanos.

« El proyecto en su conjunto ha permitido percibir €l problemadelainequidad y
laviolenciaen lasrel aciones humanas como un problemacultural queinvolucra
a todos, miembros de las comunidades educativas como de las comunidades
del entorno, tanto como actores y receptores de corresponsabilidad en su
prevencion, vigilanciay atencion, como también sujetos de laaccion educativa
parael cambio en los patrones de conducta asumidos tradicional mente.

« El tratamiento del temade lainequidad y violencia en las relaciones humanas,
alo largo de la experiencia, ha permitido integrar, en el proyecto educativo,
dos dimensiones deinterés de lainstitucién: laproyeccién socia y el curriculo.
Se vienen articulando las acciones de las organizaciones existentes a interior
de la escuela, consideradas tradicionalmente como de servicio o extensién
educativa(OBE, pastoral, Defensorias Escolares, tutoria, escuel as parapadres),
con las acciones propiamente del proceso ensefianza-aprendizaje (disefio
curricular, seleccion de contenidos de aprendizaje, dinamica de las relaciones
maestro-alumno, alumno-alumno, aplicacion de estrategias metodol 6gicas
participativas, promocion de grupos estudiantiles organizados). En € contexto
institucional estas acciones han permitido iniciar un proceso de comunicacion
y de integracion de los departamentos de la oficina central, en torno al proyecto
educativo.

eLa inclusion de los contenidos transversales, con la determinacion de los
asuntos y valores que involucra, partiendo de las necesidades constatadas en
el contexto del centro educativo, viene proporcionado al trabajo educativo
en cada colegio un criterio de realidad y pertinencia de los aprendizajes, que
se espera redunden en la resolucion de dichos problemas. Con el tratamiento
adecuado de los contenidos transversales se espera no solo la superacion de
problemas en el nivel personal y de grupos sino una formacion més solida en
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ciudadania, democraciay derechos humanos.

+ Los programas ayudaron a percibir con mayor claridad y atomar conciencia,
en nuestros colegios y en la poblacidon con que se trabaja, de la problematica
del maltrato, tanto en cuanto a la gran incidencia de casos que se presentan,
como respecto a las diversas formas, algunas muy sutiles, de agresion y
violencia en las relaciones humanas y sus efectos sobre la salud emocional de
los afectados y del clima de convivencia que impera en los grupos sociales en
gue nos desenvolvemos.

« El andlisis delos resultados de | os Programas i mplementados demostro que las
acciones preventivas tienen un impacto positivo y eficaz en la disminucion de
casos de maltrato y situaciones de violencia en lafamiliay en la escuela.

* Sepuso en evidencialafuerzapedagdgicaquetieneladinamicadelasrelaciones
interpersonales. La comunidad aprendié que las formas de relacionarse con
los demas se aprenden de otros y se reproducen en situaciones anaogas o
similares, por lo que todos |os postul ados difundidos através de los Programas
del Proyecto han ido demandando su incorporacién en lavida escolar: generar
nuevas estructuras organizacionales al interior de la escuela, estilos de
relaciones, oportunidades de intervencién y participacion, entre otras.

* Esto mismo ha servido, ademas, para que todos |os miembros de la comunidad
educativa se sientan involucrados en e problema y la necesidad de su
participacion activa en la blsgueda de soluciones, que tomen conciencia y
asuman su responsabilidad en el éxito de los objetivos propuestos en los
programas.

*Los alumnos han tomado mayor conciencia de sus derechos y deberes,
creandose un climafavorable paralatol erancia reciproca, relaciones de mayor
respeto, actitud més comprometida en el uso y mantenimiento de los bienes
COmunes.

* Las escuelas para padres han sido fortalecidas con programas de formacion
mas definidos y eficaces. El trabajo con los padres se ha constituido en una
tarea sumamente importante para el logro de los objetivos con los alumnos.

« El model o de Defensoria Escolar creado por Fey Alegriahasido un aporte muy
significativo para la politica educativa del pais ya que sirvi6 de base para disefiar
las Defensorias Escolares, creadas posteriormente por las entidades oficiales,
paralas escuelas publicas. Fe'y Alegria participa en la mesa interingtitucional
de Defensorias del Nifio y el Adolescente, auspiciada por el PROMUDEH,
como parte de la Red de Proteccién ala lnfancia.

* Tenemos en la actualidad 17 Defensorias Escolares funcionando en diversos
colegiosdelared, que contindian haciendo su trabajo de vigilancia, detecciény
atencion de casos de maltrato infantil. Estas Defensorias realizan su trabajo de
maneraautonoma, | osequi posserenuevan periodicamente, el equipo precedente
capacitaalos nuevos miembros, elaboran su propio plan detrabajo y sostienen
una relacion directa con el PROMUDEH, donde estan registradas con caracter
de Defensorias oficiales; sin dejar de contar con el apoyo y acompafiamiento
de la oficina central, a través de una persona delegada para ello

* Se han elaborado y dotado a los colegios y profesores de documentos de
consultay apoyo, sobretemas de: derechos, democracia, participacion, familia,
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relaciones humanas, conciencia ciudadana y cuidado ambiental, que les
permitird contar con material necesario parala continuidad de |os programas.

* Es necesario destacar la gran capacidad de compromiso y sensibilidad social
delosprofesores de Fey Alegria, yaque se contd, y se sigue contando, en todo
momento con su trabajo creativo, voluntario, completamente desinteresado
y su participacion entusiasta, donando incluso parte de su tiempo libre a
las actividades de los programas. Esta situacion ha puesto en evidencia la
identificacion de los docentes con la mision de la institucion, lo que significa
un potencial muy importante, de gran valor para el desarrollo institucional.

* Se ha logrado movilizar la coordinacién de fuerzas con otras instituciones,
identificar aliados potenciales y brindar muestras de que es posible compartir
y articular esfuerzos en tareas comunes o afines entre diversas organizaciones
de gobierno y de la sociedad civil, involucrandolas en la tarea educativa y
de proteccién a los menores, entendiéndolas como bien publico de interés
comdn.

* Lainvestigacion realizada sobre Violencia Juvenil en nuestros colegios, cuyos
resultados serviran de base para establecer lineas de accién parala prevencion
y tratamiento del problema.

*Uno de los mas importantes logros del proyecto es la reafirmacion, en la
conciencia de todos los integrantes de la comunidad de Fe y Alegria, tanto de
la oficina central como de los colegios, de que la educacion de calidad a que
aspiramos no se limita a aprendizajes cognitivos o técnicos sino que busca la
promocion de la personay el hacer de ella portadoray constructora de valores
sociales.

VIIl. Tendencias y prospectiva de la experiencia

* Al finalizar el financiamiento externo del Proyecto, el equipo de
coordinacion de la oficina central se vio recortado, aunque la sostenibilidad
de las Defensorias Escolares existentes asi como el “Programa de Derechos
Humanos, Democracia y Paz en el ambito educativo”, requieren de un trabajo
de motivacion, capacitacion, coordinacidn y acompafiamiento permanente. Se
considera que este trabajo es de competencia de la oficina central ya que, como
se ha sefidado, este &mbito es fundamental para el proyecto educativo de Fey
Alegria en su propésito, como Movimiento de Educacién Popular, de formar
para la ciudadania y la democracia, asi como por la imperiosa necesidad de
responder ala problemética de violencia familiar, juvenil y social que se vive
en la sociedad peruana, y de manera particular, en las localidades donde estan
insertos los colegios de lared.

*Si bien e departamento de pedagogia asumio gran parte de las tareas del
equipo, dado que se considerd que la perspectiva apropiada debia ser abordar
dichos temas de manera integral desde la Propuesta Pedagdgicay Curricular
de Fey Alegria, sin embargo, |o mas recomendabl e seriamantener en el equipo
del departamento una persona, especialista en temas de derechos humanos,
democracia y paz, prevencion y tratamiento de situaciones de violencia.
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Esta persona, ademas de encargarse de disefiar materiales, capacitaciones de
docentes, planesy estrategias, que luego pueden ser gjecutados por todos los
miembros del equipo y/o por los responsables en |os colegios, pueda también
dar aportesy hacer visitas de acompafiamiento y monitoreo méas especializado
al trabajo de escuelas de padres, tutoria, Defensorias, deteccion y atencién a
casos de maltrato.

* Eltrabajo formativo en Derechos Humanos, Democraciay Pazse ha incorporado
pertinentemente al proyecto pedagégico y curricular en los colegios de Fe 'y
Alegria; sin embargo, el trabajo de deteccidn, seguimiento y atencidn de casos
de maltrato no es suficientemente atendido en los colegios que no cuentan con
Defensoria Escolar; por 1o que seriaconveniente fortal ecer estalineade accion.
Se recomienda formar comisiones de vigilancia en cada colegio que puedan
canalizar adecuadamente €l tratamiento de estos casos. Al mismo tiempo, en
vista de que las 17 Defensorias Escolares existentes cumplen su cometido, a
pesar de sus limitaciones, se considera prudente apoyar su continuidad.

* El acompanamiento a las Defensorias Escolares, como en general a todos
los colegios en los programas de promocién de derechos y prevencion de
violencia, debe hacerse en calidad de asesoria, tratando de evitar unarelacion
de dependencia con la oficina central. Para garantizar la sostenibilidad de los
programas que se implementen, en el futuro, se debe considerar como objetivo
sustancial del proyecto sensibilizar alos equiposy acadacomunidad educativa
donde sellevaa cabo, sobre laimportancia de desarrollar model os que puedan
Ilegar aser autdbnomos, sostenibles en el tiempo, con sostenimiento de recursos
propios y susceptibles de ser replicados en contextos similares; tanto para
crear concienciade lanecesidad de que cada comunidad debe hacerse cargo de
su problematica y asumir la responsabilidad de afrontarla 'y resolverla, como
para cumplir con €l propdsito de convertir las experiencias de Fey Alegriaen
aportes ala educacion del pais.

» Dado que la violencia juvenil es un problema que crece en e Per(, se hace
necesario intensificar el tratamiento de este tema y desarrollar un programa
especifico de prevencion, que pueda servir de modelo para otras escuelas que
viven la misma problemaética.

+ Doscontenidostransversal es sevislumbran como prioritarios paral ospréoximos
anos son: equidad de género y construccién de paz.

* Las escuelas para padres han demostrado su efectividad, por |o que esta linea
de accién no debe descuidarse, por € contrario debe prestérsele una mayor
atencion y apoyo. Lo mismo ocurre con la accion tutorial en la escuela, para
la que seria conveniente desarrollar programas y estrategias més actualizadas
y eficaces.

* Las estructuras organizativas de los colegios no responden atin suficientemente
a una vivencia plena de participacion en la vida institucional y en la toma
de decisiones. Seria conveniente estudiar, proponer y promover formas de
participacion organizada de todos los grupos que componen la comunidad
escolar, en especial lade losaumnos.

« El trabgjo realizado hasta el momento sefiala un balance positivo, sin embargo,
significa sélo el inicio de un camino por recorrer, ya que la violencia se ve



alimentada dia a dia por una tradicion arraigada de relaciones interpersonales
autoritariasy abusivas, que encuentran su correlato en lasformas esctructural es
de la sociedad y en la filosofia que sustenta el fenomeno de la globalizacion que
vivimos hoy. La educacién puede hacer frente a estos problemas desde donde
le toca: formar personas con conciencia de sus derechosy con responsabilidad
de asumir sus deberes, con sentido de superacidn personal, de bien cominy de
compromiso comunitario; por consiguiente, cualquier inversion en este tipo de
programas se justifica ampliamente.
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ANEXO 1

FICHA DE REGISTRO DE ESTADISTICAS CONTINUAS

3. Negligencia

4. Otros (especifique)

GRUPO DE EDADES
C2. LUGAR DE OCURRENCIA DEL MALTRATO
INFANTIL 0a5 6all 12a17
H M H M H M
1. Hogar
2. Escuela
3. Fueradel hogar y laescuela
GRUPO DE EDADES
C3. PERSONA RESPONSABLE DEL MALTRATO
INFANTIL 0a5 6all 12a17
H M H M H M
1. Miembro del hogar
2. Miembro de un centro educativo
3. Otros (especifique)
Nota- Los totales de los cuadros C1, C2 y C3 deben ser los
mismos
GRUPO DE EDADES
MATERIA 0a5 6all 12a17 18 amés
H M H M H M H M

D.ACCION ADMNISTRATIVA

1. Inscripcion extemporanea de nacimiento

2. Rectificacion de partida

3. Asegurar lamatricula oportuna

4. Orientacion

5. Otros (especifique)

E. DERIVACIONES POR DELITO

1. Violacién sexual

2. Intento de violacion sexual

3. Lesiones

4. Actos contra el pudor

5. Exposicion de personas en peligro

6. Otros (especifique)

F. DERIVACIONES POR FALTA

1. Contrala persona
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2. Contra las buenas costumbres

3. Otros (especifique)

G. SOBRE LA CONCILIACION DE CASOS

1. Alimentos

2. Tenencia

3. Régimen de Visitas

4. Otros (especifique)

111. OBSERVACIONES

Fecha en que se llena la ficha: Firmadel responsable de |a Defensoria:




ANEXO 2

ENCUESTA A ALUMNOS SOBRE VIOLENCIA JUVENIL
Estimado(a) Alumno/Alumna:

La presente encuesta desea recoger tu opinion sobre los jovenesy la violencia, te
agradecemos de antemano las respuestas a ella.

MARCA TU SEXO
Masculino ()
Femenino ( )

INDICACIONES
« Pararesponder a cada pregunta sélo debes marcar una (1) alternativa.
* Responde todas las preguntas.
* En caso de no estar de acuerdo con ninguna aternativa, puedes marcar la
aternativa
* (e)Otros, y escribir tu respuesta.
* Las respuestas son personales.
* Responde cada pregunta con libertad y sinceridad
 Agradecemos, unavez més, tu tiempo y participacion.

El Equipo Encuestador

ENCUESTA SOBRE VIOLENCIA JUVENIL

1. ;Con cual de las siguientes definiciones estas de acuerdo?
a)Violencia es toda agresién que sufre la persona cual quiera sea su edad y sexo

........................................................................................................................ )
b)Violencia es el maltrato que sufren los nifios, nifias y adolescentes ............ O
c)Violencia es la delincuencia comun (robos, muerte, accidentes de transito,

< (o) TSSOSO ()
d)Violencia es o que vemos o leemos en |os medios de comunicacion ......... O
€)OroS (ESPECIIIQUE) .euvverviruiriieirirtieie e sie ettt sttt sbe e e e 0)

2. ;Qué tipo de violencia es la que ves mas frecuente en tu hogar?
a)Peleas e insultos entre NErMaN0s ..........cocveererireneen e O
b)Peleasy maltratos entre [0S Padres ... O
C)ADANAONO A 10SPAAIES .......cviiieeicierie e O
d)Maltrato de los padres hacialoS hijos .........ccccovviiiiiinienirc e O

€)OroS (ESPECIIIQUE) .euvveuveviriieiertirieeie ettt sttt s sr e b e e e )
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. ¢ Qué tipo de violencia es la que ves mas frecuente en tu escuela?

a)Peleas e insultos entre Nifios, NSy JOVENES .......cccccveevieieeeeiiesieceeie e @)
b)Peleasy maltratoSen € aula .........ccceeeevieiiiieiece e @)
c)Pérdidas y/o robos de Utiles escolares y objetos de valor .........ccccceveevennnee. @)
d)Abuso de autoridad de |0S ProfeSOres .........ccceeceeveveceeiece e @)
() L8 (oL (1 0 =163 1 Lo 10 1<) IS )
. ¢ Qué tipo de violencia es la que ves mas frecuente en tu barrio?
a)Peleas e insultos entre Nifios, Nifiasy JOVENES ........cccccecveveveceeciese e @)
b)Peleasy maltratos en € Darrio .........ccoceeveiiiiciesececee e @)
c)Delincuencia comun (robos, muertes, accidentes transitos etc.) .................. @)
d)Corrupcidn de las autoridades ...........cccoeeveeieiecieeie i @)
L) L8 (oL (1 0 =163 1 Lo 10 1<) IS )

5. Ante la afirmacion: “La violencia se identifica con los jovenes”.
., Con cual de las siguientes alternativas estas de acuerdo?

8.

A)TotalmeNnte de ACUEIO .........ccuevveiieeieie et s @)
L) 1B LS Tot U= o [0 @)
(o) D=7 ot U= [0 )
d)Totalmente en deSACUEIO .........cceeieiieiiiieese e @)
L)L 18 KoL (1 0 =& 1 Lo L0 1=) IS @)
. (Qué haces cuando miras una pelea entre nifios, nifias y jovenes?
a)Te quedas Mirando 1 PEIEA .........cccveiiiicieiec e @)
D)NO haCES CASD Y LEVES ..ot @)
¢)Intentas separarl os 0 buscas a un adulto para que |os separe .............c.c....... @)
A)TE PONES APEIEAN ...ttt s ne s @)
[ [0 18 (o T (1 0 =103 1 (e L0 1<) IS @)

. (Qué origina la violencia entre nifios, nifias y jovenes?

a)Problemas familiares (pel eas de padres y hermanos, faltade dinero etc) ... ()
b)El mal ejemplo de los adultos (pandillas, robos, corrupcién etc.) ............... @)
c)Los programas o contenidos de los medios de comunicacion ...................... @)
d)Los profesores y/o comparieros que maltratan ...........ccceeceeveveeeeieseceenenn, @)
€)OLr0S (ESPECITIGUE) wuververerririeriirieieieste st eie et sb e e e e sre b e e e e nnens @)

Conoces a compaiiero(a)(s) del colegio de cualquier grado (primaria y/o

secundaria) que participan en actos de violencia (pandillas, peleas, molestan
al compaiiero o compaiiera, habla lisuras, abusa porque es grande, etc.)

B) ST et h R et r et bt et ner e )

BN e )
Si respondiste si, podrias sefialar si son:

) ) (o) 11103 (<1~ @)

o) 11U == @)

C)HOMDIES ¥ MUJETES .vevvereririeriirieeriesiesiesieessessesteseesessessessesseessessessessenessessens @)



9. ¢Cual delas siguientes acciones de violencia se da con mas frecuenciaen la
escuela?

a)Jugar alaspatadasy gOIPES .......cceeveeiiiiiesee e @)
b)Llamarnos por el apodo y no por € NOMDIe.........ccceeveeveeiecceeeeeeseeee, ()
c)Aceptar sin dialogar las sanciones que dael profesor cuando no se hacometido

ACtO AE INAISCIPIING ..veeeeeieeie et e s e e e esreenreeas @)
d)Cuando insulto a algin compafiero por No pensar COMO YO ......ccecveevennnnee. @)
(<) 1@ 1 0= @)

10. Cuando un alumno con actitudes violentas tiene problemas personales
muy serios, ;a quién recurre para dialogar?

o)) = [ @)
o) IS0 L= W [0y o= o (=P @)
C)Al tutor 0 profesor del aula ..........ccceeveeiiireesce e ()
(o) VAN 11100730 (= Ieto] 1="o o @)
€)OLr0S (ESPECIIIQUE) +nvveueiiueiiie ettt ettt sttt sttt sne e e ()
11. ;Cémo podrias definir la relacién que tienes con los profesores de tu
colegio?
a)Cercana, siento respeto porque me |lama por mi nombre, pregunta como estoy
........................................................................................................................ O
b)Interesada, me saluda sélo cuando necesitaalgo 0 me va apreguntar acercade
ES oL £ o )
c)Distante, sdlo le interesa dictar y trabajar su curso, no le interesan nuestras
L0 U= (0 o [ )
d)No buscamos relacionarnos con el docente, N0 €S NECESANO ........cceevveeneenne )
(=) 1@ 1 = @)
12. ;Como crees ta que el docente define a los jovenes que participan en
grupos violentos?
a)Grupo dejovenessin metas en lavida ......cccoceeeeeeieeciece e @)
b)Delincuentes que sblo estan paramalograr alos demas .........cccceceeveeeeneee. @)
¢)Necesitan mucho apoyo, carifio y COmMPrension ...........ccccceeeeeeveecresreceennenn @)
d)No tiene ninguna opinNiON al rESPECLO .......ccccveeueeieiieeiciee e e @)
(=) 1@ 1 = = @)

13. ;(Qué relacion tiene los valores con la prevencion de la violencia en la
escuela?

=Y 1IN 110 0 = @)
b)Los valores se ensefian para que se practiquen sdloen el aula ................... @)
c)Los valores nos ayudan arespetar y vivir en armonia con nuestroscompafieros

evitando €l uso delaVviolenCia .........cocoeeeieiiiieee e @)
d)No interesa practicar [0SValOres ..........ccooeiiiieieieneee e @)

€)OrOS(ESPECIIQUE) .vvveeurereriereereesieee e s s sne e sne e @)
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14. ;Coémo se vive la disciplina en tu colegio?

a)Como autodisciplinadel aumno - aumna ...........cccceeveevievien e ()
b)Se entiende s6lo como sanciones ante actos de indisciplina ...........cccccuv...... ()
c)Las medidas disciplinarias son justas frente alo realizado por los alumnos ()
d)No existedisciplinaen € COlEJIO .......cceveeviriieiieiiesee e ()
€)OLr0S (ESPECIIIQUE) +uuveurirueirieeie ettt ettt sneesree ()
15. ;Cémo es la organizacion de los estudiantes en tu colegio?
a)No sé s [0s alumnos estan organizZados ..........cccceeeveeeecieieceereese e @)
b)Existen grupos de alumnos como: municipio, consejo, delegados, alumnos
defensores de |os derechos del nifio, delegados de ecologia, €tc .................. ()
¢)Cuentan con grupos de estudio fueradel aula ..........cccceeveevieevieiicicneeniee ()
d)Los alumnos N0 estan Organizados ..........cccceeeeceeeiecieeeeiese e sre e ()
€)OLr0S (ESPECIIQUE) +nvveueiiueeiiieie ettt ettt ettt sttt st sneesneesre e @)
16. ;Qué harias para evitar acciones de violencia en el colegio?.
a)Fomentar buenas relaciones entre los comparieros y maestros .................... ()
b)Estudiar responsabl@MENLE ...........cceeiieiiiie i @)
c)Promover, participar en actividades del C.E. paradisminuir laviolencia.... ()
d)Dialogar con mis padres sobre asuntos del colegio ........ccvveveevieeviecneennenne ()
€)OLr0S (ESPECIIQUE) +uuveuriruiieie et ettt ettt sttt saeeseee ()

17. ;Coémo son las relaciones de los padres con los alumnos(as) que tienen
problemas de violencia?

a)No hay didlogo en lafamiliay cada uno hace lo mejor que puede .............. ()
b)L os padres buscan dialogar con sus hijos pero ellos no quieren................... ()
c)Los hijos buscan dialogar con sus padres, y los padres no tienen tiempo..... ()
d)No conozco cud es laforma de relacion gue tienen los padres con hijos con

Problemas de VIOIENCIA..........cccieieeieeiecce ettt )
(10 (o (5] ot ea 1 Lo | L) PP PTRRPRR ()

18. ;Como es la forma de criar de los padres que tienen hijos (as) violentos?
a)Papay Mama se ponen de acuerdo en lasformas de criarlos........................ @)

C)El padre tomalas decisiones importantes sobre la vida de los hijos (as) ...... @)
d)Los padres delegan a otros laresponsabilidad de lacrianza......................... @)
(105 (o (5] o et e1 1 (o | L) USRSV )

19. ;Para ti, cual de estos hechos es una situacion violenta en la familia?
a)Cuando los padres dan una orden y no consideran la opinién de los hijos .. ()

b)Cuando corrigen con golpesy no con palabras............cceccevveeveeeneiencenene. @)
€)Cuando igNOran @ SUS NIJOS.........eeueeiereeeeeiesese et eee e eee s @)
d)Cuando no permiten que los hijos tomen sus propias decisiones................. @)

€)OtrOS(ESPECTIIQUE). . uveeurereriereereesreeee s snesre e @)



20. ;Cémo se vive la disciplina en tu hogar?

a)Los padres mandan y 10s hijos 0bedecen .........cccccoeeeveevevecieeve s s ()
b)La disciplina ha sido establecida con la opinién detodos ..............ccccvennnee @)
c)Los padres no dan gjemplo para comportarse bien .........c.cccccceveeeieecienienne. @)
d)Ladisciplinano existe, cadauno hacelo qUe QUIEre .........ccceeeeevevieeeenenee. @)
€)OroS (ESPECITIQUE) .evveuviiuerieitiitieiesieste et esteste st e et s e e sresreeneeaesresreeneense e @)
21. ;Cémo es el ambiente de didlogo en tu hogar?
a)Todos tienen libertad para expresar |0 qUE SIENLEN ........cccevvveeeveeeieceeieneee. @)
b)Se habla con lisuras, apodos, gritOS Y JErgaS ......cceceeveerieseeeeie e seeiesie s @)
c)Existen problemas que no permiten €l didlogo .........cceceeveveceececiceeiece @)
d)Cada uno vive su vidasin importarle lade [0S demas .........ccccccevvveecieennee. @)
L) L8 Ko T (1 0 =163 1 e 10 1<) PO ()
22. ;Como se da la violencia en tu comunidad?
a)Los vecinos se pelean permanentemente por cosas cotidianas .................... @)
b)Las pandillasy barras bravas pelean constantemente ............cccccoeveeeeienene @)
c)La delincuencia (robos, venta de drogas) es1o que MESSEVE ........cccueeueeee. @)
d)No hay violenciaen mi comunidad .............ccceeieieieiieeieie e @)
L)L 18 Co T (1 0 =163 1 e 10 1<) IS @)

23. ¢Cémo te sientes cuando eres testigo de un hecho de violencia en tu
comunidad?

a)Insensible, INAIfErente ..o e ()
b)Con cdlera, indignacion ante |a SituaCion ............cccceeceevieceeeesese e @)
¢)Con miedo, salgo del lugar lo masrapido posible..........ccccovveveveiiiecieneee, @)
d)Preocupado(a), porque no sé 10 que puedapasar .........cccccceveeeveeereieeieeseene. )
L) L@18 Co TR (1 0 =163 1 e 10 1<) IS @)
24. ;Qué acciones harias para evitar la violencia en tu comunidad?
a)Respetar, colaborar y dialogar con los vecinos del barrio ..........cccccceeeeneee. @)
b)Fomentar en lafamilia el aprecio por |0SVECINOS ........cccccveeeveievieeeeiienens @)
c)articipar en acciones que beneficien a la comunidad .........ccocevviiriiiereninnne @)
d)Organizar y participar en clubes de nifios, nifiasy jovenes ............ccouene..e. @)
€)OLr0S (ESPECITIGUE) +euvirvereerirririirieseeiee st sie ettt se e sse b st e eneas @)

25. ;Qué podrias hacer frente a la violencia difundida por los medios de
comunicacion social (television, radio, perioédicos, revistas, cine, etc.)?

a)Ver los programas sin importarte su Contenido .........cccceveveeeeiieneseceenenn @)
b)Dejar de ver |os programas que fomentan laviolencia ...........cccccceeeeeenennee. @)
c)Ver todos los programas y discutir Sus contenidos ..........ccccoeeeeeeereveeeennn @)
d)Salicitar que suspendan los programas con contenidos violentos. ................ @)
€) OtroS (ESPECITIQUE) v.ververeererreriirierieeriesiesteseeesre s see e ssestessesee e ssesbeseeneenensens @)

26. ;Desearias dejarnos algunos comentarios sobre el tema de la encuesta
Violencia Juvenil? Tu opinién es muy valiosa para nosotros.
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ANEXO 3
OPINIONES DE EQUIPOS

COLEGIOS NO. 18 SULLANA, NO. 19 ELAGUSTINO Y
NO. 40 DE TACNA

A continuacién se incluyen las opiniones de equipos de Defensoria Escolar de tres
colegios: Fe y Alegia N° 18 de Sullana, Fe y alegria N° 39 El Agustinoy Fey
Alegria N° 40 de Tacna.

Colegio Fe y Alegria N° 18 — Sullana

1 ;Cémo se ha trabajado el tema de Derechos Humanos en tu colegio?
A través de la convivenciadiaria, de laradio, de las pancartas que se colocan en €l
centro y en las formaciones.

2. Desde cuando cuenta tu colegio con la Defensoria Escolar y qué proceso o
etapas ha seguido. Sefiala algunas caracteristicas de cada etapa.
Desde 1996; y los procesos que ha seguido son:

« Etapa de preparacion

« Etapa de organizacion

Etapa de g ecucion

Etapa de preparacién
* En la que unos integrantes se implementan en Lima.
+ Acudiendo a cursillos organizados por algunas organizaciones que promueven
los derechos humanos, ademas de éticay cultura.
+ Circulos de estudios.

Etapas de organizacion
* Se hace una reflexion previa a la designacion de los cargos.
* Se hace un inventario de todo €l material y enseres de la Defensoria Escolar.
+ Se organizan los archivos con la documentacion respectiva para registrar 1os
casos gue se atiendan.

Etapa de g ecucion
* Realizacion de actividades de promocion, difusion y atencién de casos.

3. ;Consideras importante que exista Defensoria Escolar en tu colegio? ;Por
qué?

* Se considera importante por los diferentes problemas de maltrato que viven

nuestros alumnos en sus hogares y en los diferentes estandares de la sociedad
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donde serelacionael nifio o nifia, hay violencia, por eso esimportante que exista
la Defensoria Escolar para concientizar y prevenir situaciones de maltrato y
violacion de derechos.

* Para compartir las diferentes experiencias que les suceden en su vida interior
y en su vida social.

* Para construir un sistema que cuide los derechos de los alumnos y alumnas.

4. ;Qué aportes ha brindado la Defensoria Escolar en la vida escolar de tu
colegio?

+ Concientizar ala comunidad educativa del centro educativo.

* Instalacién del programaradial.

» Detectar casos de maltrato y/o violacién.

» Acompafiamiento de casos.

* Brindar espacios de acogida y confiabilidad por parte de los alumnos.

+ Formacion de un equipo de trabajo entre los profesores.

+ Formacion de equipos de Defensoria Escolar en las aulas.

5. ¢Qué dificultades se ha presentado en el trabajo de la Defensoria Escolar
de tu colegio?
» No hay apoyo logistico ni econémico.
« Falta de autonomia en las decisiones de |a Defensoria Escolar.
* Exceso de tareas en el centro educativo que dificulta las reuniones de los
coordinadores de defensoria.

6. ¢Cudl eslarespuesta delasalumnasy alumnos frente a las actividades que
realizan la Defensoria Escolar?

+ De acogida.

* De participacion.

* De colaboracion.

« El entusiasmo.

7. ;Qué cambios o sugerencias darias para mejorar el trabajo de la Defensoria
Escolar?
+ Actualizacion alos miembros de la Defensoria Escolar.
» Implementacion con material didactico, bibliografico y econdémico para el
seguimiento yacompafiamiento en casos problemas.
* Que se intercambien experiencias con otras defensorias.
* Que exista asesorialegal permanente en |os casos de atencién.

Entrevista a la Profesora Estela Laura, responsable del equipo de Defensoria
del Colegio Fe y Alegria 39 — El Agustino.

¢Como va d trabajo de los derechos humanos y de los nifios en tu centro
educativo?

Rpta.- Bueno, € temade |os derechos de los nifios y adolescentes del colegio esun
tema que se viene trabagjando hace bastante tiempo y se ha trabajo con mas fuerza



a partir de la creacion de la Defensoria Escolar, bueno te puedo comentar que
nosotros venimos trabajando en la difusion del tema a nivel de alumnos, padres de
familia, docentesy otras personas quetienen relacion con el Centro educativo. Esto
lo hacemos usando folletos, separatas, charlasy campafias que ya son actividades
mas grandes. También hemos establecidos coordinaciones con instituciones que
trabajan € mismo tema, i nstituciones ubicadasenlalocalidad o e distrito, como por
giemplo la DEMUNA. Otro punto importante también es haber atendido algunos
casos de maltrato, partiendo de la deteccion, atencion y seguimiento de estos casos
en nifiosy jovenesy, por ultimo, lo masimportante que estamos trabajando el tema
de derechos como contenido transversal, es decir como temainmerso en todas las
areasy asignaturas en los niveles de primariay secundaria.

.Qué tiempo tiene esta experiencia de la Defensoria Escolar y en qué consistié
el proceso o etapas en la que la Defensoria a atravesado, no sé si podrias
indicarnos algunos aspectos de ello?

Rpta. Bueno, la Defensoria se crea en € afio 1996, ti me pides que explique las
etapas, bueno voy a tratar de hacerlo. Bueno, yo creo que la primera etapa fue la
etapa de conformacion del equipo de defensoria, € equipo fue integrado por siete
docentes, todos profesores, algunos de primariay otros de secundaria; profesores
gue tenemos carga académica, dictamos cursos pero a la vez hacemos €l trabajo
en la defensoria de manera voluntaria. La segunda etapa fue la capacitacion de
los miembros de la defensoria por parte de la Oficina Central. Tercera etapa la
Implementacion de la Defensoria Escolar en € centro educativo esto quiere decir,
bueno, que nos dieron un espacio, empezamos a bosquejar un plan de trabajo,
un poco delimitar responsabilidades, funciones. Y € Ultimo paso o aspecto fue la
gjecucion de las actividades propias de la defensoria escolar.

T crees que fue muy dificil pasar por estas etapas?

Rpta- Si, porque era trabajar un tema nuevo, y realmente la gente que ha ido
conformando los equipos es gente con mucho entusiasmo, pero nueva en estos
asuntos, felizmente contamos con el asesoramiento permanente de la Oficina
Central.

.Tu consideras importante la existencia de la defensoria escolar en tu colegio
y por qué?

Rpta.- Ladefensoria escolar del Colegio Fey Alegria 39 me parece que cumple un
rol muy importante, primero porgue el colegio esta ubicado en un distrito donde la
violencia es algo muy cotidiano, tenemos la presencia de pandillas, delincuentes,
hay peleas... entonces esto hace que nuestros alumnos, |os padres de familiavivan
acostumbradosalaviolencia. Entoncesladefensoriaesunainstanciaque promueve
el reconocimiento, la defensa de los derechos del nifio, y que reflexionemos en
torno aeso, intentamos poco a poco que se vaya dejando de lado la violenciacomo
algo cotidiano.
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.Qué aportes han brindado o sigue brindando la Defensoria Escolar en la vida
de las alumnas, alumnos, de la misma comunidad educativa?

Rpta.- Son varios aportes, primero es el aporte basico el de brindar informacién
sobre como aplicar ladiscipling, € buen trato en el centro educativo, promover la
participacion organizada de los alumnos, esto es a través del consegjo estudiantil,
actualmente nosotros no lo estamos llevando (acompafiando) pero fue iniciativa
de la defensoria escolar, y algo que es grande y que vamos a tener que seguirlo
trabajando es la sensibilizacion del tema en la comunidad educativa, me refiero
a los alumnos, nifios de inicial, primariay secundaria, a los padres de familia, a
los docentes, al personal administrativo, a la directora; es un tema gue creo que
tenemos que seguir reforzando.

.Qué dificultades se ha presentado en el trabajo de la Defensoria Escolar en
tu colegio?

Rpta.- Hemos tenido bastante dificultades, primero que algunos padres de familia
y profesores alln no toman conciencia, alin les cuesta respetar a los nifiosy alos
jovenes, esto implica el tema de derechos y deberes. Otra dificultad es que a veces
la Defensoria no es la prioridad en la escuela, esto quiere decir que a veces no
tenemos apoyo del personal administrativo en algunas actividades y a veces como
gue nos sentimos relegados. Otro aspecto es que actualmente nos faltan recursos
materiales y econdmicos para realizar las actividades que estamos planificando,
otra dificultad que es importante, de la que somos conscientes, es que los miembros
de la defensoria no tenemos el tiempo suficiente para hacer todas las actividades
que nosotros queremos hacer, estas serian las principales dificultades.

Una de las preocupaciones es la participacion de los alumnos y alumnas en
las actividades que realiza la defensoria escolar, ;como es la respuesta en tu
colegio de los chicos y las chicas ante las acciones que ustedes realizan?

Rpta.- Hemos tenido y tenemos buena acogida de los alumnos y alumnas, ellos
muestran entusiasmo, ya sea en tareas como preparar afiches, preparar pancartas,
en reuniones por ejemplo dan sugerencias, dan sus opiniones y les comento como
anécdota muchas veces los profesores miembros de la defensoria como que por
nuestras mismas actividades (docentes), como que degjamos de lado agunas
actividades y los chicos estan ahi, diciendo: “profesora, tenemos que hacer tal
cosa”’; nos empujan y son un aliciente para que nosotros volvamos a nuestra tarea,
en conclusién podria decir que ellos muestran mucho entusiasmo por colaborar con
ladefensoria escolar y se siente parte de la defensoria escolar, en algunos casos.

Respecto a la pregunta anterior se me ocurren dos cosas, primero yo sé que
ustedes tienen un municipio escolar, y tu sefialabas que uno de los aportes
es que ustedes han participado en ese consejo, ;estan satisfechos con esta
respuesta de los alumnos? ;crees, que se podria mejorar, profundizar esa
participacion de los alumnos en la vida del colegio?

Rpta.- Si, actualmente funcionael consejo estudiantil, nosotros|os de la defensoria
escolar ya no estamos asesorando este grupo, lo est4 haciendo otra comisién del
centro educativo, yo creo que el consegjo estudiantil participa de algunaforma pero



aln necesitamasapoyo, derepenteque el grupo puedaarribar acosasmasconcretas.
Actualmente, el grupo (consejo escolar) estd apoyando ciertas actividades, pero
también descuidando otras que son importantes en su formacién.

JPero en general estan encaminados?
Rpta.- Si, estédn encaminados.

Para concluir esta breve entrevista ;qué cambios o sugerencias harias para
mejorar el trabajo de la defensoria escolar, pensando en la experiencia propia
de tu colegio y que también que ayude a la experiencia de la Oficina Central y
la red de colegios de Fe y Alegria?

Rpta.-Bueno, en cuanto a sugerencias, primero yo creo que la Oficina Central
deberiabrindar un mayor acompafiamiento alas defensorias escol ares, actualmente
nosotros tenemos este acompafiamiento, pero notamos que es insuficiente. Segunda
sugerencia seria continuar con la capacitacion (dirigida) a los miembros de la
defensoria, capacitaciones se han dado, pero en los Ultimos meses no hemostenido,
entonces necesitamos seguir capacitando porque hay gente nueva gque se esta
involucrando en ladefensoria, entonces estas personas solo reciben la capacitacion
del equipo (del colegio), por ello seria importante la capacitacion de la Oficina
Central. Otra sugerencia que yo creo importante que la Oficina Central y nosotros
generar propuestas para contar con recursos materiales, econémicos, que apoyen
el trabajo de la defensoria escolar. Actualmente, contamos con cierto apoyo de la
direccion del colegio y también de la oficina central, pero el apoyo que nos dan a
veces es insuficiente, y por ultimo informandome y conversando contigo Ricardo,
yo tenia la idea que todos los colegios de Fe y Alegria contaban con defensoria
escolar, pero veo que la realidad no es asi, yo creo que una sugerencia iria por
ese lado que todos los colegios de Fe y Alegria deberia tener (una) defensoria
escolar, porque como ya lo mencioné anteriormente, la defensoria escolar nos
apoya, nos ayuda, es un espacio que promueve la defensa de los derechos del nifio
y adolescente, en este caso.

Antes de culminar, yo sé que la OIT los invité a un evento, creo que era
sobre la erradicaciéon del trabajo infantil doméstico, ;en relaciéon con otras
instituciones, en otro Ambito fuera de la escuela, como sienten su trabajo al
poderlo contrastar o comparar, como te has sentido al participar de un evento,
y como te sientes respecto a tu trabajo de la defensoria escolar?

Rpta.-Como dices, asistimos a un curso realizado por la OIT, sobre €l trabajo
infantil doméstico, estuvieron invitadas otras defensorias de colegios estatales,
parroquiales, comunales, etc. Entoncesyo me senti bastante satisfechaal contrastar
el trabgjo de las otras defensorias con el trabajo que estamos haciendo en Fe 'y
Alegria, porque vemos que nosotros | es [levamos cierta ventaja, tenemos las cosas
mas organizadas y en € evento compartiamos la experienciay algunos como que
se quedaban asombrados ¢qué, eso hacen?, yo les decia eso estamos haciendo
desde € afio 1996,yo0 creo que hemos servido como modelo, como motivacion
para que otras defensorias puedan seguir impulsando su trabgjo, y de verdad que
yo me siento bastante contenta de participar en la defensoria escolar, participar en
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esta experiencia, méas que nada por €l bien de mis alumnos y también yo creo por
mi desarrollo personal.

Entrevista a profesoras responsables de la Defensoria Escolar
Colegio FA 40 — Tacna

Estamos en el colegio Fe y Alegria 40 de Tacna, con dos de las profesoras que
iniciaron el programa de Defensoria Escolar en el colegio. ;Cémo empez6 la
defensoria aqui y por qué sintieron que esto era una necesidad?

Juana -El programa empez6 en el afio 1996, pero no empezd con e nombre de
Defensoria Escolar, empezd con €l nombre de Programade Prevencion del Maltrato
Infantil, era el nombre que inicialmente tenia el programa. Surge porgue de Lima
(Oficina Central) nos invitaron a que en nuestro colegio se creara el programa,
inicialmente éramos 7 personas las que empezamos, sin saber nada sin tener idea
como iba ser, pero con muchas ganas de querer hacer las cosas. Fuimos a Lima
paralas capacitacionesy eso nos ayudd a hacer un plan, y sobre la base de ese plan
ibamos ejecutando las actividades durante el afio. Hemos ido avanzando, también
porgue en €l colegio se veia gue habiamaltrato, no solamente de parte de |os papas
sino también de parte de los profesores; con todo lo que se hizo, como gue un
poquito fue bajando € maltrato.

,Qué tipo de problemas de maltrato veian ustedes en estos primeros afios?
Maura -L o que eramas evidente eran |os maltratos fisicos, porque los nifios venian
golpeados, que el papa les habia golpeado pero o que me llamaba la atencién
era que cuando yo me acercaba a ellos por alguna situacion, me acercaba para
ayudarles, y ellos seretiraban como asustados. Yo no sospechaba por qué esaactitud
ante mi, por mas que yo me acercaba el os se algjaban, empecé apreguntarlesy les
conversaba hasta que empezaron a contar que habia maltrato dentro la casa o con
los hermanos mayores. Empezamos ahacer |as campafias de sensibilizacion através
de pancartas, a explicarles como deberian cuidarse y hacerse respetar, fue un reto
para nosotros. Se veiatambién el maltrato psicol 6gico, incluso de parte de muchos
profesores, inclusive en los primero afios deciamos después de la sensibilizacion:
“hasta a mi me ha servido”, nos dimos cuenta que habian ciertas actitudes nuestras
gue por ignaoranciano sabiamos que eramaltrato. Empezamos a cambiar, nos ayudo
atener mucha paciencia, a cambiar en nuestras actitudes, a bajar la voz, a ser mas
comprensivos. Yo siento incluso que he cambiado mucho.

Juanita, ;ta dirias que los primeros afios la defensoria tenia varias lineas de
accion: una con el mismo nifo, otra con la familia, otra con los maestros...?,
en todo caso cuéntame que tipo de trabajo hacian?

Juana - Inicialmente, en los primeros afos lo bueno que teniamos era la
capacitacion en Lima y el seguimiento de la Oficina Central que hacian al colegio,
entonces siempre venian. Alguna vez vino Maria, otra vez vino Gladys y después
Ricardo,nos hacian un seguimiento, cobmo estabamos, qué problemas y dificultades
teniamos y nos orientaban en € trabajo, aparte de la capacitacion anual que se
tuvo en los tres primeros afios en Lima. Nos ayudaba para ver qué actividades



trabajar, qué acciones podiamos realizar en bien de los nifios, para sensibilizarlos
en cuanto a sus derechos y deberesy en cuanto que no se dejen maltratar por otros
personas, que se acerquen y hos comuniquen sus casos 'y asi hemos ido trabajando
con los alumnos. A los profesores les damos una ficha para casos de maltrato
gue encuentren y les hemos explicado cdmo detectar un caso de maltrato. Esos
primeros afios eran tan novedosos para nosotros y estdbamos tan motivados por
el trabgjo que nos metimos de lleno en la defensoria. Trabagjamos bastante con
los chicos y con los profesores, a todos nosotros nos ayudo, a equipo en primer
lugar: a cambiar nuestras actitudes con nuestros alumnos, los més beneficiados
fuimos los del equipo, porque nos empezamos a dar cuenta de lo que estabamos
haciendo mal para poder cambiar; nosotros teniamos que plantear alos profesores
un trato diferente (con los alumnos), y hubo una respuesta por parte de ellos. Habia
mucho trabajo porque habia un seguimiento de casos, nos reuniamos una vez a
la semana los miembros del equipo de defensoria escolar, llevamos los casos en
fichas de seguimiento, teniamos el apoyo de la psicdloga. Hubo bastante ayuda, y
eso motivaba al personal atrabajar y teniamos también un presupuesto.

Maura -Trabajabamos con las padres de familia también, les haciamos skechts,
charlas, jornadas con la psicloga para gque trate un tema; era muy interesante,
empezaban ya a tratar de diferente manera a sus hijos y algo que nos dijeron nos
hizo reaccionar y tomar otro rumbo a las actividades, es que ellos nos decian que
los chicos sabian muchos sobre sus derechos, atal punto que les decian: “si ti me
pegas yo me voy aquejar aladefensoria, ti no me puedes pegar, td no me puedes
gritar, eso me han dicho en la defensoria, que nadie me puede maltratar”, pero nos
habiamos identificado tanto con lo que eran derechos que nos habiamos olvidado
un poquito de los deberes, y es ahi que empezamos atrabajar de lamano derecho y
deber, derecho y deber, entonces |0s nifios empezaron a tomar mayor conciencia, y
hubo una mayor respuesta por parte de los padres, muchos estuvieron agradecidos
porgue gracias al trabajo es que pudimos ayudarlos de alguna manera a revisar un
poquito a su familia.

.Recuerdan de aquella época, de los primeros afios, alguna de las actividades
que sali6 muy bien, que tuvo mucha respuesta, alguna campaifa quizas o
atencion masiva de casos en algiin afio en especial, algo que fuera realmente
considerado como un logro del programa?

Maura -Yo creo que e primer afio era mas de sensihilizacion, era a través de
campafas, banderolas, se aprovechaba las celebraciones civicas del lunesy de ahi
motivabamos, algunos de nosotros | os profesores acogiamos eso para desarrollarlo
dentro de las actividades del aula. Luego, no recuerdo en qué afio, habia nifios
gue se acercaban a contar sus problemas, teniamos un horario de atencion,
aprovechdbamos la hora de educacion fisica que lateniamos libre, habiamos hecho
nuestro horario, en ese horario llevabamos las cosas de la oficina, teniamos la
puerta abierta y los nifios se acercaban, también a la hora de salida; habia varios
nifios que se acercaban, “sefiorita, qué hago”, conversabamos con los nifios y el
profesor a quien le explicdbamos lo que estaba pasando, también conversabamos
con los padres de familiay la psicéloga de quien recibiamos apoyo. También los
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profesores de secundaria nos contaban que los alumnos tenian tanta necesidad de
comentar sus problemas, que pedian permiso para el servicio higiénico eiban ala
defensoria.

JTodo esto cambié o hablan ustedes en pasado porque cambiaron a las
personas? ;Hubo cambios significativos con el tiempo?

Maura -Yo creo que cambio siempre hay, cuando hay cambio de personal, que es
volver aempezar, y conocer |0s primeros meses; en lo que esla atencion me parece
gue ha bajado un poco la violencia, porque yalos padres de familia piensan mejor
sobe como deberian tratar a sus hijos; me parece que hay méasdidlogo en lafamilia.
Ha bajado me parece la violencia pero todavia hay:.

Juana -También este afio el equipo es nuevo, todas las personas que lo estan
integrando son nuevas también aunque asumio la responsabilidad Lidia, que se
inici6 con nosotros el programa de defensoria escolar, pero ella por su embarazo ha
pedido licencia. Los profesores que se han quedado son totalmente nuevos, tienen
todo & entusiasmo de trabajar pero yo pienso que ellos necesitan una capacitaci on.
necesitan ser capacitados y formados, asi como nosotros tuvimos la oportunidad,
eso motiva a trabgjar, eso te ayuda, te disipa muchas dudas, te da mas luces para
ver como realizar el trabajo con los nifios, con los papés, qué se necesita. A pesar
de que tenemos tanto tiempo la defensoria escolar, en el colegio se ve todavia una
necesidad porque sigue habiendo maltrato.

JTa has insistido, Juanita bastante en el hecho de la capacitacion y el
seguimiento, esta capacitacion y seguimiento ya no se da?

Juana -Ya no se da porgue nos dijeron a nosotros que € programa tenia tres
anos, tenia presupuesto para tres afios, tres afos nos hemos capacitado con las
otras defensorias escolares en Lima, sélo interna. No hubo més presupuesto, pero
todaviavenian unavez a afio, pero este afio no havenido nadie aver como estamos
realizando el trabajo, porgue siempre es bueno que vengan personas con la que
compartamosy veamos, tal vez de af uera se ve mejor |o que hacemos, eso hace que
uno mismo vaya reflexionando reflexionando.

Ahora estamos con Patricia Rodriguez y Maria Gallegos, encargadas
actualmente de la Defensoria Escolar

. Cuales crees que son los principales logros y las principales dificultades de la
Defensoria actualmente?

Patricia -En este afio los principales logros que hemos tenido es armar el conjunto
de compafieros, jovenes defensores en el nivel secundario y primario, porgque afios
anteriores no habia, por gemplo un alumno por cada grado y con ellos tenemos
reuniones, puede ser durante la semana o cada quince dias 'y ponerles al tanto en
gue consiste la funcién de ser un defensor o un compariero defensor, esta es una
manera para que €llos vean s en su saldn tienen problemas algunos jévenes y
puedan comunicarlos con nosotros.



Maria - Uno de los logros es, como dice mi compafiera, que hemos podido tratar
de unir a nifios defensores, pero ademas de ayudarnos a detectar casos de violencia
los estamos capacitando un poco, para que sepan qué tipos de violencia hay, que
estén enterados de esto. La defensoria esta empezando de nuevo en lo que es
sensibilizar a los padres de familia en cuanto a la violencia, porque han habido
casos de violencia este afio, no muchos pero hahabido, violenciasexual y otras. Lo
estamos haciendo mediante charlas, dramatizaciones que hemos estado haciendo
desde el comienzo de afio con los padres defamiliay eso nos estallevando alogros
positivos; ir sensibilizando a los padres mediante reuniones y asambleas.

Patricia - Otro de los logros es que contamos con la oficina de pastoral y psicologos
también, que también tenemos coordinaciones con ellos y hace poco, creo que ha
sido hace un mes, hemos tenido una charla en el salén de multiusos junto con los
psicologos, donde también hemos dramatizado algunas escenas 'y concientizando
asi los padres, que se puedan identificar mas con ellos.

. Ustedes dirian que toda la comunidad educativa, la direccién y los profesores
participan aunque sea directa o indirectamente con el trabajo de la defensoria
o se siente como un departamento que trabaja un poco solo?

Patricia - Bueno, no estamos solos. Los profesores si se sienten involucrados,
participan. Uno, digamos, de los principios del colegio es que trabajamos todos
dentro de un sistema, todos nos apoyamos entre todos, inclusive ha habido
profesores que han sido exdefensores, que han pertenecido a la defensoria'y nos
orientan como debemos llevar ciertos casos.

Maria - Yo pienso igual, que no es un comité aislado, al contrario es un comité
gue esta unido a otros. M s bien nosotros somos nuevos en la defensoria, estamos
empezando a caminar, estamos continuando € camino gue otros han empezado
como fundadores. Estamos superando las dificultades y creo que el primer afio
ha sido bueno, € segundo afio sera mucho mejor, cada reunién gue tenemos
semanamente estamos viendo las cosas por mejorar, que los profesores se sigan
sintiendo parte de la defensoria y también los chicos se sientan comprometidos
y sepan que deben hacer respetar sus derechos, de alguna manera, tanto con sus
padres como con los profesores y otras personas mayores que pueden abusar de
ellos.

.Cuadles serian los temas mas importantes para trabajar aqui en colegio con
los chicos?

Patricia - La defensoria siempre se ha caracterizado en trabajar los temas de los
derechos humanos, inclusive sus pancartas, con sus lemas van focalizados a los
derechos, junto con sus deberes. En secundariatenemos una hora de tutorialos dias
miércoles donde | os tutores tratan estos temas.

Maria - Otros de los temas son |os valores, rescatando cada valor y que se hagan
no solo reflexiones sobre ellos sino que se vea que se cumplen en las relaciones
cotidianas.
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ESCUELA
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Una Experiencia de
Fe y Alegria en Ecuador

Jorge Gomez Rendon

Introduccion

Durante mas de tres décadas, Fe y Alegria ha generado una serie de experiencias
educativas de educacion popular en América Latina cuya variedad y riqueza
requieren ser reflexionadas y ordenadas con el propdsito de fomentar y utilizar su
potencial innovador y transformativo para las préacticas sociaes. La importancia
de este ejercicio de reflexion y ordenamiento de las experiencias radica en la
capacidad de la educacion de generar y reproducir précticas sociales a todos los
niveles, articulando al mismo tiempo a los diferentes actores de la experiencia
educativa directa o indirectamente relacionados con ella.

Dentro del proyecto de “Calidad Educativa y Sistematizacién de experiencias
educativas en Fe y Alegria” se ha contemplado, en Ecuador, la recuperacion,
sistematizacion y difusion de experiencias significativas a través del estudio de
tres casos previamente seleccionados segun los siguientes criterios: vinculo
institucional-comunitario, sustentabilidad institucional, trabajo cooperativo en red
y particularidad del contexto en que se desarrollala experiencia

Uno de los casos seleccionados fue la Escuela Fe y Alegria “Las Cumbres”, ubicada
en un barrio urbano marginal de la parroquia San Pablo del cantén Portovigjo en la
provincia de Manabi. Los rasgos particulares del contexto socioecondmico de este
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caso, d igua que unahistoriade casi treinta afios a servicio delacomunidad en el
ambito educativo y comunitario, hacen de “Las Cumbres” una experiencia digna
de ser reflexionada y ordenada tanto para provecho de sus participantes directos
—congregacion religiosaencargadadelaadministracion, cuerpo docente, educandos
y, sobre todo, comunidad— como de otras experiencias educativas de la region que
deseen reutilizar su capacidad generadora de procesos de cambio social.

1.- El enfoque metodologico
1.1 Definicion y objetivos de la sistematizacion

No existe al parecer una definicion univoca de ‘sistematizacion’, y solemos
utilizar el término cotidianamente con distintas acepciones. En cualquier caso,
esta variedad de matices conceptual es obedece, a nuestro juicio, ala variedad de
objetivos a servicio de los cuales esta la sistematizacion y, més alin, ala gamade
contenidos que se pretende sistematizar. Sin embargo, Si en un primer momento
vemos en la sistematizacién una recoleccion y acumulacién de conocimientos y
saberes experimentados, sistematizar no solo significa narrar, describir, ordenar o
clasificar. Entra en juego, en todo proceso de sistematizacion, la interpretacion de
laexperiencia a partir del orden impuesto a los datos a través de la reconstruccién.
Se trata entonces no solo de relatar o describir sino, sobre todo, de reflexionar con
sentido critico, con el fin de develar procesos, factores, relaciones, causas y efectos
inmersos en la experiencia vivida. El propdsito final de este ejercicio es, segin
algunos tedricos de la sistematizacion, fortalecer la organizacién popular —en su
faceta educativo-comunitaria, en este caso— para devolver lainiciativa histérica al
pueblo como sujeto de su propio destino.

Por lotanto, apartir del objetivo general que contemplael proyecto deinvestigacion,
y sin olvidar la variedad de posibles definiciones alrededor del concepto de
sistematizacion, utilizamos aqui como hipdtesis de trabajo la definicion propuesta
por Jara (1994)%, segun la cual “sistematizacion”:

Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que,
a partir de un ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita
la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han
hecho de ese modo.

Desde este punto de vista, se contemplan dos objetivos principales que tienen
caracter opuesto pero complementario a mismo tiempo: por un lado, desde la
historia, la reconstruccion critico-reflexiva de la experiencia educativa en el tiempo;
por otro, desde la coyuntura, lainterpretacion del proceso de dicha experienciaen
su significacion para el presente y su proyeccion al futuro. Dentro de estas mismas
lineas, se contemplan como objetivos secundarios: a) €l desarrollo de herramientas
0 destrezas en los actores participantes, para dar una continuidad a proceso de

1 JARA, Oscar. Para sistematizar experiencias. ALFORJA, San José. 1994.



sistematizacion mas ala del marco de la presente investigacion; b) la generacion
de cambios y transformaciones en la préctica de los participantes a través de la
reflexion sobre su experiencia pasada y presente; ¢) la difusion y socializacion del
proceso de sistematizacion y los resultados generados por éste dentro y fuera del
contexto especifico de la experiencia seleccionada.

Con estos fines, se ha venido desarrollando un plan de trabajo que contempla la
aplicaciéon de una serie de herramientas destinadas, cada una, a la obtencion y
generacién de datos, conocimientos y saberes en torno a la experiencia educativa
gue delineamos en la siguiente seccién.

1.2. Desarrollo de la investigacion

El proceso de investigacion se desarrolla en cuatro niveles. 1) seleccién de
experiencias significativas; 2) investigacion de campo; 3) andlisis de datos
recogidos; 4) socializacién de resultados.

1. Elprimer proceso de seleccion de experiencias significativas gir6 en torno a los
criterios de vinculacién pedagdgi ca-comunitaria, sustentabilidad institucional,
trabajo cooperativo en red y particularidad del contexto. En €l caso particular
de la Escuela Fe y Alegria “Las Cumbres”, se hizo hincapié en la vinculacién
pedagdgicacomunitariay laparticularidad del contexto social delaexperiencia
como criterios de seleccidny directrices parael proyecto de sistematizacién. El
proceso de seleccion se realizé como paso previo al inicio de lainvestigacion
de campo en €l barrio urbano marginal de San Pablo, en Portovigjo, y estuvo a
cargo de la coordinacién nacional de proyecto y del investigador principal del
componente.

2. La investigacion de campo se realizd en el recinto escolar “Las Cumbres” y
sus alrededores (barrios vecinos y parroquia), asi como en varias dependencias
gubernamentales (Municipio de Portovigjo) y entidades no gubernamentales
(INNFA - Instituto Nacional del Nifio y la Familia) que estan relacionadas
directa o indirectamente con las labores curriculares y extracurriculares de
la escuela. Esta fase del proceso de sistematizacion contemplé los siguientes
pasos, en cada uno de los cuales se aplicaron diferentes herramientas de
recoleccion de informacion significativa para los propositos de reconstruccion
y reflexion de la experiencia educativa:

a) Reconocimiento de lasinstalaciones del centro y sus alrededores: seincluye
identificacion de principales entidades que trabajan en la zona, hitos topologicos
y formas de acceso al recinto (vias y medios de comunicacion).

b) Recopilacion de material bibliografico sobre la experiencia de Las Cumbres:
incluye monografias sobre la escuela, registro fotografico de acontecimientos
importantes en la vida de la escuela, mapas generales y detallados de la
ubicacion de la escuela, breves historias de los primeros afios de la escuela,
planes operativos anuales, cuadernos de trabajo de docentes (informacion
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estadistica actual), resimenes e informes de proyectos que se han llevado a
cabo, y contintan llevandose a cabo, en la escuela en colaboracion con otras
entidades foraneas.

¢) Aplicacién de encuesta de aproximacion a la experiencia dirigida a cuerpo
docente y directivo de la escuela: los datos obtenidos sirvieron para identificar a
figuras relevantes del cuerpo docente que pudieran contribuir con informacion
y apoyo adicional al proyecto; el bosquejo de un perfil general de los profesores
gue laboran en la escuela; y la determinacion de ciertas tematicas susceptibles
de exploracion y profundizacion en el marco de las siguientes etapas de
investigacion.

d) Identificacidon de personas claves que han estado y estan relacionadas con la
institucion en diversos niveles a fin de realizar entrevistas semi estructuradas
y abiertas (de carécter testimonial) en torno a la experiencia educativa y
otros servicios relacionados. Entendemos por personas claves aguellas que
ocuparon y/o ocupan puestos de direccién y liderazgo en las actividades que
desarrolla la escuela a varios niveles, pero que, ademés, han vivido de cerca
la experiencia como participantes activos permanentes. Estas personas claves
fueron seleccionadas a partir de lainformacion consignada en las encuestas de
aproximacion y la lectura del material biografico y bibliografico del centro: la
profesorade mayor antigliedad del cuerpo docente que serdademas la principal
colaboradoralocal de lainvestigacion, los profesores de mayor antigliedad (4)
gue han trabajado en el centro entre 1979 y la presente fecha, el vicepresidente
del comité central de padres de familia, la ex encargada de la guarderia que
funcioné hasta hace poco con €l apoyo del INFA, cuatro madres comunitarias
gue colaboraron durante varios afos de funcionamiento de la guarderia, la
directora del dispensario médico Marcelo Spinola, el médico principa y de
mayor antigliedad que colaboracon €l dispensario médico y varias técnicas del
INNFA que colaboraron en la administracion de la guarderia. A través de estas
personas, se pudo recoger informacion de carécter testimonial que nos permitio
observar las percepciones y actitudes de los individuos involucrados (como
también de los actores y sectores sociales alos que pertenecen).

€) Sesionesdetrabajo (micro talleres) con el cuerpo docentey el comité central
de padres de familia que se realizaron en la mafianay tarde del dia 11 de enero
del 2002 y abarcaron las siguientes actividades. un gercicio de recopilacion
y reconstruccién histérica grupal del centro educativo, acompafiado de un
anecdotario compartido en plenaria por cada uno de los profesores y padres
de familia seguin los grupos de trabajo; un gercicio de discusion de tematicas
sugeridas por los mismos participantes en donde se analizé la probleméticay
las propuestas de solucion y se observo el perfil de los docentes en cuanto a
su interrelacion, capacidad de liderazgo y habilidad para gecucién de tareas
colectivas; finalmente, la elaboracion de un esquema ilustrativo (técnica del
arbol social) para identificar y posicionar a todos los actores que participan
en laescuelay las relaciones que mantienen entre si en e desempefio de sus
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actividades y su colaboracion para alcanzar los fines que persigue el centro.

f) Segunda sesién de trabgjo con las autoridades del comité central de padres
de familiarealizada el dia 5 de febrero del 2002, que contemplé las siguientes
actividades: un gjercicio dedesarrollo delas diferentes etapas que determinaron
los acontecimientos fundamentales en la vida reciente de la escuela y la
comunidad a través de una técnica analitica de reconstruccién de experiencias
a partir de causas, efectos y eventos colaterales determinantes; la discusion
de la estructura a seguir en la presentacion de informes anuales del comité
central para sistematizar las experiencias producidas alo largo del desempefio
de sus funciones en la gestion de ayudas y la participacion en actividades
extracurriculares del centro; la socializacion de los resultados obtenidos hasta
ese momento en lainvestigacion y su discusidn en plenariajunto con el equipo
externo y local de sistematizacion.

g) Aplicacion de encuesta de perfil grupal comunitario a profesores y padres
de familia, con el fin de establecer el desempefio colectivo de los grupos, tanto
en tareas propias de su actividad como en su relacion y participacion con la
comunidad y dentro de ella. El propdsito de esta herramienta fue establecer
indices de trabajo colectivo y relaciones comunitarias que sustentan dicho
trabgjo.

Cada una de | as técnicas antes descritas estuvieron orientadas a obtener un tipo
especifico e informacion que mas tarde fue cotejado y analizado con el fin de
reconstruir laexperienciadel centroeducativoeinterpretarladesdel aperspectiva
de sus diferentes actores (congregacion religiosa, comunidad, docentes). El
andlisis de los datos recogidos contempl é | as siguientes técnicas:

a) Tabulacién de datos recogidos en encuestas aplicadas a profesores y padres
de familia para una aproximacion inicial a la experiencia e identificacion de un
perfil de relaciones comunitarias y trabajo colectivo entre ambos actores.

b) A partir de los testimonios recogidos con las personas claves, se identificaron
conceptos fundamentales que se repetian a lo largo de las entrevistas, y se
determind su frecuencia con e propdsito de asociarlos jerérquicamente
segun relaciones de dominio (conceptos generales — conceptos especificos),
subordinacion (conceptos especificos — conceptos generales) o extension
(conceptos asociados bajo una misma categoria). Una vez establecida la
jerarquia entre conceptos, se los asignd a tres categorias generales: desarrollo
de la experiencia pedagdgica, actividades extra pedagdgicas realizadas por €
centro en colaboracion con entidades foraneas, y participacion comunitaria
en las actividades curriculares y extracurriculares del centro. Los ambitos
conceptuales més importantes fueron los siguientes: alto nivel pedagdgico de
la escuela, compromiso del cuerpo docente, servicio de guarderia, servicio de
atencion médica, participacion del INFA, apoyo del Consegjo Provincial; apoyo
del Municipio de Portovigjo, apoyo del Banco La Previsora, ayuda particular
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desde Espafia, direccién de las Esclavas del Divino Corazén, participacion vs.
negligencia de los padres de familia, paternalismo vs. autogestién; maltrato
infantil, problemas de disciplinay rendimiento escolar, talleres de capacitacion,
disminucion ostensible de los indices de criminalidad en la zona.

¢) Se procedid luego a identificar las percepciones y actitudes con respecto a
los conceptos fundamentales seglin su jerarquia en los relatos testimoniales
(v.g., percepcién y actitudes de los padres de familia con respecto a servicio
de guarderia), con el fin de determinar el posicionamiento de la experiencia
de cada uno de los actores (a través de sus representantes) en relacion con
la experiencia vivida. Asi, por eemplo, se indagd las percepciones y las
actitudes de la congregacion religiosa, de los profesoresy los padres de familia
con respecto a la autogestion en la experiencia educativa, la colaboracion
comunitariay la captacion de recursos consignados por entidades tradicionales
(interpretada muchas veces como “paternalismo™).

d) Finalmente, sellevé acabo una comparaci6n entre lasimagenes percibidasy
las actitudes cultivadas hacial os diferentes aspectos de laexperienciadel centro
educativo por parte de los actores participantes. Por giemplo, se cotejaron las
imagenes y las actitudes de profesores y padres de familia con respecto a la
participacién del INNFA en la experiencia de la guarderia Madre Belén en los
altimos cinco afios.

A través de estas herramientas de andlisis, se obtuvo una serie de datos de
caracter histérico, actitudinal, perceptivo y estadistico, que fueron recogidos y
ordenadosdiacréni camente(reconstrucciondelaexperiencia) y sincronicamente
(interpretacion de laexperienciahistoricadel centro apartir delas percepciones
y actitudes de sus actores en €l presente y con proyeccién a futuro).

2. Resultados del proceso de sistematizacion

Los resultados de la investigacion se pueden resumir en dos grandes secciones:
aquellos gue tienen que ver con la reconstruccién histérica de la experiencia y
su interpretacion; y aquellos relacionados con las percepciones y actitudes de
los actores sociaes participantes con respecto a la experiencia de la escuela, la
situacién de lacomunidad y las relaciones entre éstay el centro educativo.

2.1. Reconstruccion histoérica de la experiencia del centro Fe y Alegria
“Las Cumbres”

A través del material biografico y bibliografico recogido, asi como de las encuestas,
entrevistas y sesiones de trabajo con profesores, padres de familia, directivos y
otros actores de la experiencia, se hizo lareconstruccion de la historiadel centro a
partir de sus hitos méas importantes, los cuales ofrecemos a continuacion en forma
de una relacion histérica, intercalada con extractos testimoniales a través de los
cuales hablan los principales actores de la experiencia:



2.1.1. Ubicacion de la escuela

La Escuela “Las Cumbres” de Fe y Alegria, de caracter fiscomisional y jornada
de trabajo matutina, esta ubicada al noroeste de la ciudad de Portovigjo, capital
de la Provincia de Manabi, en el litoral ecuatoriano. El sector de “Las Cumbres”
es un barrio marginal de la parroguia San Pablo. El érea que circunda la escuela
carece del servicio de agua potable y, por las condiciones del terreno, sufre en
ocasiones de deslizamientos de tierra, sobre todo en los meses de invierno. Los
habitantes del sector estan organizados en una junta barrial, que gestiona obras de
interéslocal, y participan directao indirectamente en las diferentes actividades que
ofrecelaescuelay lacongregacion religiosaque laadministra. El nivel econémico
de las familias es bajo, y poco menos del 90% de los padres familia que trabajan
lo hacen en el sector informal (lavanderas, empleadas domésticas, vendedores,
albafiiles, tricicleros). Aparte de lafaltade servicios basi cos, como un buen sistema
de acantarillado, asfaltado y, sobre todo, agua potable, quiza el principal problema
gue enfrentalacomunidad esel ato indice delictivo, asociado con serios problemas
en la estructura familiar y escasas | as fuentes de trabagjo.

“Todo un siempre la comunidad aqui ha sufrido de este mal,
porque en verdad lo que le ha conversado Rosa es verdad; aqui se
ve bastante la drogadiccion, el nifio desde pequeriito ve al adulto y
ya se va creando con esa psicosis, Y a veces al nifio no le importa
s viene 0 no viene a la escudla, y 1o que ve por fuera o lo ve hacer
a un adulto é lo repite en la escuela o viene a hacerlo a otros
comparieros, y, a mds de eso, los nifios se comprometen jovencitos,
es, como le digo, porgue a veces el nifio anda en la calle, y asi a
veces nifas de esa edad se dedican a la prostitucion, otros nifios se
dedican a robar, porque a veces falta esa comunicacion del hijo al
padre, como antes le dije...

“La mayoria de padres de familia no trabajamos especificamente
aqui, como se dice en el centro; trabajamos en diferentes clases
de negocios, de trabajos, unos en la construccion, otros como
cargadores entriciclos, asi como comerciantes, ebanistas, albafiiles;
si, nosotros buscamos en otros lados las fuentes de trabajo, no
dentro de la comunidad, o sea, que no hay el material para poder
trabajar aqui dentro de la comunidad... (Padre de familia)

Como datos cuantitativos relevantes de la escuela, se pueden mencionar los
siguientes: € nimero de estudiantes matriculados para € afio lectivo en curso
2002-2003 es de 375, de los cuales 192 son varones y 183 son mujeres (nimero
gue se ha mantenido relativamente estable en los Ultimos diez afios); |a escuela
cuenta con grados y once paralelos (tres paralelos més en los primeros tres afios de
educacion basica); e nimero de profesores que trabaja actualmente en la escuela
es de 13 (4 profesores fiscales; 9 particulares) y auxiliar de servicio.
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2.1.2. Perfil del docente

No podemos dejar de mencionar en este punto € compromiso permanente que
han mostrado y muestran los profesores del plantel, la gran mayoria de amplia
experiencia (entre 12 y 23 de docencia local). Este perfil del docente puede
describirse desde tres g es, cada uno con sus aspectos particulares: a) en larelacion
docente-comunidad, el profesor trabaja de acuerdo con las necesidades sentidas
del medio (v.g., se ha comprometido en la lucha por obtener el servicio de agua
potable) y participaactivamente en todas | as actividades programadas por laescuela
y la comunidad (v.g., mingas, mafianas deportivas); b) en la relacién docente-
autoridades, el docente mantiene siempre su disposicion y apertura al didlogo con
las religiosas, lo cual permite un flujo relajado y constante de comunicacion de
dos vias entre ambas partes (v.g., esta relacién armoénica de amistad permite la
creacion de un equipo de trabajo cohesionado, que planifica conjuntamente las
tareas curricularesy extracurriculares del centro); c) en las actividades que realizan
los docentesfuerade las horas de escuel a, se observaunavariada participacion, que
dice mucho acerca de su compromiso comunitario (v.g., maestros de IRFEYAL,
entrenadores escolares de fatbol, voluntarias del INNFA, participantes de talleres
teatrales y pastoral). Sobre la base de estos aspectos del perfil docente, podemos
afirmar que los maestros de la escuela Las Cumbres constituyen un factor decisivo
en la continuidad y sustentabilidad de la experiencia educativo-comunitaria
gue viene desarrollandose durante casi tres décadas, asi como en la imagen que
proyectadentroy fueradelacomunidad, convirtiéndose muchas veces en referente
de trabgjo para otros centros educativos®.

“Muire, relacionado aqui a estudio para qué, yo aesta escuela, si, a primer nifio 1o
tuve estudiando en el centro y luego lo cambié aqui, pero para qué, una muy buena
escuel atiene unos profesores muy bien capacitados parague |os nifios aprendan; yo
aestaescuelalatengo como aunade las mejores agui en Portovigjo. Y relacionado
asi ala comunidad, en el centro se ven pocas... ya se ven... no relacionado con
lo que esta sucediendo en los alrededores de nuestra querida escuela” (Padre de
familia).

“Mira, por gemplo, en la escuela no hay paros, que es una de las cosas que
ha venido golpeando mucho en los ultimos tiempos, los paros fiscales. Bueno,
nosotros somos cuatro profesores fiscales, pero no hacemos paro tampoco, porque,
si los demas estén en paro, aunque nos digan alguna cosa los compafieros, nosotros
seguimos trabajando. Porque no crean que la pasamos de alivio, |os comparieros de
la UNE [Unidn Nacional de Educadores] reclaman y, cuando una va por ali, nos
dicen: y en tu escuela ¢por qué ustedes no apoyan el paro?; también lo van atacando
a uno. Pero, igual, nosotros seguimos trabajando, porque tampoco es que cuatro
van a decir no trabgjan y €l resto va atrabgjar; el resto tampoco trabaja; entonces,
tenemos que ir todos a mismo ritmo, no vamos a perjudicar al grupo de nifios que

2 Existe incluso un niimero de nifios que, sin ser moradores del sector y vivir mas bien en otros barrios alejados de la
ciudad, vienen exclusivamente a recibir clases en la escuela, lo cual dice mucho de suimageny de la calidad del servicio
que ofrece.



estan con nosotros, porque somos profesores fiscales; yo creo que eso es una parte
delo quelagenteve; por gusto nosotros siempre estamos trabajando; entonces, qué
$€ Y0, nuestra escuela vecina, la mas cercana, sale media hora antes (y entran ala
misma hora). Nosotros les damos mucha participacién a los nifios. Supongo que
alos padres les gusta que su nifio sea tomado en cuenta, que participe, que haga,
gue selequiera, lo gue me han dicho, que se trabaje [atiempo]; ahi tendriamos que
preguntar a los demas como nos ven y por qué” (Profesora).

2.1.3. Losinicios dela escuela

Los inicios de la escuela se remontan a la época de los cursos de afabetizacion y
catequesis, dictados por el Padre Humberto Maldonado en la casa de una vecina
del barrio, Sra. Gaudelia Vélez (madre del profesor méas antiguo de la escuela,
José Vale Vélez, morador actual del sector), durante el afio de 1972. A partir
de dli, entre algunos promotores locales —Sres. Gilberto Fernandez, Adriano
Zambrano, Eulogio Loor— y los sacerdotes jesuitas Padre Tomas Diez y Padre
Rona se impulso la iniciativa de fundacion de la escuela Las Cumbres en el afio
de 1972. Los mencionados sacerdotes vigjaron a Guayaquil y gestionaron, através
de las oficinas de Fe y Alegria en Guayaquil, el permiso correspondiente para el
funcionamiento de la escuela en Portovigjo. Se destaca en este punto laimportante
participacion quetuvo el colegio Cristo Rey, al cual pertenecian losreligiososy que,
en € transcurso de los afos siguientes, se haria presente con ayudas materiales a
centro através de becas y padrinazgos (éstos consistian en que un alumno, padre de
familia o maestro del colegio, actuaba como “padrino” de un nifio de Las Cumbres,
ayudandole material y econdémicamente para que prosiguiera sus estudios). En
cuanto alainfraestructura, parael inicio delas actividades educativas de laescuela
el 9 de mayo de 1973, se construyeron algunos galpones de madera y cafia en un
terreno donado por una vecina de la comunidad —Sra. Herminia Demera—, contiguo
al terreno actual de la escuela, por el cual se troco, a peticiéon de la donante, que
requeriael primer terreno para menesteres personales.

Una vez fundada la escuela, €l Padre Diez encargd su administracion a Sr. Jorge
Zambrano. Como ya sefialamos, las primeras aulas fueron todas de cafia, y se
levantaron gracias a la labor comunitaria de los vecinos del sector; mas tarde, se
realizarian adecuaciones para obtener construcciones de tipo mixto, gracias a la
participacion de ayudas extranjeras e instituciones privadas particulares. El primer
afo lectivo regular 1973-1974, cont6 con lapresenciade 62 nifiosy lacolaboracion
de tres profesores, aparte del director: Maria del Pilar Briones, Marieta Vélez y
Bélgica Guaranda.

“Desde que empezaron, empezamos con tres. Si, porque antes de
que estuviera Rosa, estaban otras dos mujeres, una blanquita que
ya no me acuerdo. Entonces, eran dos o tres que eran, ho mas.
Entonces, en ese tiempo que cogieron, pero al principio, primerito,
primerito, era el padre Maldonado; él era el que iba a alfabetizar,
con él comenzo como quiera, él iba los sabados; ahi, en la casa de
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mi mama, ahi era que comenzo, él sélo, ahi comenzo con esta idea.
De ahi, me parece que IRFEYAL ya estaba, me parece, ya estaba;
entonces, él iba solamente los sabados, para ver los trabajos que
habian hecho con la propia IRFEYAL; y de ahi, si, ya comenzo
a nacer la idea de la escuela, que les pidieron que pusieran una
escuelita, y ahi, entonces, vinieron los padres, este padre Diez, y ya
hizo gestiones, ahi ya comenzaron, dos o tres profesores me parece
gue eran” (Profesor)

El Sr. Homero Jiménez reemplazé al Padre Diez en la direccion, y estuvo a cargo
de ella durante tres afios. Bajo su direccion, se incorporaron algunos profesores
gue continlian en sus labores hasta la fecha: Sra. Rosa Mendoza, Sra. Laura de
Noriegay, mastarde, el Sr. Pedro Valle, laSra. Letty Bravo Mendoza, la Sra. Maria
Obreg6n y la Sra. Auxiliadora Meza.

2.1.4. Lapresenciadelasreligiosas

El afio 1979 marca un hito en la historia de la escuela, porque la Compariia de
Jeslis encarga en marzo de ese afio la direccion de la escuela ala Congregacion de
las Esclavas ddl Divino Corazon; su primera directora fue la hermana Mercedes
L 6pez.

Dadalaimportancia de la congregacion religiosa para el desarrollo de laescuelay
el servicio prestado ala comunidad, se hace necesario referirnos a la concepcion
educativa, a carisma y a trabajo comunitario de las Esclavas del Divino
Corazon®.

El pensamiento educativo de Marcelo Spinola, fundador de la orden, arranca de
la espiritualidad y la fe. La experiencia del amor persona de Cristo es para €
fundamento de inquietud apostélica. El pensamiento educativo de Marcelo Spinola
fue resultado del celo apostdlico que brotaba de su experiencia del Corazon de
Jesucristo y de las necesidades de su momento histérico, sobre todo, de la
ignoranciay el abandono de lanifiez y juventud, asi como del papel tan importante
gue lamuijer juegaen lafamiliay la sociedad, paralacual no estaba preparada. El
fundador estaba convencido de que la educacién es la obra de mayor importancia,
e insistia en la necesidad de educar y no sblo ensefiar, como se hace en tantas
escuelas. Para él, |a educacién abarca todas |as dimensiones de la persona, y debe
favorecer su crecimiento desde todas sus posibilidades. La lectura de la realidad
de su época llevd a Marcelo Spinola y Celia Méndez a dar respuestas eficaces a lo
gue percibieron como urgencias. Esa necesidad de hacer una lectura critica de la
realidad de nuestros alumnos para poder contribuir eficazmente a su educacion, la
vemos reflejada y exigida ya desde los comienzos por los fundadores de la orden.

3 Parailustrar este punto hemos recurrido a la informacién recabada por nuestra asistente local de investigacion, Rosa
Mendoza, profesora del plantel.



Fundada por Marcelo Spinola con € apoyo comprometido de Celia Méndez y
Delgado en 1885, lacongregacion de Esclavas del Divino Corazon basa su carisma
en el anuncio del amor personal de Jesucristo por medio de la educacién. El
enfogque fundamental de la educacion en los centros educativos de la congregacion
es formar el corazon del nifio y del joven, eilustrar € entendimiento mediante el
conocimiento de los distintos saberes, dando a conocer a Jesucristo, Supremo Bien,
Verdad y Vida del hombre, y haciendo de Maria, la Madre de Cristo, e principal
camino en el conocimiento de su amor personal y en el proceso de identificacion
con €l trabajo comunitario.

Las nuevas corrientes pedagdgicas insisten en que € sujeto se construye en la
interrelacidn con el medio ambiente. El sujeto es resultado de la relacion. En esa
interaccion con las personas que componen el medio es donde el sujeto adquiere
su identidad personal y social, se incorporaalacomunidad y asume la suerte de su
grupo, compartiéndola con |os demés miembraos.

En Ecuador, en el sector de Las Cumbres, Portovigjo, la congregacion atiende
sanitariamente a la comunidad por medio del dispensario médico “Marcelo Spinola”,
a precios maédicos en atencién y medicinas; alas familias que no tienen vivienda,
después de considerar su situacion econdmica, se les ayuda con una cucta para la
construccion, a fin de que tengan una vivienda digna. Se atiende espiritualmente a
las familias del sector através de grupos religiosos orientados a la preparacion de
catequesisy pastora de jévenesy adultos (matrimonios). Todas estas tareas tienen
como fin ultimo vivenciar la experiencia del amor personal de Cristo, que fue para
Marcelo Spinola el fundamento de su inquietud apostdlica.

“Yo aqui llegué hace dieciséis arios y lo que mads me impresiono de
aqui fue el trabajo incondicional de Piedad Escalada, de Mercedes
Lopez, de las monjas, como iban casa por casa pidiendo para la
escuela; no les importaba ir por las casas, por las tiendas, pidiendo
para los pobres; a mi eso me impresionaba, que esas personas del
extranjero estuvieran aqui luchando por esos nifios que nadie los
gueria, que nadie queria venir aqui, aqui era mucha pobreza’
(Religiosa).

2.1.5. El interés por una buena infraestructura fisica

Cuando la orden religiosa pasd a hacerse cargo de la escuela, las construcciones
del centro habian cambiado de cafia a mixtas (aulas de cemento separadas por
armarios) y, mas tarde, de mixtas a cemento. En 1983, asumié la direccién del
plantel lahermanaPilar Escalada, y se construyé un aula parajardin deinfancia, un
aulataller, y unacasapara€l conserje, junto con la provision de baterias sanitarias,
con €l apoyo de la DINACE (Direccion Nacional de Construcciones Escolares?).
Durante los afios ochenta, se construyeron las canchas deportivas. la primera

4 Esta entidad desaparecid hace méas de un lustro. En su lugar, aunque de mas amplio espectro, se ha creado € denominado
FISE o Fondo de Inversion Social Emergente.
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fue construida en 1988, seguida de otra cancha de uso comunitario, en la cual
colaboraron con materiales y mano de obra todos |os vecinos. Ese mismo afio, se
construyeron cinco aulas mas, con la ayuda de las oficinas de promocion y de los
sacerdotes jesuitas Merino y Herrera. En cuanto a la capilla, ésta fue construida,
primero, bajo la direccion de la hermana Mercedes Lépez y, més tarde, bagjo la
direccion de la hermana Pilar Escalada, debido al deterioro sufrido en razon de la
composicion arcillosa expansiva dd terreno donde se asientala escuela.

Por la falta del servicio basico de agua potable, a finales de los ochenta, una compaiiia
japonesa realiz6 una perforacion en busca de aguas subterraneas, las cuales, pese a
ser encontradas, resultaron demasiado salobres y no aptas para consumo humano
(enlaactualidad, €l pozo abierto permanece sellado junto ala cancha central).

En cuanto alaobrafisica de laescuela, esrelevante la construccion del cercado en
dos etapas, a finales de los afios ochenta ¢ inicios de los noventa. En la actualidad,
el cercado se halla en precario deterioro, y su mejora es referida a menudo como
una de las principales necesidades de la escuela. En los afios noventa, € FISE
(Fondo de Inversién Social Emergente) entreg6 fondos para la construccion de
dos aulas, y se construy6 ademads la segunda planta del edificio principal. En el
ano 1999, la Escuela Las Cumbres fue escogida por €l proyecto PreviEscuela del
Banco La Previsora parala construccion de una aula de computacién y ladotacién
de los equipos respectivos. Dentro de la infraestructura fisica de servicios basicos,
hay referencias a varias inauguraciones “oficiales” y “no oficiales” del servicio de
agua potable, del que hasta e momento carece la escuela, y su abastecimiento se
hace através de tanqueros. Sin duda, €l agua potable es, por consenso general, la
principal necesidad material del centro, entorno alacua se integran los esfuerzos
de directivos, padres de familia, docentesy comunidad en general.

“Una de las dificultades grandes que tenemos aqui es el agua;
hemos inaugurado unas dos o tres veces... primero eran tuberias
de agua, luego era un tanque elevado gque teniamos ahi, pero igual
seguiamoscon el problema del agua, porque, por masque queremos,
no hay forma de que el agua llegue; llega hasta dos cuadras antes
de la escuela, cuando bombean tanto, bombean tanto y ahi llega
hasta dos cuadras antes de la escuela; pero hasta la escuela no
llega. Ese es uno de los problemas que tenemos y, bastante grave,
que no hay manera de conseguir agua para ahi; es muy dificil,
poco a poco hemos ido cambiando cosas, hemos ido implantando
otras alternativas’ (Profesora)

Afinalesdel afio 2001, se concret6 con el Consejo Provincial la construccion del muro
de contencién en una parte del perimetro de la escuela, para evitar deslizamientos
de tierra, sobre todo en invierno; también se logré la construccién de una cancha
deportiva junto al patio central, la cual finalmente no fue construida dentro del
recinto escolar sino en un terreno cercano de propiedad de la comunidad barrial.
Las razones para gue no se llevara a cabo la construccién de la cancha como parte



de la escuela se hallan, a parecer, en gestiones e intereses no coordinados entre
los directivos de la escuelay €l comité central de padres de familia. Al momento,
sin embargo, e comité central se halla gestionando en € Consejo Provincia lano
constanciaen los registros de la construccion de la obraen favor de laescuela, con
el fin de poder obtener en el futuro una cancha exclusivamente para la escuela.

2.1.6. El financiamiento

En los primeros afos de la ingtitucion, los fondos econdmicos para € pago del
cuerpo docente y la construccion de infraestructura se obtenian de unarifaa nivel
cantonal, en lacual participaban como vendedores de boletos todos | os profesores,
un buen nimero de padres de familiay varios estudiantes, que visitaban barrios
urbanosy recintos rurales del cantén promocionando la rifa. Durante la direccién
de la hermana Mercedes LOpez, se realizaban ademés elecciones de reina através
de votos, eventos de los que se obtenia dinero para la escuel a; también los padres
de familia donaban cemento, como ayuda para la construccién de aulas.

“Yo no sabia como era, hasta que nos toco ya ir a los cantones a
vender la rifa, y teniamos que andar de mercado en mercado, y
la hermana Mercedes era la artista, y bailaba y cantaba, y de esa
manera se vendia” (Profesora).

“ Claro, nosotros [ ibamos a vender] con grupos de nifios mayores,
con grupos de familias. Y después venian voluntarios, también a
ayudar, y poco a poco conseguian ayuda” (Profesora).

S6lo més tarde, Fe y Alegria asignaria partidas a la escuela, y se recibiria apoyo
del Ministerio de Educacién y de otros cooperantes, en buena medida particulares
extranjeros. Aparte de estas contribuciones, que en ningun caso son significativas,
porgue, desde que la congregacion se hizo cargo, laprincipal fuente deingreso esta
representada por ayudas particulares extranjeras, la vinculacién de la escuela con
Fey Alegria se ha concretado en otros aspectos. Asi, por egemplo, hacia mediados
de los afios ochenta (1986), la oficina central de Fe y Alegria auspicio el desayuno
escolar para los nifios de la escuela, con la participacién temporal del obispado de
Portovigjo. Sin embargo, la participacién de Fe y Alegria se destaca en la asesoria
pedagdgicay pastoral que brindaalaescuelay que se concreta en talleresy cursos
de capacitacidn que se celebran periddicamente en Manta, pero sobre todo en las
oficinas principales de Fe y Alegria en Quito.

2.1.7. Lavinculacion con la comunidad

En larelacion delacomunidad con el centro educativo, |os testimonios mencionan
a menudo la negligencia que mostraban muchos padres en la educacién y €
cuidado de sus hijos. Si bien esta situacién ha cambiado mucho desde los afios
setenta y ochenta hasta la fecha, sobre todo gracias a trabajo colectivo de la
mingay la participacion del comité central de padres de familia en la gestion de
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ayudasy servicios paralaescuela, subsiste en forma de maltrato infantil, violencia
domeéstica y problemas de aprendizaje en un sector de la poblacion estudiantil de
la zona. Para hacer frente a este problema, los profesores insisten en la presencia
de un psicologo u orientador vocaciona de tiempo completo y la dotacion de un
aula especial que les permita dar un tratamiento adecuado a los nifios con serios
problemas de aprendizaje y disciplina.

Son importantes también las actividades extracurriculares llevadas a cabo con
auspicio de la escuela 'y que incluyen olimpiadas infantiles, olimpiadas de padres
de familia, nacimientos vivos, talleres de corte y confeccion, talleres de mecanica
y €electricidad, entre otros.

En los doce Ultimos afos, la relacién del centro con la comunidad se fortalecio y
desarroll0 a través de la entrada en funcionamiento de dos servicios adicionales
brindados por la escuela a través de la Congregacion de las Esclavas del Divino
Corazon.

2.1.8. El dispensario médico Marcelo Spinola

El primero de estos servicios, sin duda el mas exitoso tanto en su provisién como
en su sustentabilidad, es € dispensario médico Marcelo Spinola, que funciona
desde 1990 gracias a la iniciativa y gestion de la Hna. Maria José Palomo, religiosa
espafiolaque abrid el centro médico con apoyo econdmico y material de unapareja
espafiola vinculada a un proyecto hidroeléctrico de la regién (Complejo Paute) y
gracias a la colaboracion de varios médicos manabitas liderados por el Dr. Pedro
Morales, que recluté aotros col egas de diferentes especialidades para que prestaran
sus servicios en el centro. El proyecto para la construccion del pequefio edificio
donde funciona el dispensario estuvo a cargo de la hermana Pilar Escal ada.

Las instalaciones del dispensario médico se hallan en un terreno adjunto a la
escuela, y estén abiertasal publico de8:00 am. a5:00 p.m. Enuninicio, funcionaba
solamente en un pabellén Gnico, a que, en los Ultimos afios, se le han afiadido dos
alas mas, con el fin de albergar equipo médico basico y otros articulos necesarios
(medicinas, espacios de atencién). El dispensario médico funciona principalmente
mediante ayudas particul ares de Espafia (hermandad de la Virgen de la Macarena;
donantes privados); también recibe alguna ayuda de la Conferencia Episcopal vy,
ocasionalmente, algunacontribucion del Ministerio de Salud o algunaotrainstancia
gubernamental. La directora del dispensario, hermana Maria José Palomo, insiste
en la dificultad de conseguir apoyo nacional; el dispensario no podria funcionar a
no ser por la generosa ayuda de los distintos profesionales que regalan su tiempo
a la comunidad. Cabe recalcar que los médicos que ayudan en el dispensario no
son residentes sino que tienen sus horarios especificos de atencion; las tnicas dos
personas que atienden permanentemente en € dispensario son su directoray una
asistente, aunque una de los profesores de la escuela también brinda su generosa
colaboracion en las tardes.



En la actualidad, e dispensario atiende en 28 especialidades, incluyendo
odontologia, y ofrece consultas baratas a todos los sectores de bajos recursos
provenientes de distintos cantones de Manabi; el centro médico haayudado incluso
en larealizacién de varias operaciones quirdrgicas avecinos locales en indigencia.
El dispensario atendi6 ademés a los nifios de la guarderia mientras ésta estuvo en
funciones y contintia atendiendo a los nifios de la escuela. No existe, sin embargo,
un registro exacto y sistemético de | os pacientes atendidos —que hasta el momento,
segun referencias del Dr. Morales, superan los cinco mil, ni de sus historiales
meédicos, sobre todo de los nifios de la escuele’.

A través de su directora, € dispensario y la congregacién han participado en dos
serviciosdeextensi6n deal cancecomunitario: €l primero deellosesel mejoramiento
habitacional dirigido a grupos familiares de clases marginadas desde 1997, fecha
desde lacual se han construido més de 150 viviendasy se han mejorado un nimero
similar, gracias a la gestion realizada por dicha religiosa para la obtencion de
ayudas particulares de Espafia; el segundo servicio es la formacién de grupos de
interés de jévenes con problemas de adiccidon y delincuencia, madres jovenes y
matrimonios. Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, el dispensario médico
es quiza, después de la escuela —y en ocasiones, por encima de ella—, € principal
servicio gque ofrece la Congregacion religiosa ala comunidad portovejense®.

“Aqui era mucha la pobreza; recuerdo los primeros dias. las casas eran un trozo
de tierra con unas paredes, y asi era todo, vivian todos, eran de cafiitas, de tierra,
y entonces, con la ayuda del trabajo de las monjas y ayuda internacional, se fue
haciendo como esta hoy dia” (Lourdes Almeida, ex directora).

“Si, laescuela, y més que todo €l dispensario, que lahermana que esta ahi al frente
ha hecho posible bastante €l cambio de esa gente, sea por interés 0 no por interés,
pero les ha metido en su mente, de saber vivir, y ahora por |o menos no se ven los
asaltos que antes se veian, ya puedes ir a dispensario tranquilamente. No te digo
gue ya ho asalten [del todo], porque ahorita en todas partes, pero por lo menos ya
se evita. Anteriormente no llegaba nadie por ahi, ni a visitar a nadie, porque era
dificil” (Vecino del sector).

2.1.9. La guarderia Madre Belén

El segundo servicio adiciona que la escuela ofrecid, primero, a través de la
congregacion de las Esclavas del Divino Corazoén, y, més tarde, en colaboracion
con el INNFA, es el de laguarderia Madre Belén, que seinicié e 3 de octubre de
1993; su primera directora fue la hermana Carmen Sarmiento. La guarderia cerrd
sus puertas por falta de nifios el mes de febrero del afio 2001.

5 Esta informacion seria valiosa para determinar la incidencia de determinadas enfermedades en la poblacion infantil y su
influencia en el desempeiio pedagégico, asé como para la elaboracion de una politica de salud mas acorde a la realidad
local.

6 En el imaginario urbano de Portoviejo las referencias topoldogicas mds importante en el sector de Las Cumbres son la
escuela de Fe y Alegria y el dispensario; e incluso este ultimo cobra mayor importancia que la escuela cuando se trata de
visitantes que vienen fuera de la ciudad, o al menos de sectores de ella mas alejados.
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“Se hicieron gestiones para conseguir nifios, con una cobertura
de 80 nifios y asi poder abrir una guarderia con ayuda del INNFA,
y se aprobo, buscaron madres voluntarias para que colaboraran
en la comunidad. Las madres que empezamos fuimos: Maria
Rendon, Jenny Vizquez, Lidia Torres, Cleopatra Zambrano, Isabel
Bravo. Nos llevaron a capacitacion, que duro 8 dias, en Chorrillo
en Montecristi; alimentacion, administracion, salud, psico-socio-
afectivo.

"Un 3 de octubre empez6 a funcionar con buena cobertura de
nifios. EI INNFA dio los implementos para la guarderia; el terreno
y € local es de la congregacion. Al inicio, estuvo la hermana
Concepcion Iglesias; a los pocos dias, toco cambio de hermanas y
cogio el CDI [Centro de Desarrollo Infantil] la hermana Carmen
Sarmiento, con ella se consiguieron muchos objetivos, porque al
principio trabajabamos en una casa de cana, en la tierra, pero con
el tiempo se construyo el local de hormigon; cuando se terminé la
obra, nos pasamosa la guarderia nueva. Con el tiempo, la hermana
implemento el centro; ella hizo muchas cosas por la guarderia, y
despuéssubieronlosnifios, queaumentaronlasmadrescomunitarias
a un total de 8 madres. Con el tiempo, por cuestiones de reglas que
tiene e programa, unas madres salian y otras entraban, segin la
cantidad de nifios, cantidad de madres’ .

"Los padres, al principio de los primeros afios, eran muy
colaboradores, con la llegada de la hermana Patricia Vera, al
principio, también colaboraban; pero los padres, al ver que la
hermana era recién llegada, y que ella no tenia conocimiento de lo
gueesllevar al frente una guarderia con su buena voluntad y ganas
de ayudar a la comunidad, con €l tiempo, los padres abusaron de
la confianza de la hermana,pero la hermana también tuvo un poco
de culpa, porgue les daba todo a los padres y, por concepto de
esto, asi, fue decayendo la guarderia: poca colaboracion, poco
interés de los padres hacia sus hijos y la institucion; a pesar de que
nosotros quisimos luchar para sacar adelante dichainstitucion, fue
imposible, no hubo mucho interés en los padres ni en las hermanas;
el INNFA también tiene un poco de culpa, por no saber compaginar
bien con las hermanas, a la vez, nosotros teniamos dos personas al
frente, no sabiamos qué orden acatar; nosotros estabamos mds con
las hermanas, aunque €l programa era el que corria con los gastos
de alimentacién y becas para las madres.

" Bueno, y asi empezd la guarderia, con mucho entusiasmo, con
problemas, alegrias y ajustes; pero supimos salir adelante con todas
esas dificultades y todo, por los nifios, porque con ellos aprendimos
muchas cosas bonitas, aprendimos a ser madres, hasta que hace un



afio se cerrélaguarderia, con muchatristeza, porque selucho tanto
para gue se abriera, y en cuestiones de dias se cerrd. Mas pena
nos dan los nifios, hay madres que necesitan de una guarderia. Y,
asi, de esta pequernia historia llegamos hasta el final cuatro madres
comunitarias que fuimos Mercedes Chavez, Marina Espinales,
Carmen, Gorozabel e Isabel Bravo” (Madre comunitaria).

En relacion con la guarderia, es preciso puntualizar algunos aspectos que no
debemos olvidar ala hora de realizar una evaluacion integral de la experiencia de
Las Cumbres. Por una parte, lainiciativa de la guarderia partié de la congregacion
de las Esclavas del Divino Corazon, y €ellas estuvieron vinculadas directamente
desde principio a fin con la experiencia. Las hermanas trabajaron con el INNFA?,
pero existian al parecer graves desacuerdos entre las madres y e INNFA, como
también entre la religiosa encargada y la supervisora del INNFA; se produjo,
sobre todo en los Ultimos afios, cierta falta de coordinacion administrativa que
desorientaba a las madres comunitarias y desencaminaba | os esfuerzos colectivos.
La contribucion del INNFA fue importante en recursos materiales y humanos; en
lo material, el INNFA hacia asignaciones alimentarias mensuales a la guarderie?,
previa inspeccién regular de los nifios atendidos, y entregaba un reconocimiento
monetario a las madres, quiza méas simbdlico que otra cosa, pues no compensaba
el tiempo dedicado por ellas al cuidado de los nifios, que muchas veces excedia el
horario regular de 8:00 am. a 4:00 p.m. Sin embargo, la participacion del INNFA
no cubria otras necesidades materiales, sobre todo de articulos de higiene, cuya
provision estaba a cargo de la congregacion. En cuanto al recurso humano, que
para las madres comunitarias era la més importante contribucién, se destaca €l
adiestramiento y capacitacion que recibieron en diferentes aspectos del cuidado
infantil. La participacion comunitaria fue importante en un primer momento, pero
decrecid paulatinamente hasta el cierre del centro, debido acierto desinterés, quiza
mas de los padres® que de las madres, pues para ellas eraimportante la ayuda que
prestaba el centro, siendo ellas madres trabajadoras.

7 Aparte de la guarderia, la participacion del INNFA en el sector se ha desarrollado y continiia desarrollandose a través

de varios programas como son los siguientes: Programa de Accion Ciudadana por la Ternura, cuyo fin es crear conciencia
en padres, educadores y poblacion en general sobre el buen trato como factor decisivo para que los nifios crezcan
psicologicamente sanos; Programa del Niiio Trabajador, cuyo fin es brindar refuerzo pedagogico a los nifios que trabajan y
hacer un estudio de la realidad familiar de los mismos, con el propdsito de establecer un convenio con sus padres para que,
a cambio de un suelo trimestral, no envien a trabajar a los menores; Red contra el Maltrato Infantil, cuyo fin es preveniry
erradicar el maltrato infantil en sus formas psicolégica, fisica y sexual; Programa Creciendo con Nuestros Hijos, cuyo fin
es promover talleres de formacion para padres que les orienten sobre el desarrollo psicolégico, social, afectivo, intelectual y
moral de nifios y adolescentes.

8 Es importante referir aqui un problema que mencionaron las madres comunitarias en cuanto al severo control ejercido por
el INNFA a la guarderia para la entrega de sus contribuciones: y es que una inspectora del INNFA visitaba la guarderia sin
previo aviso para controlar el nimero de nifios atendidos y segiin tal constancia proceder a la respectiva asignacion, con el
problema de que, sobre todo en los Gltimos afios, muchos nifios asistian de manera irregular, con la consiguiente reduccion
de las asignaciones alimenticias por ausentismo. Esta situacion llegd a crear casi una especie de circulo vicioso en el que al
haber menos nifios, habia menos asignaciones, y al haber menos asignaciones, eran cada vez menos |os nifios que asistian.

9 En varias entrevistas en que indagué las razones para el cierre de la guarderia, se repite el concepto del “ machismo”
local, segun el cual los varones no miran con buenos ojos que las madres se “deshagan” de la que seria su funcion natural

por excelencia, la materna, y que prefieren saber que sus esposas estan en casa cuidando a sus hijos y no en cualquier otro
lado.
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“Bueno, cuando yo llegué alli, la guarderia ya estaba funcionando,
habia estado atendiendo alli la hermana Carmelli, que fue la que
comenzo directamente alld. Tenian, primero, una casita de caria;
hizo un movimiento y pidié ayuda, bueno, todas esas cosas que se
hacen de proyecto para hacer, y crearon la guarderia. Después,
estuvo la hermana Mercedes llevando al siguiente ario la guarderia;
ya estaba |a directora de la escuela ayudando alli enlo que hiciera
falta. Yo llegué ahi en febrero del 96, y mi mision era organizar,
ver que las sefioras trabajaran bien y que atendieran a los nifios
en condiciones; entonces, pues, continué yo alli, trabajabamos
con el INNFA, siempre las guarderias se hacian con el INNFA. El
INNFA, pues, tiene su politica; yo también venia con entusiasmo,
porque habia salido recién del noviciado, uno tiene ganas de
cambiar e mundo, y me encontré con muchos obstaculos, porque
ellos tenian otra mentalidad, y yo tenia la idea de que primero
estaba la persona ante todo [...] Poco a poco, se fueron dando
cambios, porque nosotros estabamos al principio solo de pasada;
no habia una persona permanente; cuando llegué y, me quedé
permanentemente ahi; entonces, eso fue que le choco mucho al
INNFA; las coordinadoras no veian bien a una persona permanente
y, claro, era como otra perspectiva de tratar a la gente, porque a
ellos solo les importaba la comida y eso; pero no se trata solo de
la alimentacion, solo de engordar, se trata de la limpieza, de ellos
mismos; entonces, yo luchaba por eso, habia nifios sin zapatos,
siempre con mocos, venian con piojos, entonces, habia que poner
un orden ahi, y eso se fue logrando poco a poco [...] También
observé muchas cosas importantes de los padres de familia, de la
guarderia, con reuniones con e ACT [Accion Ciudadana por la
Ternura] que trabajabamos mucho, hicimos muchas convivencias,
donde los padres participaban, yo, como quiera, tuve la técnica que
pude ganar, que los papas y las mamdas fueran a las reuniones [ ...]
Al principio, no se pagaba casi nada; pero, al final, ya empezamos
a subir. Cuando yo llegué, se pagaba mil sucres; después, subio,
claro, cuando uno no estaba ahi, la gente hacia lo que podia, pero
la guarderia estaba cuidada totalmente; entonces, para mantener,
asi, cosas de limpieza, hubo que subir, primero, subimos a tres
mil; después, a cinco mil; y, hasta el final, que llegamos a quince
mil sucres; y es que no alcanzaba, no teniamos agua, habia que
pagar luz, se compraba tanquero [...], yo también organizaba
actividades sociales para comprar ventiladores, compraba un
colchén, arreglamos los cristales que estaban rotos, arreglamos
las mallas porque la gente no cuidaba, el patio también,; asi,
trabajabamos para mantenerlo bien, unos mds que otros, pero se
trabajaba para mantenerlo bien. [...]; ademads, siempre estabamos
en déficit; supongamos, se cobraba en el mes veinte dolares, por
decir ahorita, y se gastaban ciento veinte dolares, asi era; yo tengo



las cuentas por ahi; claro, lo bueno es que la gente ayudaba a los
nifios; yo misma tenia amistades, asi, en otros colegios militares,
gue tienen material didactico, y me daban, y la gente también que
ayudaba trabajando... entonces, ha sido un camino muy largo,
pero ha sido una experiencia muy linda, se cerro porque ya los
padres [...] no querian pagar; pagaban un dolar, y asi empezo
bajando, bajando; y, entonces, ya no venia la gente; ya, cuando
vino el bono solidario, eso bajo muchisimo, porque, claro, la gente
que dejaba a los nifios ahi era gente que iba a cocinar, que iba a
lavar, que iba a planchar, pero, con eso del bono, ellas preferian
quedarse en casa, y ya los nifios no venian... entonce, eso mds bien
fue un bajon para el barrio, porque cuando ya tenia después de
tanto trabajo a la gente encaminada, tac, me coge esa situacion...
que la gente pensaba ‘mejor me voy a retirar eso al banco y ya
no estoy trabajando, ni paso todo el dia sudando, ni planchando’;
porque, cuando yo estaba, todavia habia veintidos nifios, pero, con
veintidés nifios, era dificil incluso de mantener, porque todas las
cosas subian. Yo me acuerdo que el ultimo ario, en principio, habia
recogido veintisiete délares, y habia gastado ciento cincuenta
dolares... era un déficit terrible” (Religiosa).

En sintesis, la experiencia tuvo repercusiones importantes en la comunidad; influyo,
por giemplo, en la educacién de las madres en cuanto a alimentacién y cuidado
infantil y en larelacién entre la comunidad, la escuela 'y una institucién foranea
como & INNFA, gue lleva a cabo algunos programas conjuntos con la escuela
vinculados a maltrato infantil y la incorporacién escolar de nifios trabajadores.
Pese a que ya ha transcurrido un afio desde € cierre de la guarderia, la comunidad
ha expresado en repetidas ocasiones su interés por gue se reabrala misma’, aunque
se desconocen |as circunstancias en que esta reapertura tendria lugar.

“Habia atencion, los nifios estaban atendidos, los nifios estaban
limpios, los nifios tenian clases lUdicas, tenian la atencién que no
tienen en la casa, tenian la comida que no la tienen en la casa, los
nifios comian tres veces al dia, porque la otra ya venia de la casa
comiendo. Pero los nifios eran bien alimentados. Yo no sé que le
paso a la gente. Yo, cuando lo pienso, solo creo que es eso, que no
estén confiando en sus propios amigos, en sus propias vecinas, que
eran las que estaban ahi |levando la guarderia” (Profesora)

Estos aspectos podrian, al menos en un primer acercamiento, orientarnos en la
comprension del peculiar desarrollo de esta experiencia y su finalizacion luego de
un periodo en que tuvo, a no dudar, una acogida general por parte de la comunidad
entera; y 1o sigue teniendo, ajuzgar por las insistentes solicitudes de reapertura.

10 Es curioso que algunos de los nifios que dejaron de asistir a la guarderia Madre Belén, asistan ahora a otra guarderia
del INNFA, ubicada no muy lejos de la primera, en la misma Parroquia San Pablo.
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2.1.10. Cambiosrecientes en la escuela

En los Ultimos tres o cuatro meses, € centro ha experimentado algunos cambios en
ladireccion y en la organizacion institucional, aunque muy probablemente no en
la orientacion pedagégicay espiritual del mismo, porgue los profesores contintian
laborando en la escuela para € afio lectivo 2002-2003. Actualmente, |la hermana
Lourdes Almeida ha sido reemplazada en su cargo por una religiosa de la misma
orden, hermana Carmen Sarmiento, que ya estuvo en la direccion de la escuela
hace algunos afios y conoce muy de cerca el desarrollo de la experiencia educativa
y comunitaria en Las Cumbres. De lo que no cabe duda es de que cada una de las
directoras que han pasado por laescuela (Mercedes Lopez, Pilar Escalada, Carmen
Sarmiento, Lourdes Almeida) le ha impreso su sello persona y su compromiso
carismético, lo cual, no obstante, no nosimpide rastrear un giro que se haido dando
paulatinamente en | os Ultimos afios en cuanto alarelacion haciala comunidad, que
busca impulsar 1a autogestion comunitariay e fomento de la participacion local
en las actividades del centro, a fin de desechar un cierto matiz paternalista que, de
alguna manera, estuvo presente en los primeros afios de la escuela.

“Lo que pasa es que al final [...] cada una tiene su carisma y tiene
su forma, eso no hay ni para qué quitarlo. La hermana Lourdes
tiene su forma personal; ella, mds que todo, es de que la gente se
mueva. Las otras..., por ejemplo la hermana Pilar, ella, en vez de
gue la gente se moviera, ella se movia como hormiga. La hermana
Mercedes, también, lo mismo; la hermana Carmeli, lo mismo. ‘4
esperar —decian— que tu vengas a hacerme esto dos o tres meses,
yo mejor lo hago aqui rapidito, me voy por donde sea y lo hago’.
Ese era su carisma. La hermana Concha, bueno ella también era
de aquellas que queria que la gente trabajara. Entonces, cada una
tenia sus caracteristicas muy particulares. Entonces, ahora, por
ejemplo a la Hermana Lourdes, a ella le gusta que la comunidad
sea la que trabaje, la que haga, aunque sabe que muy poca gente
se mueve, y trabaja solo con la ayuda de unos cuantos, ya se los va
identificando, porque si hay padres que estan bien compenetrados
con Fe y Alegria y que buscan que esté mejor, asi es” (Profesor y
VECINO).

La escuela ha abierto un espacio de comunicacion y debate, pero sobre todo
de planificacion para el futuro de la poblacion escolar local y de la comunidad
inmediata, como nos sugieren las palabras de una docente sobre los problemas
sociales y la necesidad de afrontarlos para mejorar € rendimiento escolar de los
educandos:

“ 9, ha sido bonita la experiencia, y bastante interesante conocer
a otra gente. Y no tan solo conocer a la gente: es sentarse y
hablar de los mismos problemas que tenemos en Las Cumbres y
gue se tienen en la 20 de Julio, alla en la Che Guevara, allaen la



ciudadela Briones, en otros sectores, entonces, ya no solo son los
ninios de Las Cumbres, son todos los nifios de San Pablo, y eso a
uno como que le da mas ideas para ver qué podemos hacer juntos.
Yo le decia a mi compariero de la escuela Juan Montalvo un dia:
‘A ver, qué hacemos con los nifios que de la escuela tienen una
gran incidencia hacia €l robo, un apego al robo, o sea, ya vemos
gue ese nifio va para alla, qué vamos a hacer desde la escuela,
tenemos que hacer algo, tenemos que poner, tu y yo, y los de otras
escuelas y todos ver qué hacemos, a ver si podemos ayudar’; y me
decia: ‘pues, mira, tenemos que sentarnos a pensar que hacemos,
porque todavia asi como una red que funcione en San Pablo sobre
este tema no la tenemos’. Estamos tratando de ayudar a los nifios
trabajadores, pero no hemos atacado el problema en el nifio que lo
tiene directito, que sabemos que viene de... o el nifio que sabemos
gue va hacia las drogas, porque sabemos que sus padres han sido
asi, o porque sus hermanos son asi. Cémo atacamos el problema,
ése es un problema que tenemos ahi y que tenemos gue atacarlo,
cualquier dia nos sentamos y trabajamos sobre eso. Es una cosa
gue se me ha ocurrido a mi, porgue, digo, estamos aqui, pero qué
hacemos, estamos solamente enseflando a leer y escribir y las
cuatro operaciones fundamentales, y la otra parte de la vida, esos
valores que se nos van quedando...” (Profesora).

Se evidencia asi €l estrecho vinculo que existe entre la escuela y la comunidad, y
lafuncién que cumple y hade cumplir la primera como motor que genera cambios
sociales en el marco de una educacion popular que busca:

“Contribuir a la construccion de una sociedad sustantivamente democratica
en la que la capacidad y la posibilidad efectiva de intervenir y participar en la
orientacion de los cambios socialesy en latoma de decisiones no sea, como sefiala
Pablo Freire, ago adjetivo, formal, sino un elemento sustantivo; en la que todos
los hombres y mujeres, todos |os pueblos, puedan alcanzar el maximo grado de
desarrollo y puedan contribuir, en condiciones deigualdad, ala construccion de un
mundo mejor, mas solidario, méas cooperativo, en unamejor y mayor armonia con
la naturaleza™*.

2.2. Percepciones y actitudes de los actores sociales participantes

* En cuanto a cuerpo docente que integra la ingtitucion, la mayoria de los
profesores tienen una larga trayectoria de trabajo en la escuela (entre 12 y 23
anos), con excepcion de dos maestros recientemente incorporados.

* Aunque la mayoria de los docentes califican la situacioén actual de la escuela
como muy buena en relacion con otras escuelas del sector y otras zonas
marginadas que conocen por su experiencia, sefidlan que los problemas

11 Educacion Popular: Educacion en el tejido social. Fernando de la Riva. Equipo Claves. Documentacion social, 1984 No
84, julio-septiembre 1991.
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mas dificiles que debe enfrentar la escuela y que reclaman una solucién
inmediata son de carécter infraestructural: € primero y més importante es la
falta del servicio de agua potable para el sector de la escuela—el bombeo del
liquido vital llega apenas a una cuadra de la escuela— y, en segundo lugar, la
construccion de un muro de contencién para evitar deslizamientos de tierra.
La gestion institucional (Consejo Provincial, Municipio, CRN, efc.) tanto de
los directivos de la escuela, como de los profesores y del comité central de
padres de familia, a menos en los Ultimos cinco afos ha girado alrededor dela
solucion de estas dos carencias fisicas de la escuela. No obstante, también se
hatrabajado en otros frentes, através de los programas del INNFA y proyectos
de capacitacion profesional a padres de familia. Estos Ultimos empezaron
con apoyo del SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional) y
contintan en la actualidad a cargo de vecinos previamente capacitados en las
areas de electricidad, mecanica, ebanisteria, corte y confeccion, etc. Asi, por
gjemplo, lostalleres de electricidad estdn acargo del Sr. Charlie Sornoza, y los
talleres de tgjido, a cargo de la Sra. Jagueline Parraga.

» Todo € cuerpo docente esta de acuerdo en que una de las razones para la
acogida de la gente es la capacidad y & compromiso de los profesores con la
ensefianza de los nifios asi como el desempefio pasado y presente de la escuela
en labores comunitarias de varios tipos. En los Ultimos tiempos, se resalta
el servicio ofrecido por el dispensario médico a toda la comunidad, a través
de atencién y medicamentos a bajo precio. Los docentes sefialan que existen
buenas relaciones entre los padres de familia, los maestros y los alumnos, y
gue €ello constituye un aspecto positivo relevante para € éxito educativo. No
obstante, en las entrevistas también se hizo hincapié en que existe, por parte
de algunos sectores de padres de familia, una clara falta de colaboracién y
compromiso con las actividades pedagdgicas de sus hijosy con los programas
comunitarios |levados a cabo por la escuela (las mingas, por ejempl o).

* LapresenciadelasEsclavasdel Divino Corazon hasido decisiva, y espercibida
de esta manera por la mayoria de los docentes 'y, a parecer, por la comunidad
en general. En dos casos especificos, se subrayaron las diferencias entre la
direccién extranjeray la direccidn nacional del centro: mientras las primeras
religiosas, por la cuantiosa ayuda proporcionada a la comunidad, fomentaron
un paternalismo que le restaba la capacidad de gestion ala misma, las Gltimas
direcciones han procurado equilibrar labalanzay fomentar la colaboraciony el
trabajo de la comunidad a cambio de la ayuda que presta el centro.

« Por otro lado, existe ademas unamarcada separacién entre ladireccion jesuitica
del centro hasta 1979 y la direccion del mismo por parte de las Esclavas del
Divino Corazédn. Aungue los primeros fueron los fundadores, su compromiso
cond centroy lacomunidad eradébil, por lavariedad de actividades adicional es
gue desempefiaban; en cambio, las Esclavas mostraron una entrega a tiempo
completo alalabor educativa del centro, y asu desarrollo y crecimiento fisico
eingtitucional.

» Como uno de los hitos mas importantes, al menos entre |los mas recientes y
frescos en la memoria colectiva, estén la construccion del dispensario y de
la PreviEscuela y la entrada en funcionamiento de la guarderia, gracias a



apoyo del INNFA. Como dosfuncionesdel centro a servicio de lacomunidad,
contrastan € dispensario médico y la guarderia, porque mientras el primero
continta en funcionamiento, la guarderia cerré ya sus puertas hace un afio
aproximadamente, debido alafaltade nifiosy aun cierto descontento generado
entre las madres de familia, como también por una ausencia de coordinacion y
entendimiento interinstitucional entre la entidad estatal auspiciante \NNFA—
y la Congregacion de las Esclavas del Divino Corazén.

» En general, se considera positivalaimagen que proyectalaescuelahaciafuera,
y se refleja tanto en la atencidon que le prestan los medios de comunicacion
locales (segun algunos, como modelo de educacion popular) como en la
recepcion de ayuda por parte de distintas instituciones privadas, como €
antiguo Banco La Previsora, y publicas, como la municipalidad y € Consegjo
Provincia. Contribuyen ala imagen positiva de la escuela € cuerpo docente
(seinsiste, por gemplo, en su capacidad pedagdgica, su cumplimiento de las
tareas encomendadas y su trabajo permanente sin interrupciones), asi como
la formacion religiosa que brinda €l centro y su acercamiento a los padres de
familiay la comunidad en especial. Sin embargo, esto contrasta con el fracaso
hasta |a presente fecha en la obtencién del servicio de agua potable para la
escuela, por un lado, y la poca colaboraciéon de la gente del sector, a pesar
de que, como ya sefidlamos, el didlogo y las gestiones impulsadas por los
diferentes actores de la experiencia educativa (congregacion religiosa, comité
central de padres de familia, cuerpo docente) constituyen un rasgo distintivo
del centro con respecto a otras experiencias educativas locales.

Finalmente, la proyeccion a futuro que tienen los docentes de la institucién, en
general, es positiva. De alguna forma, se refleja cierta confianza en la gestion del
centro, basada en € desempefio exitoso pasado y presente del cuerpo docente, asi
como en la obtencion de ayuda de diferentes personas naturalesy juridicas, gracias
alapositivaimagen institucional que proyectad centroy por hallarse en un sector
urbano con el que trabajan algunas agencias del gobierno.
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Presentacion

El presente documento recoge la sistematizacién de la experienciadel Colegio San
Francisco Xavier, dirigido por la Compaiia de Maria - Fe y Alegria, ubicado en el
municipio de Ciudad Sandino en Managua, Nicaragua.

Esta sistematizacién se ha realizado en € marco del Proyecto Calidad Educativa
y Experiencias Significativas en Fe y Alegria, ejecutado por la Federacion
Internacional de Fe y Alegria con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

El proceso de sistematizacion recoge cuatro afios de la experiencia del centro y
fue realizado en el periodo de septiembre a hoviembre del afio 2001. El presente
informe es el resultado de un proceso participativo, que no habria sido posible sin
la decidida y entusiasta colaboracion del personal directivo y docente del centro.
Gracias a ese monton de nifias y nifios que cuando llegas a colegio te regalan una
sonrisay unos amables buenos dias. Graciasalas nifiasy los nifiosde 2° y 4° grado
por regal arnos su espontaneidad, entusiasmo y por susdibujos. Lasmuchachasy los
muchachos de 6° grado y de 2° afio, también aportaron a este trabajo compartiendo
Sus opiniones 'y deseos.
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No se puede dejar de hacer un reconocimiento alas madresy padres que, haciendo
tiempo entre sus multiplestareas, asistieron con gjemplar puntualidad alas sesiones
de grupo focal. Su participacién oportuna, abiertay franca, dio luces para conocer
uno de los aspectos més valiosos de la experiencia, como es laimplicacion de la
familiaen la actividad educativa.

1. El contexto de la Experiencia

El municipio de Ciudad Sandino, estd ubicado a 12 kilometros del centro de
Managua; es uno de los sectores mas populosos de la ciudad. Con una poblacién
actual superior alos 70.000 habitantes, Ciudad Sandino (antes Open 3), fue creado
en Noviembre de 1970. Sus primeros habitantes fueron las familias desplazadas
de las orillas del Lago Xolotlan, después de una enorme inundacién que sepulto
viviendas, enseres, ganado y otros bienes de las familias que alli residian.

En los afos siguientes, € barrio continda creciendo hasta convertirse en una de
las pocas opciones de ubicacion para las familias pobres que habitaban en zonas
vulnerables alluvias e inundaciones y que cada afio tenian que ser evacuados. En
la década de los 80, se da una gran afluencia de nuevos pobladores de las zonas
rurales, especialmente del norte del pais, que se trasladan a Managua huyendo del
conflicto bélico.

Siendo uno de los municipios méas pobres del Departamento de Managua, tiene
un alto indice de desempleo abierto y subempleo. El acceso a servicios béasicos es
deficitario. Segun los datos de la policia nacional, Ciudad Sandino es el segundo
territorio policial con mayor indice delictivo del pais.

El Colegio San Francisco Xavier, ubicado en este municipio, es uno de los 22
centros escolares de Fe y Alegria Nicaragua. Este centro inici6 su labor educativa
en 1996, bajo la direccion de laicos; sin embargo, a partir de 1998 esta bgjo la
responsabilidad de las religiosas de la Compafiia de Maria. El colegio atiende
actualmente a una poblacién escolar de 470 estudiantes, distribuidos en preescolar,
primariay los tres primeros afios de secundaria. Para el afio 2002, ya se abrié la
matricula para estudiantes de 4° afio.

La mayoria de las y los estudiantes del centro provienen de familias de escasos
recursos econémicos, que enfrentan el problemadel desempleo y en muchos casos
viven situaciones de desintegracion familiar, alcoholismo y violencia.

El centro esta ubicado frente al cementerio municipal sobre una calle de tierra.
Al entrar, el visitante se encuentra con un patio amplio, sembrado con especies
forestales de mediana altura. Lainfraestructura del centro esta compuesta por tres
pabellones que albergan un total de 11 aulas de clases, ademéasde un aulaparataller
de mecanografia, que también se usa para reuniones de padres de familia, la sala
de profesores y una pequefia area con dos oficinas donde funciona la direccion del
centro.
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El persona docente y administrativo lo componen un total de 21 personas, de
las cuales hay 9 docentes de preescolar y primaria, 7 docentes de secundariay 5
personas del area administrativa.

La experiencia de San Francisco Xavier es relativamente joven; el centro se
funda en € afio 1996, y a partir de 1998 inicia un proceso de fortalecimiento de
su gestién educativa, que le ha permitido hoy en dia ser reconocida como una de
las experiencias valiosas de Fe y Alegria Nicaragua. El aspecto relevante de esta
experiencia es, sin duda alguna, € nivel de involucramiento de las madres y los
padres de familia en la vida escolar, implicacion que va desde la participacion
en eventos, fiestas y paseos, hasta la gestion para el mejoramiento del centro y la
participacion directay apoyo en el proceso educativo.

2. El Proceso de Sistematizacion
2.1. Qué y para qué sistematizar

Esta es una de las principales interrogantes que surgen cuando se desea hacer una
sistematizacion. En el caso particular, la necesidad de la sistematizacién de esta
experiencia, ademas de haber sido seleccionada paraello dentro del proyecto dela
Federacion Internacional, ya habia surgido como inquietud en el equipo directivo
y en los docentes del centro en el proceso de reflexion dirigido a la elaboracion de
su proyecto educativo de centro.

Uno de los aspectos que se queria precisar en |os primeros contactos con el centro
era definir qué parte de la experiencia se iba a sistematizar, y se acordé que se
sistematizaria el periodo de 1998 al 2001, es decir, desde que €l centro pasa a ser
dirigido por las religiosas de la Compafiia de Maria.

Le experiencia de San Francisco Xavier fue elegida fundamentalmente por el
aspecto novedoso que representa la implicacion de las familias que e centro
promueve y, particularmente, el compromiso asumido por madres y padres en €l
proceso de ensefianza aprendizaje.

Tanto para la oficina Nacional de Fe y Alegria como para el centro mismo, la
sistematizacion de la experiencia significa una oportunidad de reflexionar sobre
la misma y encontrar su significado para las y los diversos actores, ademas de
ser una ocasion para compartir esta reflexion con otros como un aporte a la
labor de educacion que desde Fe y Alegria se realiza en beneficio de los menos
favorecidos.

2.2. Acerca de la metodologia

La sistematizacion se llevd a cabo tomando como referente metodoldgico la
propuesta de si stemati zaci 6n desde |a educaci én popul ar ampliamente difundidaen
Américal atina, adecuadaparaFey Alegriapor lainstitucién Dimension Educativa
de Colombia.
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Parallevar acabo esta sistematizaci én de la experiencia, se hahecho uso de algunas
técnicas de la investigacion cualitativa, como la entrevista a profundidad, los
grupos focales, el analisis documental, el taller de reflexidn, el analisis de fuentes
iconograficas y la observacion directa.

Esta propuesta metodologica de sistematizacién de experiencias es definida por
Oscar Jara como*

“...aquellainterpretacin critica de una o varias experiencias, que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita
la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han
hecho de ese modo”

El proceso mismo de la sistematizacion tuvo un caracter participativo en el que se
Ilevaron a cabo las siguientes actividades:

* Una sesion de trabajo inicial con ladirectoradel centro.

»Un taler de reconstruccion de la experiencia con participacion de todo €l
personal directivo y docente.

* Dos sesiones de grupo focal con madres y padres de familia: una con madres
y padres de estudiantes que estan en el centro desde su fundacién y laotra con
madres y padres de estudiantes de ingreso reciente (1 afio).

* Se aplicé un cuestionario a persona docente

* Conlasnifiasy los nifios estudiantes de 2° y 4° grado sellevd acabo unasesion
de dibujo colectivo con el temade la escuela.

* Lasy los estudiantes de 6° grado y 2° afio realizaron narraciones individuales
acercade su vivenciaen el colegio.

Estas sesiones de trabajo y entrevistas estaban orientadas a hacer un recorrido
critico por los distintos momentos de la experiencia, lo que permitié valorar los
logros, dificultades y retos de futuro.

3. Lareconstruccion de la experiencia

Enel procesodelareconstrucciondelaexperienciaserecabarondiversostestimonios
gue permitieron conocer cOmo surge la experiencia’y cémo fue evolucionando y
desarrolldndose en € tiempo.

3.1. El punto de partida

El colegio San Francisco Xavier inicia su labor educativa en 1996 con segundo
y tercer nivel de preescolar y de 1° a 4° grado de primaria. El centro surgié en

1 JARA, Oscar. 2002. Para Sistematizar experiencias.. Movimiento de Educacion Popular ALFORJA. En Proyecto de
Calidad Educativa y Sistematizacion de Experiencias significativas en Fe y Alegria. Federacion Internacional de Fe y
Alegria. Caracas-Venezuela



respuesta a la demanda de madres y padres de familia con nifios pequefios que
necesitaban atencién educativa en un centro més cercano a sus hogares; la escuela
inici6 con un grupo peguerio atendido por unamaestravoluntaria, quien dabaclases
aproximadamente a 30 nifios en uno de los corredores de la pequefiaiglesiacatdlica
cercana. En 1996, Fe y Alegria recibe la solicitud de apoyo de la comunidad y
construye un pabellén.

En ese momento, el colegio contaba con unainfraestructuraminimade un pabellén
donde funcionaban las aulas de preescolar y de los cuatro grados de primaria. El
ambientedel colegio eraarido einseguro, yaqueel terreno no estabacercado. Por las
caracteristicas del barrio, donde hay una altaincidencia de grupos delincuenciales,
esta situacion representaba un peligro permanente. El centro con frecuencia era
blanco de la accién de los ladrones. Una buena parte del terreno estaba cubierto de
maleza, y en invierno habia muchas charcas. Otro de los problemas del ambiente
fisico eralainseguridad de la calle, que representaba un riesgo de accidente para
lasy los estudiantes ala entrada y salida de clases.

“Unadelascosasimpresionantes parami era, si, lainseguridad del
centro, porgue no estaba cercado ni con alambre. Entonces, todo
estaba al aire, pasaba la gente por aqui, pasaban con los entierros,
también pasaban por aqui para vender y, cuando acordabas,
las personas estaban en la puerta del aula para venderte sus
productos’ .

Con relacion a método de ensefianza, en este periodo, se centrd en el uso del
modelo tradicional. El personal docente del centro estaba compuesto por seis
docentes, de las cuales solamente una era maestra titulada, que ejercia de alguna
formalacoordinacion docentey apoyabaal resto. Préacticamente, lasy los docentes
caminaban solos debido a que la directora asignada tenia responsabilidades en otra
escuelay llegabaal centro solamente dos veces por semana.

Segun refieren las docentes de la época, ellas “hacian lo que podian”: se coordinaban
entre si y trataban de cumplir con los objetivos minimos de la educacion. Ademés,
cabe sefidar que la supervision por parte de la delegacion del Ministerio de
Educacién se caracterizaba por ser muy esporadica y sin mayor contenido y
apoyo a centro, lo que se manifestaba entre otras cosas en lafalta de materiadles e
informacion.

“Nosotras|levamos el colegio solas, porque la directora realmente
casi no se aparecia. Entonces nos haciamos responsables de todo:
la limpieza, la venta, el recreo. Los viernes nos juntabamos siempre
alas 10:45 y planeabamos nuestras actividades .

A pesar de que las y los docentes tenian voluntad de trabajar por las nifias y los
nifios, lamultiplicidad de tareas en las que se veian involucradosy el ato indice de
empirismo existente no daban lugar a la reflexion y actualizacion de las practicas

pedagdgicas.
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S bien, en esta época, € personal docente a cargo del centro hizo algunos
esfuerzos por establecer relacion con las madres y los padres de familia, esta
relacion tenia un carécter coyuntural, principal mente para actividades de limpieza
del centro, realizacion de Kermesse y las convocatorias ordinarias para entrega de
calificaciones.

“ Nos pusimos de acuerdo con los padres de familia de cada grupo
y logramos que vinieran. Eran un montén de padres que vinieron
un domingo a rozar el monte. Otra vez organizamos una kermesse,
pero la tuvimos que suspender porque cayd un gran aguacero.
Sempre tratamos de relacionarnos con la comunidad, pero hay
una gran diferencia entre lo que haciamos antes y como se hace
ahora”.

Seguin lo expresado por las y los docentes entrevistados, existia en el centro un
ambiente laboral positivo de cooperacion y apoyo mutuo. Ademés, sefidlan que
habia unavoluntad de cumplir con ladisciplinalaboral aun cuando no habia mayor
supervision y exigencia.

En el aspecto de las reivindicaciones laborales, el personal estaba muy poco
reconocido y estimulado: en 1997, las y los docentes devengaban un salario
mensua de entre los C$350.00 y los C$400.00 cordobas, equivaente a 50 o 60
ddlares de la época.

En el afio 1997, la matricula final era de 147 estudiantes, distribuidos en preescolar
y los cuatro grados de primaria, y atendidos en €l turno matutino con un horario de
7:00 am a12:00 m.

En términos de conocimientos, destrezas y habilidades, las y los estudiantes
presentaban dificultades en lectoescritura y en la aplicacion de las operaciones
fundamental es de mateméti cas; ademas, eranotorialafatadedestrezasy desarrollo
de la motricidad fina.

“No sabian recortar, no sabian utilizar la tijera, por ejemplo; no
sabian dibujar. Lo unico que les gustaba era barrer todo el colegio
y tenerlo limpio, Cuando yo llegué, eso me parecié muy interesante
y alavez cuestionable, porque utilizaban casi dos dias a la semana
para barrer todo.”

En cuanto a habilidades sociales y alarelacion de lasy los estudiantes entre si, €l
centro presentaba una gran dificultad y, a la vez, un reto. Eran frecuentes las rifias
entre estudiantes de un grupo y otro. Las nifias y los nifios manifestaban mucha
agresividad entre si y hacia el personal docente.

“Habia violencia, habia muchos pleitos entre los nifios... muchos
pleitos’ .



“Ese grupo que ahora estd en segundo ario, era un grado tremendo;
habia pleitos y, como no habia apoyo de la direccion, nosotros
los arreglabamos a nuestra manera y yo no hallaba ni qué hacer.
Sacaban hasta navajas. Aquel vocabulario tremendo que se tenian
entreellos...”.

“En la tarde, cuando saliamos de aqui, era un verdadero combate
ahi en la iglesia. A veces me venian a decir los vecinos: ‘sus nifios
que salen de la escuela casi se matan con un machete’...”.

En esa época, habia poco contacto y supervision de parte de la oficina nacional de Fe
y Alegria; los esfuerzos del movimiento estaban fundamentalmente concentrados
en la construccion de aulas.

A finales de 1997, Fe y Alegria solicita a la Compafiia de Maria que se haga cargo
de la direccién del centro y, a partir del mes de septiembre, la actual directora
comienzaavisitar € centro para conocer larealidad del mismo.

La visiéon de la Compafiia de Maria sobre educacion se base en “una propuesta
educativa propia, a servicio del crecimiento integral del alumno, desde una
concepcion cristiana del hombre, de la vida, ddd mundo y con una actitud de
compromiso activo en la transformacion de la sociedad desde los valores del
evangelio”.

Desde esta visién se extraen algunos principios:
Unaescuela abiertaatodos...
Una escuela participativa...
Una escuela que realiza un servicio de interés publico...

3.2. Losretos planteados

Al iniciar €l ciclo lectivo 1998, y ante la situacion encontrada, €l equipo directivo
y docente se comienza a plantear la necesidad de trabajar en torno alos siguientes
objetivos:

* Seguimiento a cada nifio en apoyo alalectoescritura

* Educacion en valores

* Involucrar alos padres en el seguimiento de sus hijos

* Desarrollar habilidades, destrezas y motivacién por € aprendizaje
* Dar a centro mejores condiciones fisicas y seguridad

» Trabajo en equipo en el ambito pedagdgico

« Educacién en la fe (Ecumenismo)

* Fortalecer ladisciplinalaboral

» Establecer buenas relaciones con e MED

* Mgjorar lasituacion salarial del personal docente

* Alcanzar un acercamiento entre el centroy Fey Alegria
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No se habia definido una estrategia; las actividades fueron surgiendo sobre la
marcha, de acuerdo alas necesidades y problemética que se presentaban. Fue una
etapadetanteo, de conocer el centro, de comprender ladinamicainternadel mismo,
de relacionarse con el personal, con los alumnas, con las familias. Las acciones
fueron desarrollandose de forma intuitiva.

A partir de la llegada de las hermanas de la Compafiia de Maria a centro, se
distinguen tres etapas en la experiencia, en las cuales se fueron generando cambios
importantes (ver Anexo Matriz de Periodizacion).

4. El camino Recorrido
4.1. Etapa de aproximacion a la realidad (1998)
Conociendo € centro

A inicios de 1998, se integran al centro dos religiosas de la Compafiiade Maria: la
hermana Carmen Acosta, quien asume la direccion docente y administrativa, y la
hermana Maria Concepcion Mesa L. quien asume el drea de educacion en lafey
el grupo de 6° grado.

En esta etapa, las religiosas se plantean como su principal objetivo el aproximarse
alarealidad del centro; seiniciaasi un proceso de comunicacién més cercana con
las y los docentes y estudiantes. Ese afio se abre la matricula para 5° y 6° grado,
y se aceptan estudiantes de nuevo ingreso en otros grados, con lo cual aumenta la
matricula de 147 a 247 estudiantes.

Como no se disponia de local suficiente, se inicid el afio lectivo operando en dos
turnos; por latarde se atendia 5° y 6° grado, situacion que se normalizé en el mes
de agosto, cuando se concluyd la construccién de dos aulas, y nuevamente paso
todo e alumnado a turno matutino.

Luego de redizar un andlisis de la situacién econémica del centro, la direccién
se encontrd con que habia un déficit significativo. La subvencion del Ministerio
de Educacion erainferior alos C$ 2.000.00 cordobas, que apenas cubria el 23%
del pago de la planilla. Como fuente adicional de financiamiento, s6lo se contaba
con un apoyo mensual de Fe 'y Alegria de C$4.500.00 cordobasy e aporte de las
familias, que era de C$15.00 cordobas® por alumno a mes.

Por su parte, las familias presionaban para que se ampliara la oferta educativa,
argumentando que ellos querian garantia de que a menos sus nifios terminaran
la primaria completa en e centro. Ante esta situacién, las religiosas optan por
gestionar financiamiento con la Compafiia de Maria, y obtienen, en calidad de
préstamo, los fondos para la construccién de dos aulas; més tarde, la deuda es
asumida por Fey Alegria.

2 Equivalente a USD $1.50 dolar americano en ese momento.
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Inicia el trabajo de equipo

Al inicio del afio, se aplicd una encuesta a las y los estudiantes, en la cual debian
completar sus datos generales y algunos aspectos relacionados con sus intereses
y aspiraciones. Los resultados de la encuesta evidenciaron que las nifias y los
nifios presentaban problemas en lectoescritura. Ademés se observd que las 'y los
estudiantes tenian una pobre valoracion de si mismos y de su entorno social y
familiar. Muchos expresaban entre sus mas importantes aspiraciones lade vivir en
otro pais.

A partir de estas constataciones, ladireccién, junto con el personal docente, realizd
esfuerzos dirigidos a apoyar de maneraindividual alasy los estudiantes que tenian
mayores problemas de lectoescritura, actividad que se desarrollaba incluso en los
tiempos de receso.

Seimpulsalaeducacién en valores como un medio parafortal ecer la autoestimade
lasy los estudiantes, promover la solidaridad, cooperacion, compafierismo, respeto
mutuo, esfuerzo que se hace desde la clase de educacion en la fe, en la que se
involucra directamente lareligiosa a cargo del temay a cada docente en su aulade
clase. Este esfuerzo de formacién en valores se desarrollaalavez que se promueve
lapedagogiadd didlogo como mecanismo parareducir laagresividad y rifias entre
estudiantes.

Con las y los docentes se desarrolla una labor de promocién de la disciplina
laboral, especialmente en lo referido ala utilizacion correcta del tiempo de clases,
y se establece como norma que la ausencia de un docente no debe ser motivo
para suspender actividades de clase, sino que la directora u otro docente asumala
atencion de lasy los estudiantes.

El involucramiento de las familias

A partir de las conversaciones con las y |os estudiantes, de laobservacién directay
del conocimiento del personal docente, sevaevidenciando quelasnifiasy nifiosdel
colegio provienen de familias desintegradas; en muchos casos, nifiasy nifios viven
con sus abuelas, tias u otros familiares; por lo tanto, carecen de una figura fuerte
de apego y autoridad, en muchos casos porque sus madres y padres bioldgicos han
emigrado a buscar empleo a Costa Rica o Estados Unidos.

Ademas de la situacion de maltrato y carencia de afecto, se identifica que hay
estudiantes que viven en condiciones de mucha pobreza material y que, para sus
familias, adquirir losuniformesy material es escolares esdeber casi imposible. Ante
esto, se gestionaron recursos con lamisma Compafiade Mariay otrasinstituciones
donantes, con o que e centro esta otorgando un total de 50 becas, que consisten
en entrega de uniformes, materiales escolares y exoneracion de la cuota mensual
de apoyo a centro.



256

El conocimiento de la situacion familiar de las nifias y nifios motiva al equipo
directivo a acercarse més a los padres y las madres, y se inicia esta relacion que
en sus primeros momentos es de atencidn directa a sus demandas y convocandoles
cuando es necesario ventilar cualquier situacion relacionada con e desempefio
escolar o disciplinade los alumnos.

Estarelacion en uninicio esindividual entre la directoray lamadre o el padre de
familia. Es decir, que es una etapa en la que la directora media entre €l personal
docente y la familia, lo que lleva a la directora a dedicar parte importante de su
tiempo en lasentrevistasindividuales; al comienzo, apeticion delasy los docentes,
con las madres y padres cuyos nifios presentan problemas académicos y/o de
comportamiento, y, més tarde, a demanda de la familia.

Estas primeras entrevistas individuales fueron dando como resultado un mejor
conocimiento delasituacién delasfamiliasy estableciendo las pautasen cuanto ala
mejor formade promover € involucramiento de lafamiliaen el proceso educativo
y, sobre todo, en lavida escolar.

Uno de los aspectos importantes a destacar en esta etapa de la experiencia es la
apertura con la cua las hermanas de la Compafiia de Mariay, particularmente, la
directora, dirigieron el centro, siempre con la intencién de involucrar a todos los
actores, conocer, escuchar y no rechazar ninguna de las sugerencias e iniciativas.
Las acciones antes mencionadas fueron surgiendo como tanteo, resultado de la
interaccion de los distintos actores y como respuesta a las situaciones que iban
detectdndose en la marcha. En este primer momento también se establece contacto
con lasautoridades (del egadamunicipal) del Ministerio de Educacién que permiten
gue ladirectoray € personal docente se integren a las actividades de capacitacion
convocadas por estainstancia.

Este afio, se dan cambios minimos en el ambiente fisico, se hacen esfuerzos por
mantener unamayor limpiezaen el centroy, por iniciativade uno delostrabajadores
de vigilancia, se gestiona con la acaldia municipal la donacién de 100 arboles
(especies forestales) que son plantados por las y los estudiantes. En el mes de
agosto se terminala construccion de dos nuevas aulas.

4.2. Se inician los cambios en la metodologia (1999)

En 1998y 1999, las religiosas participan en talleres de capacitacion de Fey Alegria
acerca de la ensefianza personalizada, que se lleva a cabo en € Instituto América
de México. Esta capacitacion es reproducidaen el centro a personal docente, y en
1999 se inicia su puesta en préctica en €l colegio, 1o que se va haciendo de forma
paulatina, iniciando con la promocion de lainvestigacion por parte del alumnado.

Ademés de los cambios en la metodologia, se implementaron las actividades extra
curriculares, como canto, pintura, flauta y baile folklérico, como mecanismos para
promover € desarrollo de destrezas, habilidades y capacidades de las nifias y los
nifios y, ademads, con el proposito de motivar la accion colectiva, con la finalidad



de que las nifias y los nifios elevaran su autoestima al reconocer habilidades y
destrezas nuevas.

La implementacion de la nueva metodologia pone de manifiesto las debilidades
de algunos miembros del equipo docente, gque no logran adecuarse a los cambios
y se retiran del centro; en su reemplazo se contratan dos docentes graduadas, y
el equipo, ademés, se fortalece con la llegada de otra religiosa que es licenciada.
Durante ese afio escolar, la ensefianza personalizada se combina con un esfuerzo
por hacer que los aprendizajes sean significativos para las y los estudiantes.

Se profundiza la relacion con la delegacién del Ministerio de Educacion a
integrarse la directora del centro al equipo de capacitacion de la institucion en la
zona, apoyando la capacitacion del personal docente de varias escuel as.

Por otra parte, se inicia la atencion en educacién secundaria. Como faltan aulas
paraprimer afo, se decide, en conjunto con lasfamilias, cerrar el ingreso a segundo
nivel de preescolar, para ceder €l aula a primer afio. A partir de ese afio, solo se
ofertatercer nivel de preescolar.

Se fortalece el didlogo como método para resolver los conflictos entre estudiantes.
No se pone reglamento disciplinario, sino que las normas se acuerdan en el aulade
clases. Ademas, como un mecanismo de autoeval uacion, seimplementael cuaderno
anecddtico, en donde el o la estudiante que tiene problemas disciplinarios recibe e
seflalamiento a su falla y firma comprometiéndose a superarla.

Este afio se da un paso importante en laimplicacion de lafamilia, con la creacién
del comité de padres y madres, integrado por dos representantes electos por aula
de clases. Ademés, se inicia una relacion més directa entre padres y madres con
el personal docente, y se establecen mecanismos de participacién, tales como
asambleageneral de padresde familiadetodo € centro unavez al mes, y reuniones
de consulta de padres y madres por aula de clase todos los viernes de cada mes,
donde &l docente dedica un tiempo de atencién en pequefios grupos cada viernes.

L os despachos de la directora con las y |os representantes del comité de padresy
madres van logrando que estainstancia participe en las actividades de convocatoria
a asambleas y en la comunicacion de informacién a los demés padres. En las
asambl eas generales, se daaconocer el estado econémico del centro, pero también
los avances y dificultades en el rendimiento académico, disciplina y demas
dinémicas del mundo escolar.

Estos espacios, ademas, se comienzan a aprovechar para promover la reflexion en
las familias sobre diversos temas ligados a la crianza y educacion de sus nifias y
nifos, tratando temas tales como “la influencia de la TV en los nifios”, “la violencia

9 ¢

intrafamiliar”, “educacion con carifio”.
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4.3. En busca de una educacion de calidad

Estetercer periodo de laexperienciacomprende los dos Ultimos afios: 2000y 2001,
aqui comienzan a profundizarse los cambios gestados €l afio anterior. Esta etapa
coincide con e relanzamiento de Fe y Alegria y la celebracién de su congreso
nacional, 10 que a juicio de la directora del centro marca una etapa de mayor
acercamiento y apoyo de parte del movimiento haciael centro.

Graciasalagestion de Fey Alegria, el Ministerio de Educaci 6n apruebaun pequefio
aumento en la subvencion al centro en e afio 2000; luego, en el 2001, después de
una visita de supervision, la funcionaria del Ministerio recomienda aumentar la
subvencioén, alcanzando estalos C$7.000.00 cordobas.®

Laimplicacion delas madresy los padres de familiaen la problematicadel colegio
sevaampliando. Lasasambleas general es comienzan acontar con unaparticipacion
mayoritaria de padresy madres.

Para el ingreso a nuevo afio escolar, se establece un mecanismo de entrevista
personal directa con lamadre y el padrey e estudiante, tanto para los de nuevo
ingreso como para los de reingreso, a fin de conocer las expectativas de la familia y
del nifio o lanifiay, alavez, explicar alos padresy madres cuéles son sus deberes
y derechos con el centro.

En esta etapa, se da un salto de calidad en la participacion de las familias; las
asambl eas general es cuentan con una mayor participacion, y los comités de padres
y madres trabajan muy activamente, tanto en las actividades festivas, kermés y
paseos, como en la gestion comunitaria en beneficio del centro ante las autoridades
de laacaldiamunicipal, la policia, etc.

Se mantiene una informacion actualizada de la situacion financiera y académica del
centro. En asamblea general, se da a conocer el déficit econdmico del centro y se
acuerdaun aumento del aporte mensual por estudiante, pasando a C$25.00 cérdobas
en el 2000, e incrementando a C$30.00 en € 2001 para las y los estudiantes de
primaria. En secundaria € aporte se establece en C$60.00 cordobas. Para el afio
2002, se haacordado en asambleageneral de padresy madres que no habraaumento
de las cuotas y que el déficit sera cubierto con fondos recaudados en actividades
recreativas programadas para tal fin como la kermés.

Ademés, se realizd un proceso de implicacién de las familias en € proceso de
ensefianza. Serealizaron reuniones por aula de clase, en donde se explic6 a madres
y padres en qué consisia la metodologia personalizada y, ademas, se organizaron
visitas al aula, en las cuales las familias tenian la oportunidad de observar las
puestas en comln y conocer mas sobre la metodologia. Para esto, se llevaron a
cabo talleres con las madres y padres para ensefiarles mejores formas de apoyar a
sus nifias y nifios en € estudio.

3 La tasa de cambio del cordoba con respecto al dolar americano en noviembre 2001 era de C$13.75 cordobas x US$1.00.



Madres y padres de familia, organizados en los comités, trabajaronn junto con €l
personal del centro en la planificacion y ejecucion de actividades para recaudar
fondos. En el afio 2001 se realizaronn dos kermés; los fondos recaudados fueron
administrados por € comité de padres, quienes rindieron cuentas a la asamblea
general y a centro.

Con estos fondos se financid la reparacion de huecos en el terreno del colegio,
donde cada invierno se hacian charcas; ademas, se hicieron dos retenes (policias
acostados) frente a la entrada del centro, para obligar a los vehiculos a disminuir
lavelocidad.

La Ensefianza Personalizada como opciéon metodolégica

El equipo docente inicia una reflexion mas sistematica sobre su practica; ademas,
ya hay un esfuerzo de planificacion anual, que parte de la experiencia practica del
ano anterior, con larealizacion de eval uaciones diagnésti cas alos estudiantes, para
identificar sus niveles de aprendizaje y dificultades.

A pesar de que se hace uso de los documentos normativos (estandares, curriculo
nacional del Ministerio de Educacion), se ha generado un esfuerzo por ir
adecuandolos a la préctica del centro y alas caracteristicas y necesidades propias
delasy los estudiantes.

Laintegraci én delametodol ogiade ensefianzapersonalizadaen el centrofueelegida
COmo unaopcion para superar las debilidades que las nifias y 1os nifios tenian en la
lectoescritura. Del método, San Francisco Xavier retoma el caracter investigativo,
como un medio para enfrentar |os problemas de falta de libros de texto y como una
estrategia para que las y los estudiantes desarrollen la lectoescritura, el espiritu
investigativo y las habilidades para resumir, sintetizar, comunicar y debatir sobre
lo aprendido.

En esa linea, se empezaron a elaborar, para toda la primaria (1998) y para la
secundaria (1999), las Unidades de Aprendizaje I ntegrado (UALI); éstas se elaboran
para periodos de tres semanas y en ellas se detalan los temas, los contenidos
(conceptual, procedimental y actitudinal, que abarca los valores), los indicadores
de logros, las actividades que deben realizar los estudiantes, |os momentos de
evaluacion y las tareas paralacasa.

Segun los temas y contenidos, se elaboran las fichas para los estudiantes; en ellas
se hace referencia a los contenidos que hay que trabajar, se indican libros de texto
y otros materiales de consulta, y las actividades que deben realizar segin loslogros
de aprendizaj e propuestos; también se indican las actividades que deben realizar en
lacasay los procedimiento de eval uacion®.

Con laaplicacién del componente de investigacion de la ensefianza personalizada,

4 Tomado del proyecto educativo en desarrollo, del Colegio San Francisco Xavier (1999)
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el centro se propone “que cada alumno llegue a maximo de sus posibilidades
intel ectual es, seguir una pedagogia activa que fomentela creatividad... estimular €l
espiritu critico y la formacién de su pensamiento abierto y creativo™.

Laaplicacion de laensefianza personalizada, con énfasisen el trabajo con las guias
didécticas, haservido como estrategia Gtil parapromover el involucramiento de las
familias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como partedel proceso de aplicaci6n delametodol ogiade ensefianza personalizada,
se contindalacapacitacion del personal docente paralaelaboracion delas unidades
de aprendizaje y €l apoyo alasy los estudiantes para que se apropien de la hueva
metodologia.

En estos dos afios, Fey Alegriahallevado a cabo varios ciclos de capacitacion; por
otraparte, seiniciaen €l centro €l proceso de elaboracion del proyecto educativo de
centro, proceso que San Francisco Xavier tiene practicamente concluido. El centro
tiene como metainiciar en el afio 2002 con la elaboracién de los proyectos de aula,
lo que incluye e disefio de los propios programas académicos.

En esta etapa, se incrementa la participacién de las nifias y los nifios en diversas
actividades extra clase, como taller de flauta, mecanografia, pintura, coro y danza
folklorica: acciones que contribuyen a que ellas y ellos descubran nuevas aptitudes
y destrezas, y despiertan en ellos la motivacion haciala escuela

Se crean |os comités de alumnos por grupos: un comitéintegrado de 1° a 3er grado,
otro de 4° a 6° grado y otro de secundaria (1° a 3er afo). Estos comités se crean
con el objetivo de dar unamayor participacién alog/as estudiantes, quienes en estas
reuniones proponen planes de actividades para apoyar €l desarrollo y progreso de
su centro.

También ésta es una etapa en la que se contindan los esfuerzos por mejorar la
infraestructura del centro: se concluye el muro que ofrece mayor seguridad al
centro y setermina el aula para4° afio.

5. La experiencia vista por sus protagonistas

Durante los distintos momentos del proceso de sistematizacion, se reflexion6 con
los distintos actores acerca de | os aspectos mas rel evantes de la experienciay sobre
aquellos elementos que marcan la diferencia entre San Francisco Xavier y otros
centros educativos del municipio. A continuacion, se sintetizan las principales
respuestas obtenidas.

5.1. La perspectiva del personal directivoy docente

Para el equipo directivo y docente, hay algunos factores que han sido decisivos
para la evolucién positiva de esta experiencia y que de alguna forma marcan la
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diferencia entre San Francisco Xavier y otros centros de estudio del municipio. Uno

de estosfactores quetanto el personal directivo como lasy los docentes destacan es

el trabajo de equipo; para algunos docentes, uno de las cosas que mas valoran de su
experiencia en el centro es la oportunidad de expresar inquietudes y sugerenciasy

la certeza de que esas sugerencias se retoman y se ponen en préactica:

“Algo que no quisiera dejar pasar es la manera humana como el
colectivo de direccion trata también al maestro. S uno tiene algan
problema, le pregunta a cualquiera de las hermanas y ahi esta la
respuesta que se requiere, la asesoria que se necesita. Y si el maestro
tiene algun problemita en la seccién, pues no es que le mandan
como en otros centros un memorandum. No, se habla con 4, tal y
como si se estd hablando con un amigo... Uno llega a sentirse bien
COMO en suU casa, Como que esta entre un grupo de amigos.”

Es importante destacar que, para la mayoria de las y los docentes, el ser parte de
esta experiencia tiene un importante significado tanto en el plano profesional como
personal, o que se expresa con bastante claridad en sus testimonios:

“He aprendido a valorar mi trabajo, a valorarme a mi misma como
persona, a subir mi autoestima. He crecido espiritualmente, soy
mas optimistay he aprendido a ver €l lado positivo de las diferentes
situaciones’ .

“En el plano personal, he mejorado mi relacion con los jovenes,
me maotivo a superarme como persona, he aprendido a apoyar ami
hijo para que mejore en su colegio...”.

“En lo personal, he tenido cambios profundos, como aprender a
aceptar a los demds con sus errores, a conocer a Dios y a vivir mi
vida en paz y armonia con los que me rodean” .

“Para mi, lo mejor de esta experiencia ha sido sentirme importante,
al ser tomada en cuenta” .

“En lo personal, he aprendido a compartir con los comparieros las
dificultades, los aciertos, a ser mas humilde”.

Sin embargo, reconocen que en la aplicacion de la MEP hay tanto logros como
dificultades; entre los primeros sefialan:

* Lasy los estudiantes han desarrollado su espiritu investigativo.

* Ha permitido mas acercamiento al desarrollo de cada estudiante y conocer sus
avances,

* Fortalece el sentido de responsabilidad de lasy |os estudiantes.

* Promueve la reflexion critica de la realidad.
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» Estudiantes aprenden atrabajar en orden y silencio.

» Fortalece el sentido critico y contribuye al desarrollo personal.

+ Estudiantes han mejorado su rendimiento. Ademas han mejorado su caligrafia
y ortografia.

* Formacion de valores como la colaboracion y la solidaridad

» Ha ayudado el proceso de implicacion de las familias

Entre las dificultades en la aplicacion de la metodologia se sefialan:

* Hay dificultades de asimilacion de parte de alumnos de primer ingreso
+ Falta mayor seguimiento y apoyo en el hogar

» Es agotador para el docente, implica muchainversién de tiempo

+ Algunos alumnos copian las guias

* Requiere mucho tiempo en € trabajo del aula

* No serealiza bien la puesta en comun

Otro de los aspectos que las y los docentes valoran de forma muy positiva es la
formacion en valores que se daen el centro y laimplicacién de las familias, tema
en el gue destacan como logros més importantes el hecho de que las familias estén
organizadas en el comité, y que participen y apoyen a sus hijos en € estudio. El
personal docente consideraque, al sentirse parte del centro, las madresy los padres
asumen méas compromiso con la educacién de sus hijos e hijas. Ademas, sefidlan
gue el acercamiento delasmadresy |los padres al colegio permite que éstosvaloren
mas lalabor del docente y apoyen las tareas en casa.

Sin embargo, en este ultimo punto, sefialan que hay dificultades que se derivan
del bajo nivel académico de las mamés y los papas; ademas, se plantea que hay
muchos casos, de nifias y nifios que viven con personas mayores (abuel os, abuel as)
0 con otros familiares que no les prestan la debida atencién. Se trata en particular
de nifios cuyos padres han emigrado hacia Costa Rica en busca de trabgjo.

Ademés, se sefida gue entre las familias hay mucho maltrato hacialas nifias y los
nifios, lo que influye negativamente en la motivacion e interés de los estudiantes.
Estas situaciones se han tratado en asambl ea general de padresy madres, en las que
se promueve el didlogo y la reflexion sobre esta problematica. Igualmente, se esta
Ilevando a cabo seguimiento personal aaguellos casos de estudiantes que enfrentan
alguna problematica familiar.

Otro de los aspectos importantes en el proceso de involucramiento de las familias
ha sido el esfuerzo emprendido por docentes y la direccion para promover la
responsabilidad paterna, ya que hay muchos casos de nifios que estan bajo la
responsabilidad de madres solas.

En muchos casos se ha logrado que los padres se aproximen al colegio y, en
entrevista individual con la directora, se ha hecho labor para que €llos reconozcan
gue tienen un deber para con sus hijas e hijos.



Ante la pregunta de cuéles son los factores que diferencian la experiencia de San
Francisco Xavier con otros centros del municipio, las y los docentes sefialaron en
orden de importancia las siguientes:

* Amplia participacion y trabajo en equipo: direccion, docentes, padres y
alumnos

* Formacion en valores

* Implicacién de lafamilia

» Metodol ogia de ensefianza personalizada

+ Labor del equipo de direccién (liderazgo)

Ademés, sefialaron otros aspectos como la pedagogia del dialogo, 1a capacitacion
de los docentes y la reflexion sobre las practicas pedagdgicas, la preocupacion y
cuidado por los alumnos, la planificacion y la disciplina y ejemplo de las y los
docentes.

5.2. Opinan las madres y los padres

En las dos sesiones de grupo focal con las madres y los padres, se tuvo la
oportunidad de explorar sus opinionesy percepciones acerca de la experienciadel
centro. Estos encuentros apuntaban, ademas, hacia la verificacion y contrastacion
de la informacién obtenida de parte del equipo directivo y docentes con relacion
alaimplicacion de las familias, aspecto que desde las primeras aproximaciones
a la experiencia ha sido percibido como uno de los elementos novedosos y muy
positivo.

Coincidentemente con lo expresado por €l personal directivo y docente, para las
mamas y papas lo mas importante de la experiencia ha sido €l trabajo de equipo.
Para la mayoria de las y los participantes, uno de los principales motivos por los
gueeligieron poner asushijosehijasen el centro fue por lacalidad delaeducacion,
gue paraellos se resume en buena ensefianza, formacion en valores, condiciones de
seguridad y €l cuidado que las nifias y los nifios reciben.

“Hay otros colegios publicos que son muy peligrosos, como estd
la situacion en el pais, la delincuencia; aqui los nifios no corren
ninguin peligro, porque aqui hay bastante seguridad y van creciendo
con la formacion cristiana que les dan las monjas. Mientras que en
otros colegios se concentran sblo en la ensefianza, que aprendan a
leer, escribir, etc., mientras que aqui les dan formacion” .

“ g un nifio esta enfermo, nos mandan a llamar y se comunican de
cualquier manera. El mio se me acaba de enfermar, me llamaron
donde una vecina, tomé el bus y me vine. Tenemos al sefior que
nos cuida el colegio: si no hay teléfono, no hay comunicacion, él
va hasta la casa a dejar al nifio... Mientras que en otros colegios
no se preocupan, le dicen vayase a su casa, y no lesimporta s se
desmaya en el camino” .

263
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“ A pesar de gque no somos de aqui del barrio, vale la pena, ya que
ellos han estado en cinco escuelasy ésta que esla que nostoca mas
largo, porque estamos a seis kilometros de aqui, que para nosotros
implica un costo muy alto, pero creemos que vale la pena porque
ha sido el mejor colegio que hemos encontrado”

En & grupo de madres y padres de estudiantes de ingreso reciente, se explord
por qué habian decidido ingresar a sus hijos a centro. Las razones expuestas
son diversas pero la mayoria hicieron referencia a la calidad de la educacion con
respecto a otros centros del municipio.

“Mis hijos, es primer aiio que estudian acd, nosotros los habiamos
ingresado el aiio antepasado al colegio..., pero dejaba mucho que
desear la educacion, y, debido a una amistad, nos informamos de
que aqui era un buen colegio. Investigamos, nos costo ingresarlos,
pero gracias a Dios aqui estan”.

“Comenzaron con 35 nifios cada clase; ahora creo que hay como
40... mientras que en el colegio publico matriculan y matriculan y
en un aula hay 50-60 nifios. Aqui tienen su propia capacidad y por
esa razon a veces tenemos problemas con las matriculas’ .

“La mia vino porque aqui estudia una sobrinita mia; la mama de
ella me hablaba de que era una educacion muy buena, la disciplina,
como daban las clases los profesores, que las monjitas inculcaban
muchos valores” .

“...mi nietecita comenzo en cuarto grado en este colegio, hoy cursa
su Primer afio. A la nifia le gust6 € colegio, platicaba con sus
primitos y asi vinieron entrando. Ahora tengo 7 nietos. Sus padres
miraron como estaban educando a la mia -porque €ella tenia una
educacion pésima cuando estudiaba en el colegio... y, al ver como
erala ensefianza en este colegio, todos decidieron poner aqui a los
otros nifics...” .

Al indagar sobre la participacién y € grado de involucramiento de ellasy ellos en
la educacion, se puede notar que, efectivamente, ha habido una labor importante
en ese sentido. En ambos grupos, las madres y los padres opinaron ampliamente
sobre |la metodologia de ensefianza que €l centro utiliza e hicieron referencia a su
participacion en el proceso de implementacion de lamisma.

“...Cuando se implemento que los muchachos iban a trabajar con
guia, fue en una asamblea que la directora nos informé cémo iba
a ser la metodologia... y, ahora si, miro gue es muy buena, porgque
los muchachos, €ellos agarran aquel libro, 1o desmenuzan y €ellos
van sacando sus respuestas y después lo estudian... Cuando €llas
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pusieron esta metodologia. primero nos informaron a nosotros
como ibaaser y por quéibaaser...”.

“ Entonces, todo € comité anduvo de aula en aula viendo la
enserianza y, al mismo tiempo, estuvimos recibiendo clases;
estuvimos una hora en cada clase y miramos y preguntamos la
opinion de los nifios... Después, se hizo una rotativa para que el
padre que quisiera ver como era la enseflanza podia apuntarse
en una lista y venir, y asi vinieron muchos padres, vinieron a ver
como era la metodologia y se nos explicd. Todos los padres hemos
aprendido...”.

“La metodologia consiste en que ellos trabajan por si solos; no
trabajan a través de lo que la profesora explica o les esté diciendo,
sino que les da una guia para que €ellos las resuelvan y contesten
las preguntas y asi van a tener la oportunidad de aprender masy
siempre saben lo que estén haciendo... Para mi, un buen método de
ensefianza. Me siento muy satisfecha”

“Yo pienso que ese método que estan utilizando aqui es muy bueno,
porque salen de la rutina de otros colegios, donde los profesores
escriben, los nifios copian, es algo mecanico. Este método hace
gue los nifios sean mas creativos, investigan, se desenvuelvan por
si solos; en el futuro van a ser personas creativas, decididas”.

Esnotorialasatisfaccion de las madresy los padres por ser parte del comitéy estar
involucrados en las diversas tareas del centro.

“..cada actividad que hay aqui, trabajamos siempre en equipo, y
eso es bueno, porgue asi nos conocemos todos los padres, todos
trabajamos para nuestros hijos”.

“ También la educacion la estan recibiendo no sélo los nifios, sino
los padres, porque nos han ensefiado a trabajar en equipo, a ser
puntuales, igual a como se les esta ensefiando a €ellos, los padres
igual cuidamos a los hijos de otros padres de familia, no solo al
nuestro” .

“Tengo 3 nifios que tienen 5 afios de estar aqui... me gusta la
educacion, la forma en que la escuela tiene una buena relacion con
los padres... En otros colegios no nos toman en cuenta a nosotros
los padres; ellos alla en su oficina, nosotros aqui esperando una
sefial. Aqui me siento tranquila, satisfecha...”

“Yo he tenido oportunidad de trabajar con el comité de padres y veo
la preocupacion siempre de las hermanas de estar programando,
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de estar planificando cosas y nos llaman para que nosotros estemos
al tanto”

“..Aqui siempre trabajamos; cuando se hicieron los policias
acostados, la mayoria aportd cemento, arena, piedras, hierro, y
entre todos o hicimos. También fuimos a la alcaldia a buscar €l
permiso,; nos plantamos hasta que nos entregaron el papel”.

“Aqui hay una comunicacion muy cercana. Yo pertenezco al comité
de 3er afio, y nos reunimos mensual mente. En este comité, semiran
los problemas, los avances, todo lo que hace falta. Después se
convoca a todos los padres de familia y se les hace un informe.
En la asamblea general se rinde un informe de gastos y de la
cooperacion que recibe € colegio” .

En lo referente a tema econdmico, se observa que las familias son informadas
regularmente y se les involucra tanto en |las decisiones como en las acciones para
recaudar fondos.

“ Son muy transparentes. En las asambl eas generales se da informe
de los gastos, en qué se invierte el dinero, en qué se gasta, todo
detallado. Hace 5 arios atrds o mas, aqui todo esto era abierto,
pero maestros y padres de familia trabajamos en conjunto cuando
vinieron las monjitas a administrar este colegio. Se hicieron
actividades, se buscaron fondos para poner €l muro.

“La educacion es bastante buena, y se mira que el centro ha
prosperado, con la poca ayuda que los padres damos, se ven los
frutos, se ven los cambios, €l colegio va hacia delante” .

Ademas, se puede apreciar que, aun cuando para muchos € pago
de la cuota significa un sacrificio debido a la precaria situacion
economica en que viven, ellos consideran que este sacrificio vale
la pena por las ventajas y la calidad de educacion que se brinda
en el centro.

“ ...hay arreglosde pago, porque, si un padre no puede pagar el mes,
se le da plazo para que pueda pagar, si no, que pague en abonos.
Aqui, por falta de pago, no se saca al alumno. No hay ninguna
norma que diga que e alumno no va entrar, que va a quedarse sin
examen por falta de pago. Eso no existe aqui” .

“Yo quise un aiio sacarlos de aqui porque estaba sin trabajo. No
tenia para pagar lasclases. Pero ladirectoramediola oportunidad
de que ellos se quedaran haciendo arreglo de pago y lo consegui;
los chavalos, alegres, hasta lloraron porque sabian que se iban
a quedar de nuevo en e colegio. Estoy muy satisfecha con €l
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Colegio, la ensefianza es de primera, no hay otro colegio con que
compararlo” .

En ambos grupos aparecié lainquietud y €l deseo de que e centro oferte educacién
técnica, para que los muchachosy las muchachas salgan con més preparacion.

“Como madre de familia con un hijo en 3er afio, te pudiera decir
gue ellos quisieran gue éste fuera un colegio técnico, que tuviera
carrera para salir avanzado, eso me dice mi hijo... Ellos te dicen:
vamos a salir en el aire sin ningun oficio”

“Nosotros queremos lo mejor para los nifios; pero nosotros somos
unos padres tan pobres... Si las hermanas tuvieran otra ayuda, mds
apoyo, este colegio podria ser técnico, con todas las carreras que
necesitan nuestros hijos. Nosotros quedariamos mds encantados,
porque de aqui solo saldrian para trabajar”.

5.3. Las y los estudiantes también tienen algo que decir

Partiendo de que larazdn de ser del colegio son lasy los estudiantes, ellos fueron
tomados en cuentaen el proceso de sistematizacidn. Con |os méas pequerios (2° y 4°
grado), se trabaj6 de forma colectiva en pequefios grupos en los que compartieron
sus opiniones sobre el colegio y realizaron dibujos.

En los grupos de clase de 6° grado de primariay 2° afio de secundaria, selespidio
a las muchachas y los muchachos que escribieran un relato 0 composicion sobre
sus experiencias en el colegio y acerca de lo que més les gustay |o que menos les
gusta del mismo.

Los testimonios son muchos, y la mayoria refleja un fuerte sentimiento de
satisfaccién por lo que el colegio les aporta, y respeto y carifio por el personal
directivo y docente.

“Yo he estado en otro colegio, y en ninguno me he sentido mejor
que en éste. Yo me llevo bien con todas las hermanas y con mis
comparieros... En este centro hay muchos profesores inteligentes y
amorosos...” (Pinocho, 6° grado).

“ Nuestra escuela es nuestro segundo hogar, donde nos expresamos
libremente. Pienso que esta escuela es la mejor; nos ensefian
muchos valores como compartir y respetar” (Jasmina, 6° grado).

“En este colegio se trabaja con una metodologia personalizada, asi
podemos trabajar mejor y aprender con mucha facilidad; nosotros
practicamos muchos valores como trabajar en silencio, estudiar
diario, el respeto y la convivencia mutua” (Maribeth, 6° grado).
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“Yo, Massiel Gomez, tengo 6 aiios de estar en este centro, y me he
sentido orgullosa de estar en é, porque mis maestras me tienen
mucho afecto y confianza. Hace poco tiempo nos han enseriado un
nuevo modo de estudio, que me ha enriquecido como persona. Con
ese método, nos hacen participar, ya que en otros colegios no todos
somos capaces de salir adelante” (2° ario).

“Mi experiencia en este colegio es buena, me he sentido orgullosa
de estudiar estos seis afios aqui, porque me han ensefiado a ser
educada, y valores como amor, sinceridad, trabajo, orden silencio,
¥, como sabemos, trabajamos con una ensefianza personalizada”.
(Cinthia Carolina, 6° grado).

“Los cuatro afios que he estado en este colegio me han servido
para ser una persona mejor cada dia. Por eso, voy a llevar en el
corazon a todos los profesores de primaria, porque gracias a ellos
y a mi esfuerzo voy a pasar a la secundaria” (anonimo, 6° grado)

Lasy los estudiantes también expresaron |0 que nos les gusta del colegio.

“A mi me gusta mucho esta escuela, yo pienso que es alegre y
bonita. Lo Unico que no me gusta es que solo hay una cancha para
Jjuegos”.

“Yo entré el afio pasado, pero hay una cosa que no me gusta: es
estudiar con lasguias, porque es muy apurado y mas costoso copiar
las preguntas y las respuestas” (Pinocho, 6° grado).

En e grupo de 2° afio de secundaria, ademas de manifestar aspectos sobre la
metodologia y los valores, se expresaron sobre otros aspectos que valoran de su
experiencia, asi como de las cosas que desearian que € colegio les proporcionara
en el futuro.

“Yo soy una persona hiperactiva que en otro colegio me llamaban
la atencion, pero gracias a Dios aqui me han sabido tratar y
comprender mis problemas” (anénimo, 2° afio).

Un aspecto importante que reflejan los testimonios de las y los estudiantes es
el esfuerzo del centro por presentar a las y los estudiantes opciones para que
desarrollen a méaximo sus destrezas y habilidades.

“En este colegio encontramos muchas actividades que nos
pueden alejar de las drogas, el alcohol y el pandillerismo, como,
por ejemplo, las clases de musica, el baile folklorico, pintura,
mecanografia, cosas que nos ayudan a salir adelante” . (Manuel
de Jesus)



“La ultima experiencia que tuve fue cuando fuimos al Hogar Divino
Nifio, a visitar a los nifios que no tienen familia... a mi me gustan
los nifios, me encarifié con ellos. Esa experiencia fue muy linda
para todos nosotros” (anonimo, 2° arno).

“A mi me gustaria que en el colegio nos dieran clases de
computacion, porque eso es importante; para cualquier trabajo te
piden saber de computacion” .

L os testimonios anteriores son del grupo de estudiantes del 2° afio de secundaria,
el mismo grupo que estaba en 5° grado en 1998, sefidlado por |os docentes como
un grupo conflictivo y dificil.

6. Reflexiones y Recomendaciones

Ante una experiencia educativa como la de San Francisco Xavier, surgen muchas
interrogantes y reflexiones: ;jestamos ante una experiencia significativa?, ;qué es
lo novedoso de esta experiencia?, ¢cémo ha sido posible que en tan pocos afos y
trabajando en un medio adverso y con problemas econdémicos haya alcanzado €l
desarrollo que tiene hoy?

Para reconocer la importancia del aporte de San Francisco Xavier, es necesario
tomar en cuenta el contexto en gque ésta experiencia se lleva a cabo.

Para un contexto como el de Nicaragua, donde e acceso a la educacion publica
no pasa de ser un suefio para muchos irrealizable, donde prevalecen las préacticas
pedagdgicastradicionalesy en el cual laescuela es un mundo alejado de lafamilia
delasnifiasy losnifios, experiencias como éstamerecen ser analizadas, compartidas
y replicadas.

El andlisis de las distintas etapas por las que ha pasado la experiencia, las
actividades, retos y logros alcanzados en San Francisco Xavier, dejan evidencia de
gue en Nicaragua es posible brindar educacién de calidad aun en los sectores mas
pobres.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que, como centro, San Francisco Xavier
posee algunas condiciones que le han permitido dar este paso haciala calidad.

* Setratade un centro relativamente pequefio, con un promedio de 42 estudiantes
por aula de clase y una sola seccién por grado.

* San Francisco Xavier es un centro que opera en un solo turno de clases, lo que
permite a personal directivo y docente tener disponibilidad de tiempo para
planificar, reflexionar y dedicar tiempo a la atencion de las familias.

« El centro cuentacon un equipo directivo con unagran sensibilidad, capacidad de
trabajo, profesionalismo y capacidad de liderazgo, que ha permitido involucrar
alos distintos actores en un proyecto educativo novedoso.
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*La reflexion permanente sobre la préactica docente y el involucramiento
y capacidad propositiva de los distintos actores han hecho posible que San
Francisco Xavier tenga elaborado su proyecto educativo de centro.

+ Otro de los aspectos atamente positivos de la experiencia de San Francisco
Xavier, y que ha generado en las y los estudiantes ese fuerte sentimiento de
pertenencia e identidad, es sin duda el hecho de que hay un fuerte trabajo
centrado en las nifias y los nifios, quienes se involucran como sujetos de su
proceso de desarrollo y no como meros receptores de la accion educativa.

Como es natural, la experiencia plantea en si misma algunas contradicciones. Por
un lado, la falta de financiamiento por parte del Estado obliga a las familias asumir
los costos de la educacion de sus hijos, costo que para muchas familias, afectadas
por el desempleo y la pobreza, es significativo.

En un centro como San Francisco Xavier, ubicado en un barrio urbano marginal,
con una fuerte demanda de educacion, el establecimiento de una cuota econdmica
en € centroy el cupo de matricula limitada, plantea a equipo directivo y docente
del centro, como a Fe y Alegria, un reto importante como es cumplir con la filosofia
y misién de lainstitucion, que consiste en brindar educacion integral de calidad a
los menos favorecidos.

Ante esto, es necesario promover la reflexion a lo interno de Fe y Alegria y de los
centros en cuanto a la necesidad de discutir, reflexionar y emprender estrategias
encaminadas a alcanzar la sostenibilidad econdémica de los centros; asimismo, |o
imperante que resultalaformul acién de acciones deincidenciapoliticay demandas
del sector hacia el Estado nicaragiiense, a fin de que se cumpla con el precepto
constitucional de gratuidad de la educacion.

De manera particular, seriaimportante hacer esfuerzos encaminados a profundizar
en el analisis del estado socio-econémico de las familias beneficiarias de la obra
de Fey Alegria, con el objeto de conocer las capacidades real es que éstas tienen de
asumir una parte del costo econémico de la educacién, de tal manera que esto no
se llegue a convertir en un obstéculo para el ingreso, permanenciay éxito escolar
delasnifiasy los nifios.



ANEXO

MATRIZ PERIODIZACION - EXPERIENCIA SAN
FRANCISCO XAVIER

Periodo

1998
Aproximacién
alarealidad

Ambiente e

infraestructura

Seinician los
cambiosen el
ambiente del
centro con la
plantacion de
100 arboles.
En agosto se
construyen dos
aulas.

Métodos de
ensefianza

Serealizan
esfuerzos por
mejorar la
lectoescritura

Estilode
direccion

Asumen la
direccion del
centro las
religiosas.
Acercamiento
al equipo
docente

y trabgjo

conjunto

Relacién
familia

Seiniciael
proceso de
conocimiento
delas
familiasy el
entorno de
lasnifiasy
nifios

Modalidad
Rendimiento
académico

5°y 6° grado
son atendidos
por latarde
por falta
deaula En
agosto pasan
al el turno
matutino.
Reforzamiento
dela
lectoescritura

Situacion
socio laboral
de docentes

Se mantiene
el mismo
personal
integréndose
solamente
unareligiosa
paraatender
6° gradoy
educacion
enlafe.
Aumento
salarial del
15%

Disciplina
estudiantil/
Habilidades
sociales

Inicialabor

de promocién
del didlogo
como formade
resolucion de
conflictos y el
establecimiento
de normas de
convivencia
acordadas en el
aula.

2000 al 2001
En busca de
una educacion
de calidad

Seiniciala
labor de cercar
€l terreno. Se
construyen
tres aulas para
3er afio, sala
de profesores
y taller de
mecanografia
Se concluye
cercay se
construye aula
de 4° afio.

Seavanzaenla
aplicacion de

la ensefianza
personalizada,
combinada con
elementos del
constructivismo.

Involucramiento
delafamiliaen
€l proceso de
ensefianza.

Sefortalece
el equipo
docente,
promocioén de
la reflexion
delapréctica
pedagogica
Se consolida
el equipo.

Relacion
més directa
de madresy
padres con
docentes.
Reuniones
por aula.
Comité de
padresy
madres se
involucraen
lagestion
econémica
del centro.

Seampliala
secundaria.

Contintia
proceso de
capacitacion
internay con
e MECDy
FyA.
Reflexion y
evaluacion
permanente.
Selogra
culminar la
formulacion
del Proyecto
Educativo de
Centro.

Seguimiento
individual a
estudiantes
con problemas
de disciplina
o situacion
familiar
problemética.
Uso del
cuaderno
anecdético.
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Introduccion

La propuesta del Proyecto de Alfabetizacidn y Lectoescritura para centros de Fe
y Alegria Argentina se realizd, desde su implementacion, en el contexto de una
profunda crisis politica y socioeconémica. Durante este periodo, se produjo una
disminucién de la responsabilidad del Estado en ofrecer calidad y servicios a
sistemaeducativo nacional ; hubo un cambio depoaliticasy reducci6n de presupuestos
hacia los programas que colaboraban en infragstructura, materiales y propuestas
pedagdgicas paralas escuel as de |0s sectores mas carenciados.

En € afio 1996, nacié en Argentina Fe y Alegria en las provincias de Corrientes,
Chaco, Jujuy, Misionesy Salta, principal mente en comunidades urbano marginales
de extrema pobreza en €l norte del pais.

Fue una etapa que se caracterizo por la apertura de centros, con la preocupacion
por un proceso de trabajo con la comunidad. Simultaneamente, se producia €l
crecimiento vegetativo de cursos, ciclos, matricula escolar y la incorporacion de
docentes al proyecto.

En d afio 1999, se comenzd la implementacion del proyecto de lectoescritura,
cuando ya se habian completado |0s tres primeros afios del primer ciclo de E.G.B.
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Los centros afectados por € Proyecto, en e primer, afio fueron los centros de
Alberdi, Taco Pozo, Bella Vista, Ongay, Solidaridad y Perico; en €l 2001, se
incorporaron Embarcacion y Puerto Piray.

En el afio 2002, losocho centros de FyA Argentinade educacion formal participaban
de la experiencia conjuntamente con |os centros de apoyo escolar de Monterrico y
Embarcacion.

El contexto era de mucha movilidad institucional y de atencion a multiples frentes
y dificultades; la necesidad de acercar y construir una propuesta de alfabetizacion
y lectoescritura fue considerada tan basica como urgente para nuestros centros. Por
ese motivo, junto con la exigencia de establecer una propuesta que nos ayudara a
conformar una estrategia de formacion docente participativa, se consideré basico
definir un proyecto integrador que encauzara la calidad educativa que Fe y Alegria
busca como movimiento de educacién popular.

“Los hijos del analfabetismo son alfabetizables; no constituyen
una poblacién con patologia especifica que debe ser atendida por
sistemas especializados de educacion; ellos tienen derecho a ser
respetados como sujetos capaces de aprender.”

Emilia Ferreiro (1996)

1. Fases del Proyecto

Se concibi6 el proyecto en tres fases, que se implementarian en diferentes afios.
Tanto la primera fase como la segunda se realizaron principamente desde la
coordinacion nacional, y fue a partir de la “implementacion de la planificacion”
cuando aparece un mayor compromiso y participacion de los centros, hastallegar a
la etapa de “Proyecto de Lectoescritura”, la cual demanda mas esfuerzos y trabajo
delasingtituciones.

CONCRECION DE LA

ANTECEDENTESE IDEACION

PLANIFICACION

REVISION Y EVALUACION

« Diagnéstico de situacion.

« Concepcionesprevias.

« Justificaciones teoricas.

» Gestionar lectoescritura.

« Estrategia de formacion docente.
« Objetivos.

* Implementacién del diagnéstico
* participativo.

« Dotacion del material didactico.
« Sensihilizacion del vinculo.

* Rectificacion de estrategias.

« Revision de la situacion general
de cada centro.

» Evaluacion del proyecto




Esta sistematizacidn recoge €l trabajo realizado hasta el 3° afio de gjecucion; las
etapas y las fase siguientes se estan gjecutando y se estan realizando los gjustes y
revisiones necesarias.

2. Antecedentes

En 1999, se conformd la direccion nacional de Fe y Alegria Argentina, junto con
ella se establecié la coordinacion pedagdgica naciona. Una de las tareas de esta
coordinacién fue visitar las escuelas y realizar un diagndstico conjunto con cada
grupo de trabajo.

De las visitas realizadas a los centros y de las reuniones con los docentes, surgio
la clara necesidad de modificar el estado de la alfabetizacion de los alumnos de Fe
y Alegria, ya que los resultados de la diagnosis no fueron satisfactorios, ni en los
logros obtenidos ni en las metodologias utilizadas. Asi comenzo la bisqueda de
ideas, opcionesy alternativas, que, luego de un largo proceso, logré unaconcrecion
en el presente proyecto.

Con este objetivo se realizaron diversas acciones: en el area de Lengua se contd
con la colaboracion de la Profesora Cecilia Villarroel; asimismo, se conformé un
grupo de consulta, formado, en gran parte, con personal de los mismos centros:
Guillermo Morales, licenciado en Psicopedagogia; Dora Chfflets, quien cuenta
con formacion en Ciencias de la Educacion; Olga Maino, psicdloga, encargada de
analizar distintas problematicas que surgian en el aprendizaje de la lectoescritura.

Si bien estas personas tuvieron un papel destacado durante todo €l proceso, la
coordinacién nacional no tuvo como objetivo crear un equipo académico, sino
realizar un andlisis delasituacion en sentido amplio con diferentes profesionalesde
distintas &reas de formacién. Un aporte importante fue el brindado por docentesy
directivos de distintos centros en |os encuentros que tuvieron un carécter informal,
pero brindaron mucho material para dar vida y consistencia a lo que se queria
emprender: mejorar lamanerade ensefiar la alfabetizacion y lalectoescrituraen las
escuelas informacion para el proyecto. De esta forma, cada una de las propuestas,
ideas, sugerencias fueron gestando lo que hoy es €l Proyecto.

Este estambién un punto interesante que debe ser enfatizado, ya que, paralelamente
con la necesidad de transformar lo especificamente metodoldgico o educativo, fue
necesario ir construyendo una relacion de confianza, de “ida y vuelta”, entre la
coordinacién nacional y los centros. Fue un proceso en si mismo: hacer hincapié
en el aspecto participativo y desde este marco comenzar a transitar juntos este
camino.

2.1. Diagnéstico de situacion

Al comienzo de nuestro trabajo se registraba una gran diversidad de metodologias
de lectoescritura utilizadas en los centros de Fe y Alegria. Algunas propuestas eran
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bien definidas como el Natural Italiano o el Método Aleman, metodologias antiguas
utilizadas principamente en las provincias de Salta, Jujuy y Chaco. En otros
colegios, los docentes aplicaban varios métodos sin llegar al acuerdo de un Unico
modelo institucional: se realizaba una sintesis propia que denominaban “popurri” o
“ensemble”, que estaba formada principalmente por propuestas basadas en la teoria
psicogenética, palabra generadoray métodos mas tradicionales, como el global o
el silabico.

Hasta el momento, las practicas en el aula se caracterizaban por:

* Las clases muy estructuradas.

s Lasareasdetrabgjo compartimentos estancos.

+ No habia articulacion dentro de los diferentes afios de cada ciclo.

+ Los temas ensefiados no tenian conexion entre si.

» Habia una escasa participacion de los alumnos.

* No se fomentaba el intercambio verbal entre los nifios.

* El docente es el que “dice” y el alumno es el que “escucha”.

« El aprender es una actividad pasivay repetitiva.

* Laensefianzaeraunaactividad propiadel docente, aprender eraunatareatnica
e inherente a nifio. Cadarol se realizaba en forma estética.

* Habia una falta de capacidad de diagndstico por parte del docente, para poder
analizar las diferentes etapas madurativas y de aprendizaje de los alumnos.

* Habia una falta de capacidad para plantear estrategias desde la ensefianza para
las dificultades del aprendizaje.

 Los materiales didacticos eran ajenos a la realidad del nifio y no se hacia
ninguna adaptacion.

* No se incorporaban elementos traidos por los nifios, ni de su cultura, ni de su
contexto.

* No se aprovechabala espontaneidad propiadel nifio; se poniaun mayor énfasis
en laformacion de habitos o rutinas escolares.

L as metodol ogias aplicadas habian dado |os siguientes resultados:

* Los alumnos llegaban en su mayoria a fin de afio s6lo escribiendo palabras
sueltas 0 una oracion smple.

* Los alumnos a fin de afio no podian leer oraciones cortas.

* Se estimulaba poco e desarrollo de laoralidad de los nifios.

* Habia una escasa comprension lectora por parte de los nifios.

* S6lo en un centro los nifios escribian oraciones ssimples en los cuatro tipos de
letras.

* Podian leer 1o que escribian.

« Escasos progresos en el aprendizaje de lalectoescritura al terminar el 1° ciclo
de EGB. (1°, 2° y 3° afio).

« Altosnivel esderepitenciay fracasoescol ar, | o queconduciaaundesgranamiento
de lamatricula

* Se explicaba el fracaso de los nifios como un problema de aprendizaje y no
como un problema metodol dgico o de ensefianza.



El nivel de logros alcanzados por los centros reflejaba: Frente a esta situacion,
se llegd a la conclusion de que era necesario realizar modificaciones profundas
para poder transformar esa realidad. Como primera medida, se investigaron
otras experiencias en lectoescritura, con estrategias mas constructivistas, como
psicogénesis, que se habian Ilevado a cabo con nifios en &mbitos de pobreza. (Ver
Anexo 1 “TRABAJOS ANTERIORES DE CONSULTA™)

Estasexperiencias, y su aplicacion en general, presentaban algunas contradicciones
para ser aplicadas en los centros:

+ Paralaimplementaci6n de lametodol ogia era necesario una extensaformacion
docente, con una fuerte carga horariay con varios encuentros de capacitacion.

+ Las metodol ogias exitosas no tomaban como €jes una estrategia de formacion
docente participativa.

* No respondian a un proyecto de educacion popular caracteristico de Fe y
Alegria, y no planteaban un didl ogo de saberes entre e método y laexperiencia
docente.

Si nos beneficiaba el hecho de saber y entender el proceso de aprendizaje, para
poder seguir el desarrollo de la adquisicién de lalectoescritura en cada uno de los
nifios, para poder apreciar sus logros y ayudarlos en sus dificultades.

L uego de estas consultas, se comenzo lablsqueda o lacreaci én de unametodol ogia
propia, de sentido amplio con el fin de conformar las caracteristicas y necesidades
de nuestros centros, los docentes y los alumnos.

2.2. Concepciones previasal trabajo

Es fundamental poner de manifiesto ciertas hipotesis, ideas, y también intuiciones
previas a proyecto, que guiaron nuestra busgueda, tanto en lo referente a material
tedrico, como ala seleccion de una metodologia de trabajo.

Estas concepciones estuvieron relacionadas con:

*No atribuir el fracaso en la afabetizacion de los nifios sdlo a factores
socioecondmicos, que esta variable no fuerala Unica causa explicativa de esta
situacién. Se consider6 este factor como de suma importancia, pero se hacia
necesario tener mas clara la influencia de otras variables.

* De lainvestigacion tedrica, asi como de las experiencias anteriores, tomamos
el concepto de “zona de desarrollo proximo”, planteado por Vygotsky. Nuestro
desafio seria saber hasta dénde pueden |legar nuestros alumnos con una buena
ensefianza.

* Por diversos factores. histéricos, sociales, econdmicos, de imaginario social
entre otros; €l rol docente es, en nuestro pais, un rol muy depreciado. Esta
vision incluye también a los docentes mismos. Desde nuestra concepcion, la
actividad docente solo podia ser revisada si ellos mismos se concebian como
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profesionales. Consideramos que la profesionalizacion de la actividad docente
era un elemento fundamental para transformar al maestro en un elemento de
cambio.

* Contar con la posibilidad de modificar las condiciones existentes en los centros,
tomando como unidad toda la institucion. El cambio propuesto no se limitaa
una metodologia especifica para el primer ciclo, sino que este cambio cualitativo
impregnaria la gestion en su totalidad, para el logro de los aprendizajes en los
centros.

A partir de ali se disefiaron las diferentes fases que iba a tener el Proyecto.
3. Ejes claves del Proyecto.

Resulté claro que para gue una metodol ogia determinada cumpliera con los logros
deseados, era necesario abarcar tres g es fundamentales:

* Consolidar bases tedrico-précticas claras.
* Gestionar la lectoescritura.
» Tener una estrategia de formacién docente.

3.1 Justificaciones teoricas

Consideramos necesario buscar respuestas a nuestros problemas desde distintas
vertientes tedricas, para elaborar un programa totalizador, con una metodologia
coherentey con estrategias claras. Nuestro marco tedrico se conformasobre labase
de los siguientes elementos:

* Psicologia Cognitiva, principalmente de la corriente constructivista, con €l
enfoque de diferentes autores, como J. Piaget, L. S. Vigotsky, D. Ausubel y J.
Brunner.

e Educacién Popular, basandonos en conceptos claves como “didlogo de
saberes” y “universo vocabular”, de P. Freire.

e Lenguaje Integral de K. Goodman como metodologia especifica para la
lectoescritura.

Paraabordar |os aspectostedricosdel proyecto serealizd un esquemacon diferentes
conceptos basicos, para la integracion y desarrollo posterior. Este abordaje fue
puntual, solo se trabajaron los conceptos en forma escrita, y, en forma oral, se los
detall6 y se los analizd desde el punto de vista de la préctica. Este fue el punto de
partida que sustentd el cambio metodologico propuesto. Se elabord con el fin de
nutrir la préctica concreta, enriquecerlay volver alaaccion desde otro lugar. Esun
modelo de accion- reflexion- accidon, enmarcado en una teoria que lo enriquece y
reestructura.



Psicologia Cognitiva.

LaPsicologiaCognitivase abordd desde un conjunto deteorias, predominantemente
de enfoque constructivista, para explicar los procesos de ensefianza aprendizaje.
L as preguntas que guiaron nuestra busgueda fueron:

*  Como aprenden los nifios?. La contestamos desde la “teoria autoestructurante™
de J. Piaget; la concepcion de “matriz de aprendizaje” de A. Quiroga; y
“aprendizaje significativo” de D. Ausubel.

+ ¢(COomo se ensefia?. Desde la teoria sociohistoricay € concepto de “zona de
desarrollo proximo™ de L. S. Vigotsky.

* Qué estrategias utilizamos?. Desde el concepto de “andamiaje” de J.
Brunner.

* ¢Cud eslaimportanciadeloscontenidos?: Desdeel desarrollodeloscontenidos
de J. Brunner.

Elementos de Educaciéon Popular.

La propuesta se enmarca en las ideas basicas de la Educacién Popular; se hace
énfasis en los conceptos de “didlogo de saberes y “el universo vocabular” de Paulo
Freire.

Se concibe a nifio como portador de saberes, con una identidad propia, poseedor
de un dialecto particul ar caracteristico del medio en el cual vive, apartir dealli “se
construyen puentes” entre su cultura familiar y la cultura escolar/académica, que
resulten de enriquecimiento mutuo. Para ello, necesitamos reconocer su “ universo
vocabular” desde el cual realizar un “didlogo de saberes” entre estos dos d&mbitos.
Enmarcado en este didlogo, € docente debe reconstruir su discurso a partir de su
propia practica tomando a este nifio como un “otro diferente”, donde su rol sera
de mediador y articulador de estas dos realidades, dado que es en €l aula donde se
encuentran y confrontan estos saberes.

Lenguaje Integral.

El LenguajeIntegral concibelalectoescrituracomo unaformade comunicacion que
se aprende socialmente. Los procesos de alfabeti zacién no sblo tienen que ver con
lalectoescritura, sino con unaforma de mangjarse en e mundo, de expresarse.

Al ensefiar aleer y a escribir, es necesario resguardar laintegralidad del lengugje,
hacer que los nifios 1o empleen funcional e intencionalmente para manifestar sus
necesidades. Esdecir, tomar lalectoescrituradelamismaformaen que se aprendea
hablar: para comunicarse, para hacerse entender; paralo cual €l nifio va ensayando
y corrigiendo su lenguaje.

Esimportante incorporar |alectoescrituraalavida, aotras actividades que rescaten
el valor de estar en una cultura alfabetizada, en un medio que se comunicatambién
en forma escrita.
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El autor descarta toda forma de ensefianza que fragmente y recorte la totalidad
lenguaje con el fin de hacer secuencias didacticas. Rechaza basar la ensefianza del
lenguaje en bonitas articulaciones de sonidos, letras, palabras o silabas.

El concepto de aprendizaje parael Lenguaje Integral esholisticoy se aprendealeer
leyendo y a escribir escribiendo, en un contexto de comunicacion social.

La base de esta concepcion es la siguiente: si el docente domina como aprende
un nifio, analiza los aportes y las limitaciones del contexto donde se redliza €
proceso, y plantea un didlogo de saberes que permita ir al nifio mas alla de sus
posibilidades reales de aprendizaje, ampliando su universo de conocimiento;
podriamos determinar que la metodologia de lectoescritura seria un vehiculo mas,
pero no € aporte fundamental para que se pueda lograr |a alfabetizacion.

3.2. Gestionar la lectoescritura

Dada la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura
en contextos de pobreza y en familias poco alfabetizadas, se considerd que para
obtener los logros deseados se debia “gestionar la lectoescritura”, y no solamente
implementar un método determinado.

Para que la lectoescritura se logre en forma satisfactoria, es necesario que la
institucién esté direccionadaen este sentido. Todossusintegrantes, en € desempefio
cotidiano de sus tareas, tienen gque tener como objetivo la formacion de lectoresy
escritores competentes. Es importante una vision amplia, que actle de contexto, y
gue guie las practicas de todos | 0s actores que conforman lainstitucion. Por ello, se
trabaj 6 desde la gestion, donde cada integrante de la escuela debe contribuir desde
su tarea para que este objetivo se puedallevar adelante. La unidad de andlisis para
este Proyecto no fue € aulay lo que pasaba en €ella, sino la institucion, con un
énfasis puesto en el primer ciclo.

Desde este marco se incorporé en € presente Proyecto variables, como la cultura
escolar, su administracion, la formacién docente, la infraestructura, e materia
didactico, entre otras.

Desde nuestra perspectiva tedrico-préactica, se planted la gestién como un dialogo
consensuado con los centros, lo que permitié realizar modificaciones de acuerdo a
las necesidades.

Para comenzar este proceso, resultd imprescindible incorporar a las docentes
desde su rol; lograr una buena empatia, para que ellas fueran conscientes de
gue el cambio era posible desde su préctica. Desde la coordinacion nacional, se
comprendié claramente gque la Unica forma de lograrlo era posibilitando que los
docentes se supieran a si mismos protagonistas y poseedores del “poder” necesario
para gestionarlo.



Otro paso fundamental fue acordar, con las directoras de cada centro, quiénes eran
las docentes con mejor perfil para cada afio del primer ciclo; y, una vez elegidas,
deberian permanecer en ese puesto hasta que termine la formacién que llevaria 3
anos.

Lapropuesta, asu término, tiene que contar en cadainstitucion con unaespeciaista
en alfabetizacion y lectoescritura para primer afio, y con docentes de primer ciclo
gue manejen estrategias de lectoescritura para tener recursos 'y ayudar a recuperar
a alumnos que tengan dificultades en la alfabetizacion.

3.3. Estrategia de for macién docente

El punto de partida parala formacién docente era crear un ambiente y un estilo de
trabaj o participativo, estableciendo el didlogo de saberes entre los conocimientosy
experiencias en el aulade las docentesy el enfoque tedrico aportado por el equipo
nacional.

En este encuentro de saberes se tiene como objetivo la formacion del docente
como profesional. Un profesional que toma decisiones gracias a sus conoci mientos
tedrico-précticos, su experiencia, su capacidad de leer larealidad, la comprension
en e encuentro con € otro; ademds, realiza ajustes necesarios para lograr sus
objetivos en € aula, construyendo un clima afectivo, en una forma de trabajo
participativa, jerarquizando €l saber: €l saber hacer y € saber ser.

4. Objetivos
Objetivos generales:

+ Contar con un model o de alfabetizacion para cada centro.
* Disefiar el Proyecto de lectoescritura, que responda al contexto y necesidades
de cada centro y que facilite el aprendizaje de los alumnos.

Objetivos especificos:

* Readlizar un diagnéstico conjunto sobre los diferentes problemas que tienen
relacion con la ensefianza de la lectoescritura en | os diferentes contextos.
* Generar €l espacio de encuentro entre las docentesy el equipo pedagdgico para
conocer experiencias, detectar problemas y necesidades concernientes a:
> climadetrabajo en el aula
> dificultades de ensefianza- aprendizaje de la lectoescritura.
> SU propia practica en todos estos aspectos.
* Buscar estrategias metodol 6gi cas, tedrico-practicas para abordar |a ensefianza
de la afabetizacion.
« Concretar, junto a las docentes, una propuesta para la alfabetizacion.
 Formular un modelo de seguimiento y evaluacion.
* Producir materiales de trabajo para el aulay laformacion docente.
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5. Implementacién del cambio

En esta etapa hubo que determinar qué centros, qué nifio y qué docente teniamos,
paraimplementar el cambio.

L os centros que participan de la propuesta se diferencian por el nimero de alumnos
y por su ubicacion: en marginalidad urbana o poblados més pequefios.

5.1. Los centros participantes

L os centros que participan de la propuesta se diferencian por la cantidad de cursos
y alumnos que poseen, por su infraestructura, ya que algunos colegios contaban
con aulas precarias, otros estaban en fase de construccion y 1os demés contaban con
instalaciones nuevas y confortables. La ubicacion geogréfica es variada: algunos
centros estan ubicados en asentamientos urbano marginales y otros en poblados
pobres més pequefios. Los centros que participaron de la propuesta son:

De la provincia de Chaco.

Centro Juan Bautista Alberdi, ciudad de Resistencia, centro urbano margina de
capital de provincia; cuenta con cursos de nivel inicial, primero y segundo ciclo
de EGB; con una totalidad de 15 cursos y un promedio de 378 alumnos y 13
docentes.

Centro Taco Pozo, zona rural de un poblado pequefio; cuenta con cursos de nivel
inicial, primero, tercer ciclo de EGB y polimodal con orientacién agropecuaria
(todavia no han completado todo los ciclos porque va creciendo a medida que €
grupo, que hoy esta en 3° afio, va pasando de curso); con unatotalidad de 12 cursos
y un promedio 388 de alumnosy 35 docentes.

Provincia de Corrientes.

Centro Ongay, ciudad de Corrientes, centro urbano marginal de capital de la
provincia; cuenta con cursos de nivel inicial, primero, segundo ciclo de EGB,
carreras técnicas y adolescentes y adultos de EGB; con unatotalidad de 46 cursos
y un promedio de 1100 alumnos y 48 docentes.

Centro Bella Vista, zona marginal de una ciudad peguefia; cuenta con cursos de
nivel inicial, primero y segundo ciclo de EGB; con unatotalidad de 5 cursosy un
promedio 164 alumnosy 10 docentes. Este centro funcionacon el trabajo voluntario
de sus docentes ya que no cuentan con la subvencién del Estado.



Provincia de Misiones.

Centro Nuestra Sefiora de los Milagros, ciudad de Puerto Piray, zona alejada del
poblado; cuentacon cursosde nivel inicial, primero, segundo, tercer ciclo de EGB.
y polimodal; con una totalidad de 19 cursos y un promedio de 603 alumnosy 45
docentes.

Provincia de Jujuy.

Centro Cristo Rey, ciudad de Perico, un barrio de trabajadores de una ciudad
pequefia; cuenta con cursos de nivel inicial, primero y segundo ciclo de EGB; con
unatotalidad de 8 cursosy un promedio de 563 alumnosy 19 docentes.

Provincia de Salta.

Centro Solidaridad, ciudad de Salta, centro urbano marginal de capital deprovincig;
cuenta con cursos de nivel inicial, primero y segundo ciclo de EGB; con una
totalidad de 37 cursosy un promedio de 867 alumnosy 28 docentes.

Centro Embarcacién, ciudad de Embarcaciéon, zona margina de una ciudad
pequefia; cuenta con cursosde nivel inicial, primer ciclo de EGB; con unatotalidad
de 5 cursos y un promedio de 97 alumnosy 4 docentes. Este centro esta en fase de
crecimiento de sus cursos a medida que los nifios de segundo afio pasan de curso.
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5.2. El niiio: algunas caracteristicas

El nifio que caracteriza la propuesta, en su mayoria, no cuenta con |las necesidades
basi cas satisfechas. Su vidaestasignadapor laluchacotidianapor lasupervivencia:
su realidad se estructura en torno a esta necesidad. Esta caracteristica no solo
comprende los aspectos materiales sino que involucra también la lucha por la
“sobrevivencia afectiva”, que se expresa en la necesidad de recibir apoyo, afecto,
comprension; tener un lugar donde sentirse escuchado, Util, donde aprender y
diferenciarse.

La composicion familiar se basa en la figura materna; ella es el referente mas
estable y permanente de su identidad. El rol materno se destaca como dominante;
€ rol paterno muchas veces es desempefiado por 1os hombres que viven en la casa,
sean tios, abuelos, hermanos mayores o “el compafiero de la madre”.

Las viviendas en las que viven son de material de bloc (ladrillo fabricado
por ellos mismos) o ranchos de chapa y barro. Constan de dos habitaciones y
una letrina externa. En cada vivienda, conviven padres, hijos matrimoniales,
extramatrimoniales, y otros parientes.

Con respecto a la salud, se observa desnutricién, problemas de piel, neumonia,
tuberculosis, parésitos, pediculdsis, gastroenteritis, asma, bronquitis, caries,
enfermedades infectocontagiosas propias de lanifiez: varicela, paperas, escarlating,
sarampién. Muchos nifios no tienen completo el calendario de vacunas.

El nivel educativo acanzado por los adultos de su entorno es incompleto. La
mayoria no finalizé la escuela primaria, por lo que el grado de analfabetismo
funcional es alto; también nos encontramos con adultos analfabetos.

El desarrollo oral y de lengugje de los nifios se realiza en dialectos locales 0
barriaes, que se diferencian del lengugje usado en laescuelay del que se encuentra
en cuentos y libros de texto, que forman parte de la vida escolar.

Es frecuente la desercion escolar en los nifios a la edad promedio de los 10 u
11 anos. Los motivos planteados suelen ser la necesidad de buscar trabagjo o la
incapacidad para el estudio.

La escuela puede constituirse en un ambito en €l que se generen otros modelos de
relacion, actuando paramejorar |as condiciones de vidade la gente, partiendo dela
realidad en que est4 inserta, comprendiendo que la contracara de la carencia es la
“potencialidad” para transformar estas realidades.

5.3. El docente: algunas caracteristicas

La mayoria de los docentes, que trabajan en las escuelas que participan de la
propuesta, son egresados de profesorados de nivel terciario de las provincias



donde se ubican los centros. Estos institutos de formacion son de caréacter publico
o privado.

En e caso de los docentes de nivel inicial y E.G.B. tienen dos afios y medio de
formaciony losdocentesdel 3° cicloy polimodal tienen cuatro afios de preparaci on
para obtener su titulo.

Los docentes se formaron en lugares donde los contextos de pobreza son
significativos, sin embargo, los profesorados los capacitaron para trabajar con un
modelo de nifio que se caracteriza por:

« Tener sus necesidades basi cas satisfechas.

* Provenir de un contexto urbano.

» Pertenecer a un nivel socioeconémico medio.
* No presentar dificultades en el aprendizaje.

Su formacién concibe aun nifio ideal, abstracto, homogéneo en todos sus aspectos;
si alguno no responde a estas caracteristicas, es considerado un nifio con dificultades
personales o de su medio-familiar, y no como un problemade lamiradadel docente
o del enfogue educativo de lainstitucion.

L os profesorados, en general, no preparan a los futuros docentes para trabgjar en
contextos de pobreza, y esto tiene que ver con lahistoriadel desarrollo del sistema
educativo en Argentina. El sistema educativo argentino tuvo como objetivo, en sus
origenes, proporcionar, alosinmigrantes que llegaban a paisy ala poblacion toda,
una educacién homogénea basada en la formacién del ciudadano para conformar
el estado - nacion, con € acento puesto en lo que “llegarian aser “ y no “en lo que
eran”. De acuerdo con las ideas de la época, el ideal de ciudadano era extraido de los
paises modernos y capitalistas, con un fuerte desprecio a campesino y al aborigen
del lugar. A partir de 1880, la educacion se consolidé como sistema, teniendo en
cada capital de provincia escuelas paralaformacion de la elite dirigente.

En general, los docentes de nuestros centros tienen dificultades econdmicas,
muchos no pueden pagar el transporte a fin de mes o acceder a la compra de libros
0 textos.

Su enriquecimiento cultural esta potenciado o condicionado por el contexto donde
viven, que en muchos casos larealidad local o €l barrio eslaunidad de andlisis.

Dentro de esta formacion hay desniveles, ya que tenemos docentes con estudios
universitarios, y otros que tienen dificultad para procesar algtn tipo de informacion
de caracter més académico.

Su nivel de compromiso con la realidad de sus alumnos es muy alto, sacrifican
muchas veces su tiempo libre paracompartirlo con ellos o promoviendo actividades
especiales.
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El conocimiento de si mismos y su empatia con € préjimo es otro aspecto
importante de los docentes, asi como su capacidad de andlisis de larealidad, pero
Su juicio critico no siempre encuentra una solucién al problema o la construccion
de una nueva propuesta.

6. Concrecion de la planificacion
La concrecion de la planificacion estuvo centrada en los siguientes ejes:

+ Diagnostico participativo: paraver € estado delacuestion en laensefianzay el
aprendizaje de la lectoescritura. En una primera etapa, con los coordinadores;
en una segunda, con latotalidad de |os docentes de cada centro.

* Materia de trabagjo: las bibliotecas, juegotecas y videotecas de cada centro.
Dotar a cada centro con los materiales didacticos necesarios para poder
implementar el trabgjo.

* Sensibilizacion del vinculo

« Implementacion del proyecto de lecto-escritura

Cada etapa fue financiada por diferentes organizaciones: el diagnostico participativo
y sensibilizacion del vinculo por la fundacién Avina; los materiales de trabajo por
lafundacion Antorchas; y laimplementacion del Proyecto por la Fundacién Santa
Maria

6.1. Diagndstico participativo

El diagnéstico de situacion no fue sdlo un momento de la etapa inicia de este
Proyecto, sino una metodologia de trabajo permanente: durante todo el desarrollo
del presente trabajo, se establecid, desde la coordinacion nacional, como una
estrategia importante a tener en cuenta en todo el proceso, ya que era un punto de
partida para visualizar mejor € punto de llegada.

Al comenzar cada encuentro se realizé un “diagndstico participativo” del estado
de situacién de los centros participantes. Para conocer la situacion de los centros,
se realizaron visitas a los centros educativos con el fin de:

* Analizar junto con los docentes y directivos los métodos de lectoescritura
utilizados por el centroy por otros colegios de la zona.

« Conacer € nivel de aprendizaje logrado por los nifios.

« Conacer €l nivel de dominio sobre alfabetizacion y lectoescritura que tenian
los docentes.

* Ver e estado actual de la educacion anivel de centro, provinciay nacion.

Se finalizo el periodo de diagnostico con un Encuentro Nacional con Coordinadores
Pedagdgicos delamayoriadeloscentros, en €l cual se presenté todalainformacién
en forma sistematica y organizada. Se establecieron las lineas de trabajo que se
seguirian en lectoescritura, asi como el enfoque cognitivo que se iba a adoptar.



Durante este encuentro se establecio que “no se iba a bajar” un método determinado
aunque esto llevara mas tiempo en la concrecion del proceso. Dado e enfoque
de lengugje integral, se establecerian junto con los docentes |os pasos necesarios
paratener una metodologia propia. Desde esta perspectiva, se lograria: jerarquizar
la experiencia docente, analizar los resultados obtenidos y asi profesionalizar su
guehacer.

En esteencuentro seestablecié queen €l afio 2000 seibaatrabajar enla“fertilizacion
del campo”, a fin de lograr las condiciones previas para que este proyecto contara
con diagnéstico, mativacion y materiales que les permitirian a los docentes
establecer un nivel de compromiso con €l Proyecto. (Ver Anexo 2: “Encuentro de
coordinadores pedagdgicos”)

6.2. Dotacion de material didactico a los centros: la biblioteca

Paralelamente a diagndstico, se envia alos centros material parala conformacion
de bibliotecas, juegotecasy videotecas paratodo €l primer ciclo: 1°, 2° y 3° afio de
EGB. Estos materiales fueron enviados a todos |os centros que participaban en €l
proyecto. (Ver Anexo 3: Material didactico enviado alos centras)

Este material estaba clasificado en:

* Libros para que lean los alumnos.

* Libros para que € docente leaa alumno.

« Libros de formacién docente.

» Juegos para estimular le lectoescritura.

« Juegos para estimular €l pensamiento matematico.

« Juegos recreativos.

* Peliculas de cuentos clésicos en dibujos animados.

* Peliculas de historias de animales adaptables a cualquier contexto, dibujos
animados.

* Peliculas con animales en contextos reales.

* Referentes de dibujo letray palabra.

* Loteria de palabras para fijar el abecedario.

+ Un abecedario.

* Grupo de dibujos o figuritas para cada alumno.

Materiales de apoyo didactico en el salon.

Los libros se caracterizaban por ser visualmente estimulantes, con distinto tipo
de letra, de tapa, con hojas rigidas para que puedan ser manipulados por los mas
pequetios, algunos de ellos s6lo contenian imagenes, con el fin de ser contados por
los chicos, otros contenian dibujo y textos.

Tomando el aula con un promedio de 30 alumnos, se enviaron dos libros por
alumno, y un plus de libros de “lectura placentera” para todo el primer ciclo con la
idea de conformar una biblioteca ambulante.
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En cuanto a las peliculas, Se seleccionaron aquellas que tuvieran un sentido
comprensible para el contexto del alumno y que no fueran de promocion a
consumo de determinados productos. También se buscd que tuvieran un mensgje
positivo para poder trabajar con los nifios.

Este material seria necesario para implementar el cambio en lectoescritura que se
realizaria mas adelante. Este envio fue el hecho que nos abri6 la puerta para poder
“poner en marcha” el proceso. Fue a través de este material que las docentes se
vieron involucradas y tenidas en cuenta; se logré su movilizacion por medio de un
elemento “positivo”, y no desde el senalamiento de las “carencias™; asi se pudo
romper ladindmica existente y comenzar la construccion de otra, diferente.

6.3. Sensibilizacion del vinculo

Como se planteara anteriormente era necesario “preparar el terreno”, la “fertilizacion
del campo” para el cambio. El trabajo se centr6 en dos actores: el nifio y el docente
con el fin de “reconocer” y “reconstruir” a ambos desde otro lugar. Este momento
de reflexion conjunta posibilitd una vision diferente y necesaria para que la
transformacion profunda se pudiera realizar. Para ello, hubo como minimo una o
dosjornadas de diagndstico en cada uno de los centros paraver el estado del trabajo
en lectoescrituray € nivel de apropiaciony dominio delosaumnosen el lenguagje
oral y escrito. Esta actividad se realiz6 con la totalidad de los docentes del centro
no sblo con los que iban a participar del proyecto. Los diagnésticos, en general,
fueron vagos sobre los nifios, basados en la carencia, la falta de compromiso de
los padres en la educacién y la explicitacién de los métodos que se utilizaban. La
mayoria de los métodos eran los que se utilizaban generalmente en la zona o los
gue le habian ensefiado en el profesorado; solo el centro Ongay implementaba
algtn aporte de psicogénesis pero sin tener una metodologia definida.

Por esto se decidi6 trabagjar en sensibilizar € vinculo durante todo un afio: €
personal debia apropiarse de estanuevamirada; para que los docentes laintegrasen
al momento de trabajar lo especificamente teorico.

El segundo afio se retomd la informacion en los diagnosticos. Se trabajé con los
docentes |os siguientes gjes:

*Vinculo con € nifio, con su contexto: diagnéstico y descripciéon del nifio
basandose en tres categorias. cognitivas, contextualesy afectivas.

* Culturaescolar y culturafamiliar

* Relaciones entre los tres gjes.

El objetivo era poner de manifiesto las distintas concepciones, y, quizas, prejuicios
gue se ponen en juego cada vez que se mira al nifio en su contexto y su vida
cotidiana, tratando de manifestar lo latente.

El primer gjercicio que se hizo consistié en que las docentes, separadas en grupos,
escribieran en un papel tres caracteristicas de |os nifios en |as categorias afectivas,



cognitivas y contextuales. Luego, se expusieron 1os papeles en cada categoria, se
analiz6 cadauno y si habiarelacion entre ellos.

Otro gjercicio que se trabaj6 fue la sensibilizaci 6n através de unaintrospeccion, de
un“ponerseenel lugar del nifio”, parapoder reconstruirl o desde sus potencialidades
y caracteristicas y no sblo desde las ausencias propias de su condicion social.
Consiste en que las docentes, sentadas, serelgjen, cierrenlosojosy visualicen aun
nifio de su aula, junto con ellas; se detalla en voz alta una secuencia de vida de ese
nifio desde que sale del centro hasta que vuelve. Esta visualizacion del recorrido
gue realiza €l nifio, se adapta a cada contexto y caracteristicas de la vida cotidiana
de cada zona.

Como consecuencia de este gjercicio, los docentes descubren y describen mejor
las caracteristicas del nifio y como se relacionan las variables anteriormente
mencionadas, sobre todo las afectivas y contextuales. Se puede retomar los tres
€jes anteriores paraver s apareci eron nuevas caracteristicas.

El Ultimo paso o gjercicio consiste en trabajar la cultura escolar y la familiar
viendo sus caracteristicas, semejanzas y diferencias. A partir de ali, se analiza
la posibilidad de acceso ddl nifio a cada uno de estos contextos y cuéles son los
puentes, andamiajesy ayudas que deberealizar lainstitucion escolar, y lamediacién
cultural que debe hacer cada uno de los docentes.

Estas tres actividades se pueden plantear de manera diversa, segiin el grupo con
el que se trabaja. Tiene que quedar clara la fuerte relacién entre los aspectos
contextual es, afectivos y cognitivos del nifio en relacién con lavida familiary la
vida escolar para €l logro de mejores aprendizajes.

Lo que se not6 al realizar los ejercicios fue la dificultad de plantear de los docentes
los problemas cognitivos y de aprendizaje de los nifios, 1o que llevé a reforzar
esta variable en las etapas de formacién posteriores, considerando esta capacidad
de diagndstico fundamental para que el docente construya puentes o herramientas
didécticas para mejorar |os aprendizajes desde la ensefianza.

Por otra parte, Se trabajaron €lementos de psicologia cognitiva para que, una vez
vistos estos vacios conceptual es, puedan ser replanteados. Es decir, desestigmatizar
al nifioy al docente parapoder salir del circulo cerradoy construir alternativas. Para
ello, se analizan los conceptos de maduracién de Piaget, procesos de asimilacion y
acomodacion, equilibracién y desequilibracién, para ver cdmo se aprende; y para
analizar cdmo se ensefia, se toma el concepto de zona de desarrollo proximo de
Vigotsky. Asimismo, se retomaron elementos de educacion popular que, junto
con los conceptos anteriores, van a dar como resultado una visén holistica de la
realidad del nifio.

Al finalizar este periodo, la mayoria de los centros estaban altamente involucrados
y motivados para comenzar €l proyecto; tenian dudas sobre la construccion de una
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metodologia propia, pero si se tenia en claro que habia que tener una estrategia
mas efectiva en la afabetizacion de los nifios, por ser muy bajos los aprendizajes
logrados.

Se establecio, con cada directora o director, cOmo se tenia que gestionar este
proyecto en los diferentes centros, quiénes de todo su grupo de docentes estaban en
condiciones de abordar 1°, 2° y 3°afio: analizando |as caracteristicas de la edad de
los alumnos, los contenidos a abordar y quiénes tenian rasgos més adecuados para
llegar alaensefianza através del juego y ladramatizacién de contenido. Luego, se
consultd a los docentes si estaban de acuerdo, y en su totalidad preferian trabajar
con 1° ciclo de EGB.

En algunos casos, luego del segundo afio, se realizaron modificaciones por
considerarlas necesarias para la mejor marcha del proyecto. Estas fueron en su
mayoria porque un docente debia seguir con un mismo grupo de alumnos, por €l
proceso que hacian juntos; otros casos, a ver que el docente, que ibaarecibir a
determinado grupo, no contaba con algunas caracteristicas que favorecieran a ese
grupo en particular; o porque los docentes dejaban el cargo por diferentes factores
y habia que seleccionar otros docentes. Cada uno de estos casos fueron decisiones
de los directivos, que fueron consultadas con el equipo técnico, o se trataba de
probar estrategias que se fueron analizando en forma conjunta.

Luego de este proceso, se considerd que estaban dadas las condiciones para la
implementacién del proyecto de lectoescritura.

6.4. Proyecto de lectoescritura

Una vez completada la etapa de sensibilizacion y e consecuente cambio de
mirada, se realiza un encuentro de tres dias sobre alfabetizacidn y lectoescritura
para docentes. En este momento es cuando la coordinacién nacional plantea una
metodologia especifica: el método integral, para ser analizada su posible aplicacion
en cada uno de los centros. (Ver Anexo 4: “Encuentro para docentes de 1° ciclo
adolescentes y adultos”).

a) El diagnostico participativo: En primer lugar, se trabaj6 sobre e diagndstico
participativo, traido por los docentes de los aprendizajes de los nifios y del
desarrollo de lalectoescrituraen 1°, 2° y 3° grado. Esto tuvo varios objetivos: por
un lado, €l recordar lo ocurrido desde € encuentro, consulta o situacion anterior
y compartir experiencias de como los docentes, directivos fueron “animandose”
aredlizar sus intervenciones propias; por otra parte, tratar de que esta mirada de
“proceso” sea adoptada por todo el personal de los centros para ser usada en el
desarrollo cotidiano de sus actividades.

No todos los centros lo pudieron elaborar, pero si se realiz6 en forma ora €
estado de la cuestién hasta el momento. En general, se establecieron los siguientes
problemasy caracteristicas:



« El tiempo de atencidn y concentracion de los alumnos es bajo: en general, se
establecid que pueden estar atentos 'y quietos unos 10 a 15 minutos.

* La violencia y el maltrato entre los alumnos en el aula dificultan el desarrollo
de lastareas.

+ Los alumnos no realizan en su mayoria las tareas que se les daban para hacer
en su casa. No cuentan con materiales para hacer estos trabajos: | apices, hojas,
libros de consulta etc.

* Tienen muchas dificultades en el lenguaje, la mayoria de las docentes lo
denomind “lenguaje vulgar”.

* Los padres de los alumnos son en general analfabetos o semianalfabetosy no
los pueden ayudar con las dificultades de lectoescritura.

* No hay apoyo desde la familia para sus estudios.

* Los que tienen mas dificultades faltan mucho, lo que los atrasaba atin mas.

En cuanto a los logros alcanzados, antes de implementar el método, es dificil
generalizar porgue cada colegio tenia una metodologia diferente, pero podemos
establecer que se abtenian los siguientes logros maximos:

« Escriben oraciones simples en |os cuatro tipos de letras.

* Pueden copiar del pizarrén.

* Pueden escribir cualquier tipo de palabras solosy al dictado.

* Pueden escribir una oracion con ayuda.

* Pueden contar un hecho con un lenguaje vulgar

* Con dificultad pueden respetar el orden de una conversacion grupal.

» No pueden poner en palabrasy con orden |6gico un acontecimiento que les ha
sucedido.

» Tienen escaso lenguaje para poder relatar un hecho.

» No pueden poner sus emociones en palabras.

* Pueden leer palabrasy oraciones.

* Leen en formade deletreo.

 En general no comprenden lo que leen.

L os centros de Perico y Puerto Piray mostraron siempre una marcada diferenciaen
el logro delosaprendizajesde susalumnos, yaquelograban unamayor apropiacion
de la lectoescritura, pero sus metodologias no alcanzaba un desarrollo de la
creatividad o un nivel de produccion destacado en el 1° afio del EGB: el dominio
en la lectura'y la comprension de lo que se leia eran algo que s6lo dominaban
algunos alumnos.

Durante todo el encuentro de formacion se traté de dar respuesta desde la préactica
y la teoria a las diferentes cuestiones y problemas que se plantearon en los
diagnosticos, que no eran otra cosa que lavidaen el aula.

Ademés, se siguié profundizando en contenidos de psicologia cognitiva pero
orientada a los aspectos didacticos de su aplicacién: se ven formas de trabajo en el
aula.
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b) El modelo institucional de lectoescritura: se realizé conjuntamente un modelo
institucional de lectoescritura para cada uno de los centros. Estos modelos van
a ser borradores hasta la finalizacion del proyecto, donde se espera en los tres
anos encontrar méas respuestas para laimplementaci én mas adecuada. Se trabaj6 la
forma de aplicar el método y se elabor6 en forma conjunta una planificaciéon, con
el objetivo de que cada centro se llevase una propuesta concreta.

Se determinaron las lineas de accidn aimplementar en cada centro:

* Definir los objetivos del area de lengua del 1° ciclo de EGB.

* Definir los objetivos de afio o curso en el area de lengua.

« Establecer estrategias de trabajo para el aula

* Tener previstas actividades paralos distintos niveles de aprendizaje.

* Preparar el aulaconmaterial necesario parafavorecer el trabgjoy laestimulacion
en lectoescritura: el aulaideal.

» Tener previstalaincorporacién de la biblioteca, su uso y materiales.

Se determinaron el nivel de concrecion de la planificacion:

* Tener claro los logros a tener con los diferentes niveles de aprendizaje en los
nifiosy cdmo se van aevaluar los resultados.

 Diseflar estrategias compensatorias para € logro de los aprendizajes, la
recreacion y la creatividad de los alumnos.

« Establecer las actividades y proyectos especiaes que respaldaran el logro de
esos objetivos anivel institucional.

» Armar las unidades didacticas paratodo € afio.

* Armar la carpeta didéactica, con los objetivos del dia, las actividades y
recursos.

Si bien la propuesta es laimplementacion del método integral, cada centro puede
complementar la metodologia con aportes de otras vertientes de ensefianza de
lectoescritura para afianzar y estimular el aprendizaje. Este “popurri” es construido
y consensuado por todos |os participantes para ver lavalidez de la propuesta.

De este encuentro, todas las docentes y cada uno de los centros se fueron con un
modelo de implementacion de lectoescritura, con los objetivos definidos a lograr
y con un marco de trabajo parala primera unidad didactica. El resto del trabajo se
orienta hacia una forma de implementacién, evaluacién y replanteo.

c) Metodol ogia para 1° afio: se establecid una metodologiaminimade trabajo en e
aulade 1° afo que consiste en:

1. Trabajar con los referentes estables de los nombresy luego con los apellidos.

2. Trabajar con los referentes del aula y en el “escribo como pueda” palabras
cortas.

3. Favorecer la construccion de palabras cortas y su correccion grupal .



4. Trabajar como minimo el cuento con los nifios tres veces por semana, para
ampliar su vocabulario y favorecer la conceptualizacidn de textos.

5. A partir del dominio dela palabratrabajar con su andlisis, €l abecedario.

6. Empezar a construir oraciones en forma oral y empezar a escribirlas en forma
grupal, parallegar a dominio individual.

7. A partir de este dominio, comenzar con la correcciéon y € andlisis de la
oracion.

También se establ eci6 cudlesiban a ser 10s proyectos que cadainstitucion realizaria
paraponer laescuelaen un marco delectoresy escritores. Cadacentro comenzé con
su disefio de actividades. Algunos centros concretaron rapi damente las actividades,
otros no podian divisar lo que iban aredlizar.

Las actividades variaron: dramatizacion cuentos con los alumnos, la produccién
de cuentos durante todo el afio; otras instituciones involucraron a los padres
escribiendo cuentos para sus hijos o junto con sus hijos.

d) El seguimiento: Al término de este encuentro, estaba previsto tener al menos una
jornada de seguimiento en cadainstitucion, y establecer un seguimiento del trabajo
a distancia, por lo cual era muy importante contar con un correo electrénico en
cada centro. No todos contaban con este medio, asi que se buscé € teléfono de una
docente para comunicarnos o hacer llegar una carta por medio del correo coman.
Esta fase de seguimiento no estadterminada, ya que en lamarchadel proyecto seva
mejorando el instrumento de comunicacion, asi como €l vinculo entre los docentes
y €l equipo técnico.

e) La evaluacion: Se defini6 una estrategia de evaluacion de los aprendizajes de
los nifios através de pruebas, categorizadas en cuatro niveles de aprendizaje. Los
niveles son:

* Nivel A: aprendizajes no esperados por nosotros. Los nifios sobrepasan los
objetivos esperados. Esta categoria nos permite medir la zona de desarrollo
potencial.

« Nivel B: €l nivel de aprendizaje esperado. La zonade aprendizaje real.

En estas dos categorias se consideran alos nifios como aprobados.
* Nivel C: los nifios construyen palabras con dificultad; pero estos comienzan
apropiarse de algun tipo de codigo escrito.
* Nivel D: no manifiestan ninguna forma de comunicacion escrita en la prueba.
En estas dos categorias se consideran alos nifios como desaprobados.
Estas pruebas fueron tomadas en la mitad del ciclo escolar y al finalizar. Las

pruebas sirven para ver la marcha del aprendizaje del nifio, ya que no tienen una
clasificacion cuantitativa, sino que sirven para categorizar; y, en cada caso, se
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describe de manerasimple cuél es el proceso de aprendizaje de los nifios. Ademés,
la coordinacién nacional le envia a la docente su opinién de cdmo va la marcha
de su grupo y recomienda algunas estrategias. También se manda la estadistica
del logro de aprendizaje de su grupo. (Ver Anexo 5: Devolucién de pruebas — Afio
2001).

A cada director se le envia un informe con las estadisticas de sus docentes y de su
centro, curso por curso. Cada afio se categoriza seglin los logros de aprendizajes
esperados. Esta fase de seguimiento todavia no esta evaluada en su forma
definitiva.

A partir de los resultados y devoluciones, algunos centros plantearon estrategias
de autoformacion, ya que se empezaron a reunir, leer en grupo los materiales de
la carpeta de formacion, redefinir objetivos, plantear nuevas estrategias, armar
materiales didacticos; analizar por qué algunas docentes habian obtenido mejores
resultados. En algunos casos, pidieron ayuda a la coordinacién nacional para ver
cOmMo organizar estas reuniones.

Conclusiones

Si bien podemos decir que el cambio de metodol ogia estuvo planteado fuertemente
desde la coordinacion nacional, esto no fue un impedimento para un trabajo
participativo. A lo largo de todo el proceso, se realizé una interaccion con los
centros que permitié planear estrategias puntuales de acuerdo con la realidad de
cadainstitucion.

Sostenemos como punto fundamental el trabajo desde la sensibilizacion docente.
Fue en este paso donde se posibilitd la desarticulacion de ciertas concepciones
que actuaban como barreras en la vision integral del nifio, por un lado; y del rol
del docente, por otro. Los docentes tomaron conciencia de su protagonismo y
de sus capacidades para transformar la realidad en el aula, y la redidad del nifio
con relacion a sus aprendizajes. Fue importante también la implementacion de la
estrategia de formacion docente desde un punto de vista de la profesionalizacion
como complemento a este cam bio de mirada.

El método integral no plantea estrategias y secuencias estructuradas con respecto
a la préctica docente. Este método actué de marco de referencia dentro del cual
los docentes pudieron resignificar sus conocimientos anteriores sin necesidad de
descartarlos y buscar nuevos. Este grado de ambiguiedad posibilité a las docentes
rescatar y articular las metodologias que ya manejaban con esta nueva propuesta
que podriamos sintetizar en “se aprende a leer leyendo y a escribir escribiendo en
un contexto de comunicacién social”.

El proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura es un fenémeno
complejo. A través de gestionar lalectoescritura, se logro incorporar las mltiples
variables que entran en juego, contribuyendo ala obtencién de lectoresy escritores
competentes, que era el objetivo planteado.



El proceso de la propuesta puede visualizarse en € cuadro siguiente:

MODELO DE PASOS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

ANTECEDENTES

4 PASOS
= DIAGNOSTICO DE SITUACION

@ = ARMADO DEL MARCO TEORICO

= GESTIONAR EL PROYECTO
@ . ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE

ESTRATEGIA

7 PASOS
= DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

» SENSIBILIZACION DEL VINCULO
=  JORNADA DE FORMACION

= IMPLEMENTACION

* RECTIFICACION DE ESTRATEGIAS

= EVALUACION

S
S
- EVALUACION ?
S
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ANEXO 1

TRABAJOS ANTERIORES DE CONSULTA

PRAITACOR: Una alternativa para la alfabetizacion integral en zonas rurales.
Baez, Ménica. Desinano, Norma. Kellog Foundation. 1997.

Este “Proyecto para la Alfabetizacion Integral y Apoyo a Comunidades Rurales”,
fue realizado en la provincia de Santa Fe en Argentina, entre noviembre de 1992
y octubre de 1995. Participan de la experiencia cinco escuelas rurales y las
comunidades a las que pertenecen. Fue financiado en su totalidad por la Fundacion
Kellog.

Se observa una clara planificacion de cada uno de los momentos del proyecto. Juega
un rol muy importante la formacion docente, la bajada a aula y el seguimiento
realizado por €l equipo en las escuelas.

Resulté incompatible con nuestra propuesta tanto a nivel de marco tedrico como de
posibilidades concretas de realizacion: el requisito de una formacion docente tan
prolongaday exhaustiva; la necesidad de muchas reunionesy visitas alas escuelas
tanto previas como alo largo de toda la experiencia.

Aprendizaje de la escritura. Una propuesta teberoskyana en la comarca de
Bergueda. Bonals, J. Coleccion didactica 1-Publicaciones ICCE.1998.

Es una experiencia realizada en la comunidad espafiola de Bergueda, realizada
desde 1984 a 1988. El equipo trabajo como asesor pedagogico. Se aplican los
aportes del constructivismo y de la psicolinguistica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se aplicaen formarigurosalas categorizaciones realizadas por Susana
Teberosky y también los conceptos de Emilia Ferreiro.

Fue de gran utilidad con respecto a la dinamica del trabajo en grupo, formas de
encararlo, y evaluarlo, como asi también € tema de la interaccion en el aula,
contemplando e incorporando la diversidad de ritmos y niveles del alumnado en
este proceso.

Estructurar un aula donde se lea y se escriba. Graves, Donald. Aique Grupo
Editor.1998.

Consulta tedrica. Fue de gran importancia el carécter sintético de la propuesta,
la factibilidad de su realizacion con los recursos existentes, tanto humanos, de
infraestructura, didacticos, etc. Asi también la idea de concebir una clase cuyo
objetivo central sea, “leer y escribir”.
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Comprension lectora y expresion escrita: una experiencia pedagogica. Palacios
de Pizani, A. Muiioz de Pimentel, M. Lerner de Zunino. Aique Didactica.
1897.

Experiencia realizada en Venezuela en 1985. Trabajan principalmente las ideas de
Goodman sobre lenguaje Integral en el plano tedrico. En el aspecto metodol 6gico
esta propuesta establece una formacion docente muy extensay profunda.

Proyecto de capacitacion docente para sectores rurales del Gran La Plata 1995-
1997 Kaufman, Ana Maria. Universidad Nacional de La Plata. Fundacién Kellog.

Proyectorealizado en laprovinciade BuenosAires, enlasafuerasdelacuidad deLa
Plata. Comprendi6 las escuelasrurales delaregién |. Son cinco establecimientosde
los cuales uno es un Jardin de Infantes, |os cuatro restantes son escuel as primarias.
El proyecto fue realizado a través de la Secretaria de Extension Universitaria de
la Universidad y financiado por la Fundacion Kellog. El objetivo del mismo fue
mejorar la calidad de ensefianza, en particular de la lengua escrita en un sector
economico desfavorecido.

Fue de gran importancia comprender € rol alfabetizador del Jardin de Infantes, la
posibilidad de alfabetizar desde una gran variedad de materiales escritos, trabajar
desde ladiversidad cultural, linglisticay conceptual de los nifios en €l proceso de
alfabetizacion.

“Todos los nifios pueden aprender. El Programa de las Escuelas para los
sectores pobres de Chile.” GUTTMAN, C. UNESCO. 1993.

Programa implementado en Chile desde 1990 para mejorar la educacién bésica
en las escuelas primarias publicas méas pobres de Chile. Los pilares del programa
fueron: mejorar lainfraestructura, atencién especial al mundo del nifio, distribucion
de libros de texto y material educativo, suscitar el deseo de leer, hacer participar a
la comunidad, desarrollo gracias a ensayos y errores. El programa fue financiado
por los gobiernos de Suecia 'y Dinamarca en un principio, luego de 4 afios fue
financiado en su totalidad por el estado chileno. El programa es evaluado en forma
permanente como medio para gjustar |0s aspectos que sean necesarios.

Los siguientes trabajos fueron aportes importantes en nuestra blsqueda y en la
construccion de nuestro propio proyecto.

Leer y producir textos en el primer ciclo. Ansalone, C. Gallelli, G. Salles, N.
Coleccion Propuestas para educadores. GEEMA Grupo Editor Multimedial.
1997.

Setrabgjalalectura, laoralidad y laescrituray su aplicacion en el aula: estrategias,
comprension lectora/oral/de textos, la produccion lectora/oral/de textos. La
formacion hablantes/escritores/lectores competentes.



La aventura de leer. Guia para maestros sobre la Biblioteca del Aula Goldberg,
M. UNICEF Argentina —1995

Trabgja la importancia de la biblioteca en tanto instrumento para el desarrollo
de las competencias comunicativas de los nifios para formar un pensamiento
critico, facilitan el acceso a conocimiento. Propone también que la biblioteca
sea administrada, cuidada e incrementada por los nifios; donde los docentes sean
promotoresy orientadores en larelacion de la bibliotecay 1os nifios.

La biblioteca y la formacién de lectores. Charria de Alonso, M E. Charria de
Gomez, M J. Aique Grupo Editor. 1987.

Plantea la importancia de la biblioteca en la formacion de lectores selectivos,
creativos y criticos. Toman a la biblioteca como el centro de actividades para €
docente, los alumnos y los adultos de la comunidad. Se establecen ideas para su
utilizacion y organizacion con el fin de transformarla en un recurso eficaz.
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ANEXO 2

CENTROS EDUCATIVOS FE Y ALEGRIA -1999
Comienzo de las jornadas 9:00 horas

1° Dia. Educacion Popular. Educacion Popular en la actualidad. Situacion
Argentina. Puntos claves para su desarrollo. Método de participacién Popular en
Fey Alegria. Debate para la construccion de un modelo y metodologia de trabajo.

2° Dia. Programas anuales. Método de ensefianza — aprendizaje en Fe y Alegria
Estrategias compensatorias. Programa de afabetizacion y lectoescritura. Nivel
inicial, EGB, adultos y adolescentes. Encuentro de docentes del nivel inicial,
estrategias de formacién, temario, articulacion con € proyecto del centro,
planificacion, aula ideal.

3° Dia. Diagnostico. Dificultades que afronta el gabinete. El rol de la maestra
recuperadora Lineas de trabajo y planificacion 2000-2001.

Sintesis- ENCUENTRO DE COORDINADORES PEDAGOGICOS

Lesenvio unabreve sintesisdelo realizado en € encuentro, |as conclusiones como
material tedrico estan previstas para el encuentro de directivos.

SINTESIS DE LAS JORNADAS

Lajornaday el temario fueron extensosy abiertos alos respectivos aportes de cada
uno de los participantes.

L os participantes fueron de los centros de Ongay, Taco Pozo, Puerto Piray, Goya
y en el primer diala Directora de Perico. Ademas, se conto con la participacion de
voluntarias que colaboran con laDireccién Nacional y dos miembrosdel Ministerio
de Educacion del érea de Escuelas Prioritarias.

El encuentro tuvo como objetivos:

» Trabajar con los coordinadores sobre problemaéticas educativas no solo para el
beneficio de los centros que tienen personal especializado, sino para ampliar y
hacer llegar lainformacién atodos |os centros.

* Intercambiar opiniones y experiencias, para e meoramiento de nuestro
servicio educativo.

* Debatir nuestro planteo sobre la educacién popular, su historiaen Argentina, €l
Ideario de Fey Alegriay €l desarrollo en cada uno de los centros.

* La creacién de una propuesta de trabgjo para la alfabetizacion de nuestros
centros.
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* La elaboracion a partir de los diagnésticos de una estrategia de formacién en
metodologias de aprendizaje.

* Reflexionar acerca del rol del gabinete psicopedagogico y la maestra
recuperadora.

METODOLOGIA DE TRABAJO
La metodologia de trabajo consistio:

Hacer llegar material teérico con anticipacion a los coordinadores, para ir
introduciéndol os a las diferentes teméticas de trabajo.

Cada jornada comenzaba con un aporte tedrico, para luego ser discutido en grupo,
armando entre todos un modelo general. Luego se dividian en grupos reducidos
con la colaboracion de diferentes voluntarios (profesionales de ciencias de la
educacion, psicopedagogia y en Letras) y especificando la propuesta para cada uno
de sus centros.

Los Temas abordados fueron:

+ Educacién popular y participacion.

+ Alfabetizacién y lectoescritura.

« El rol del gabinete.

» Métodos de ensefianza- aprendizaje.

* Planificacion para la formacion docente.

Laideaprincipal esir avanzando en la construccién de un model o tedrico préctico,
gue oriente |la préactica pedagdgica de cada uno de nuestros centros.

Las conclusiones de este encuentro seran enviadas a ustedes y a cada uno de los
participantes en diferentes etapas de elaboracion.

L os model os trabajados serén expuestos en el encuentro de directivos ya que las
teméti cas abordadas también se trabajaran con €ellos.



ANEXO 3

MATERIAL DIDACTICO ENVIADO A LOS CENTROS

Se les envi6 a cada centro esta carta junto con una serie de materiales didéacticos.
A LOSDIRECTORESY DOCENTESDE FEY ALEGRIA:
Me comunico con ustedes para acompariar € envio de material a su centro. La
adquisicion de este material fue pensada para mejorar la calidad del servicio
educativo. Este material esta clasificado en distintas categorias que responden a
usos diferentes.

Los materiales fueron elegidos y clasificados para armar:

Biblioteca de Formacion Docente y Directivo: Consiste en material deformacion
pedagdgico- técnico.

Biblioteca Docente para el aula: Manuales de consulta, libros para leerles alos
alumnos.

Biblioteca del Aula: Librosde consultaparalosaumnos, librosdelectura, cuentos,
diccionarios, etc.

Biblioteca Escuela: diccionarios, atlas, enciclopedias, cuentos.

Videoteca.

Juegoteca.

El material estd pensado para ir armando € aula ideal para nuestros centros,
comenzando con € nivel inicia y 1° ciclo. Buscando mejorar el espacio de trabajo
del docente y responder alas necesidades de estimul o de nuestros chicos.
Recomendaciones para la distribucion del material

Es recomendable que los docentes participen en la distribucion de material y
establezcan criterios de acomodacion y guardado. Compartiendo junto con €
equipo directivo la responsabilidad en €l uso y cuidado del material.

Cada materia tiene un rétulo con una orientacion para su uso. Esta orientacion
no es determinante, cada centro puede pensar una mejor forma de distribucion. El

material secomparteconigual grado dediferenteturno. Losdocentesquecomparten
material y grado tienen que acordar reglas de uso y cuidado del mismo.
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RECOMENDAMOS HACER UN INVENTARIO DE LOS MATERIALES
RECIBIDOS. TANTO PARA EL CENTRO COMO PARA EL AULA.

El material para el uso en e aula esta pensado para que los alumnos tengan su
propia Biblioteca con diferentes materiales de consulta, de enfoques, de distintas
editorialesy autores. Las Ciencias Socialesy Naturalestienen prioridad en cantidad
y variedad, por ser necesario més material de consulta para su informacién e
investigacion.

Para el aula también se cuenta con un nimero de diccionarios para la consulta del
alumno.

En € nivd inicial y 1° ciclo se trata de armar la Biblioteca Placentera para los
alumnos. Esta se organiza en el aula y se planifica junto con los alumnos, su uso y

cuidado.

La Biblioteca Docente esta pensada para que |os docentes tengan material en el
aula para orientar su practica pedagogicay material de apoyo y estimulo para los
aprendizajes de |os alumnos.

También los docentes cuentan con La Biblioteca de Formacion Docente de |la
escuela, que aborda teméticas relacionadas a la didactica general, didécticas
especificas, pedagogia, psicologia, etc.

Esta clasificacion estd pensada para comenzar a construir con ustedes, diferentes
estrategias de trabajo en el aulay en lainstitucion.

Espero que la eleccion de material los ayude en su tarea 'y que juntos podamos
armar unaestrategiadetrabajo cadavez méas acorde alas necesidades de ensefianza-
aprendizaje.

LISTADO DE MATERIALES
NIVEL INICIAL
BIBLIOTECA DOCENTE

Esta biblioteca se caracteriza por tener libros con imagenes muy grandes y
llamativas, para que el docente le muestre y cuente a todo su alumnado.

La metodologia recomendada fue la siguiente:

1° Contar el cuento mostrando las imagenes. 2° Contar el cuento con lectura
facilitada, explicando términos dificiles para € lenguaje de los nifios. 3° Lo
contamos con €l lenguaje del cuento.

Coleccion cuentos locos. Editorial Atlantida
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L as historias permiten mantener la atencion en cada hoja, ya que van resolviendo o
generando conflictos diferentes hasta el final. La Bruja Berta La Doctora Chispeta

y sus férmulas secretas. Sabueso perdid su hueso.

Coleccion Trébol, Editorial Sigmar Esta coleccion tiene dibujos troquelados, tiene
un fuerte impacto visual. Bichitos. Sonidos

BIBLIOTECA PLACENTERA

Coleccion brillitos. Editoria Sigmar.
* Es una coleccion muy llamativa visualmente con sélo palabras escritas.
* Colores.
» Formas.
* Opuestos.
* NUmeros.

Coleccion Ruiditos, Editorial Sigmar
* Es una coleccién que tiene unos mufiecos de goma que hacen ruido si se los
aprieta.
« El sapo vay viene.
* El perritodice 1,2,3.
* El pez de colores.
* Hola chanchito.

Coleccion los libros dibujados. Ed. Coligue.
« Esta coleccién no tiene lenguaje escrito
* Los colores.
« El futbol es asi.
* Suefios.
+ Diade campo.

Coleccion Mascotas. Ed Sigmar.
« Tim laardilla
« Fufo € gatito.
* Plum €l patito.
« Tito € congjito
* Pucho € perrito

JUEGOTECA

* Opuestos. Ruibal.

* Domin6 de Animales

* Mi primer domind. Ruibal.
» Memotest. Ruibal.

+ Cada cosa en su lugar.

» Rompecabezas
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* Loteriainfantil. Educolandia.

* Puzzle de encaje. Educolandia.
* Los nimeros. Ruibal.

* Los Colores.

*Del 14 25.

* Patas Sueltas

+ Juego de laOca.

* ABC de animales. Implés.

* Mis Primeros NUmeros.

* Letras. Linea educativa. Implés.
+ Las diferencias. Linea educativa. Implas.

1° CICLO 1° ANO ) i
MATERIALES EN EL SALON PARA 1° ANO

Referentes;

Abecedario plastificado de imagenes.
Numeros plastificados. Abecedario.

Cuento Seriado
L oteria de palabras.

Este material tiene que quedar como un material permanente del sal6n de 1° afio.

BIBLIOTECA DOCENTE
Diferentes manuales de distintas editoriales para la consulta del docente.
+ Construyendo palabras. Edebé.
+ Construyendo palabras. Guia del docente. Edebé.
* Lengua. Edebé.
* Lengua. Santillana.
» Lamedialuna. Lengua. Aique.
* Lengua. Estrada.
+ Coleccion cuentos locos. Editorial Atlantida
» LaBrujaBerta
+ La Doctora Chispetay sus formulas secretas.
* Sabueso perdid su hueso.

Coleccion cuentos clasicos. Ed Sigmar.
s Labellay labestia
Lasirenita.
« El gato con botas.
* Aladino.
* Pinocho.



Coleccion Trébol, Editorial Sigmar.
Bichitos.
Sonidos

BIBLIOTECA PLACENTERA
“Libros para que lean los alumnos”

Coleccién libros dibujados.
Suefios.

Diade campo.

El futbol es asi

Los colores.

Cuentos clasicos

Labellay labestia. Ed. Susaeta.
Aladino. Ed. Susaeta.

Lasirenita. Ed. Susaeta.
Lacenicienta. Ed. Beascoa
LaBelladurmiente. Ed . Beascoa

Coleccion Ternura. Ed Sigmar.
La gatita miedosa.

El pequefio Pupi.

El perrito perdido.

Lamudanza de laratita.

Coleccion Mimosos. Ed Sigmar.
* Tobi y e hueso.
*Volpi y € queso.
» Jumbo y las bananas.
*Volpi y €l globo.

Pedagégicos

* Coleccion Leo con figuras. Ed Sigmar.
» Coleccion segunda lectura. Ed. Sigmar.

« Distintos tipos de letra.

» Mayuscula de imprenta, mindscula de imprenta, |etra cursiva.

Se establecié como criterio uno por alumno, por aula.

JUEGOTECA

* Fichines
* ABC de animales. Implés.
» Sopade Letras. Implés
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* Mis Primeros Numeros

+ Jugando con Letras. Implés.

» Patas Sueltas

+ Juego de laOca

» Armando oraciones. Implés

* Sumasy restas. Linea educativa. Impléas

+ Formando palabras. Linea educativa. Implés
+ Jugando con NUmeros

2°y 3° aho.
BIBLIOTECA DOCENTE

Diferentes manuales de distintas editoriales para la consulta.
* Lengua. Edebé.
* Lengua. Santillana.
« Lamedialuna
* Lengua. Aique.
* Lengua. Estrada.

Coleccién cuentos clasicosy fabulas.
« El tesoro de los cuentos cléasicos. Ed Grafalco.
« Coleccion de fébulas infantiles. 1-2. Con-bel
« Cuentos de 5 minutos. Ed Grafal co.
 Cuentos de laabuela. Ed Grafalco.

BIBLIOTECA PLACENTERA

“Libros para que lean los alumnos”,
Se seleccionaron libros que traigan informacién adicional alas areas especiales.

Libros sobre animales. Editoria Sigmar.
Libros del oso. Editorial Sigmar.

Coleccion Aique de cuentos cortos.
* Flori, Atallfo y el Dragén.

Coleccion Aique.
» Como nacio:
 Laescritura

* El papel.
» Otros

Libros para chicos por grandes escritores. Ed Atlantida.
« El guardian del ultimo fuego.
* Cuenta América Naturaleza. Editorial Sudamericana
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* Leyendas:
» De layerba mate
+ Del hornero






ANEXO 4

ENCUENTRO PARA DOCENTES DE PRIMER CICLO
ADOLESCENTES Y ADULTOS

1° DIA.
Mafiana 9:00

PRESENTACION DEL ENCUENTRO:

* Presentacion y diagnostico de lectoescritura de cada uno de los centros afio
2000.

* Expectativas de trabajo de los participantes y encuadre paralos 4 dias.

* Cada centro preparara una presentacion de 10 minutos, con un afiche con
el nombre del centro, cantidad de alumnos, nimero de docentes del primer
nivel.

* Caracteristicas de cada curso: repitentes, sobreedad, promedio de nifios con
dificultades en el aprendizaje de lectoescritura por afio.

*Didlogo con las docentes de sus expectativas y redlizacion del encuadre
conjunto para las actividades de los cuatro dias.

Tarde 15:00
Alfabetizacion y lectoescritura.
¢Qué esleer? ¢Qué es escribir?. Diferentes concepciones.

Lenguaje integral. Concepcion.

2° DIA.
Mafiana 8:30

Modelo de ensefianza aprendizaje.

Matriz de aprendizaje.

Teorias de aprendizaje. Conductismo — constructivismo.

El aprendizaje. Piaget : procesos de equilibracion y desequilibracion.

Tarde 15:00

La ensefianza: Vigostky, la zona de desarrollo préoximo.
Brunner, el andamigje.

Estrategias compensatorias.

Importancia de los contenidos: Selecciony organizacion.
Alfabetizacion emergente
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3° DIA.
Mafiana 8:30 horas

M odel os de lectoescritura Diferentes model os utilizados en el aula.
Tarde 15:00 horas

Psicogénesis.

Concepciodn y caracteristicas: Etapas evolutivas, hipoétesisy categorias.
I mportancia de la interaccion.

El error constructivo.

4° DIA.
Mafiana 8: 30 horas

Laestimulacion en el aula.

Construccion de un modelo institucional de lectoescritura
Bases de |a propuesta.

Planificacion de los pasos para su implementacion.

Tarde 15:00 horas
Construccion de un model o institucional de lectoescritura
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ANEXO 5§

DEVOLUCION DE PRUEBAS - ANO 2001

L as pruebas fueron tomadas para tener una primera aproximacion diagndstica del
nivel de aprendizaje de nuestros nifios y como va la marcha de la metodologia
aplicada con relacion alos aprendizajes de ellos.

Lapruebanospermitegjustar |losobjetivoslogradoshastael momentoy relacionarlo
con las metas a las que queremos llegar a fin de afio.

Las pruebas estan divididas en 4 categorias:
L as dos primeras son de |os alumnos que estan aprobados.

* CategoriaA. El nivel masalto. Losnifiospuedenescribir oracionesy laspal abras
gue componen no estan sujetas a copia. Es el maximo nivel esperado.

e Categoria B. El nivel de aprobacion esperado. Los nifios pueden escribir
palabrasy componer palabras por si solos.

En estas categorias |os nifios no estan en situacion de ser aprobados.

 Categoria C. Los nifios pueden escribir por copia, pero no pueden componer
palabras por si, pero estdn en camino de resolverlo con el acompafiamiento
adecuado. Tienen €l referente estable del nombre propio.

* Categoria D. Son los nifios que tienen mayor dificultad, algunos de ellos no
pueden situarse en la hoja y en la posibilidad de escribir su nombre en ella
Estos nifios necesitan de un trabajo de apoyo.

Estas pruebas nos permite situarnos en el lugar que estamosy |0s pasos que tenemos
que dar para llegar a las metas de fin de afio.

ONGAY - CURSO DE GILDA
1° ANO JULIO - 2001.
TOTAL DE ALUMNOS EVALUADOS: 27

ALUMNOS APROBADOS 14
Categoria A: 5
Categoria B: 9

ALUMNOS DESAPROBADOS 13
Categoria C: 9
Categoria D: 4
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Entre las categorias B y C hay pocas diferencias, para la aprobacion me fijé en
toda la composicion, pero paraver bien en qué nivel estan seria bueno dictarles 3
palabras féciles que no estén en los referentes y ver su desarrollo y que escriban
una comida que les guste para ver como se desempefian.

Te felicito porque se nota la buena metodologia de trabajo con los chicos, porque
hasta los que tienen dificultad se animan y escriben; segui asi: 1éeles mucho y que
elloslean sus oracionesy que practiquen oraciones en casaparaleer en clase, poner
frases en € pizarron y que las lean en voz alta.

Estén en nivel de palabra casi todos, falta ver el tema de componer como puedan
unapalabray ya estén para oracion.

Felicitaciones.

ONGAY - CURSO DE LAURA

1° ANO JULIO - 2001.

TOTAL DE ALUMNOS EVALUADOS: 22

ALUMNOS APROBADOS 14
Categoria A: 6
Categoria B: 8

ALUMNOS DESAPROBADOS 8
Categoria C: 4
Categoria D: 4

Hay alumnos que hace falta tomarles un dictado o repetir para ver bien en que nivel
estan. Dictarles 3 palabrasfaciles que no estén en los referentes y ver su desarrallo,
gue escriban una comida que les guste para ver como se desempefian.

Hay un buen trabajo con los chicos, porque tu grupo no es facil, en todos hay un
esfuerzo por componer, porque hasta los que tienen dificultad se animan y escriben,
se nota que tienen un buen respaldo de tu parte.

Hay que tratar de sacarlos de la copia de los referentes escribiendo palabras faciles.
Trabajariaarmar oraciones entre todos en € pizarrén que laslean y las copien, ala
mayoriale faltaparacomponer sélo. Pero si trabajas entre todos, en un mes pueden
estar escribiendo solos.

Felicitaciones, muy buen trabajo.
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Jorge GoOmez Rendon

Introduccion

La experiencia educativa del proyecto denominado “Accion para y desde la
comunidad”, iniciada en 1991 en el barrio La Cocha, parroquia La Merced, por
las religiosas de la congregacién Fraternidad y Servicio, tuvo, como uno de sus
puntales, lacreaciony desarrollo del centro educativo que viene funcionando desde
1994 en este barrio, y su caracter significativo ha de ser entendido siempre en dicho
contexto, a saber, como parte de un proyecto comunitario que contiene diferentes
facetas (pastoral, educativa, productiva) entrelazadas y complementarias. En este
contexto, la justificacion de la experiencia se da a partir del caracter global de la
mismay su hatural eza intrinsecamente comunitaria.

1. Enfoque metodol 6gico

1.2. Definicion y objetivos de la sistematizacion
A partir de la definicién propuesta por Jara (1994)%, identificamos dos elementos
gue vale la pena mencionar para tenerlos en cuenta en el presente documento. Se

insistia, por un lado, desde la historia, en la reconstruccion critico-reflexiva de
la experiencia educativa; y, por otro, desde la coyuntura, en la interpretacion del

1 JARA, Oscar. Para sistematizar experiencias. ALFORJA, San José. 1994
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proceso de dicha experiencia en su significacion para el presente y su proyeccion
en el futuro. A estos dos objetivos principales, se afiadian aguellos otros que tenian
gue ver con € desarrollo de herramientas o destrezas en |0s actores participantes,
para dar una continuidad al proceso de sistematizacion més alla del marco de la
investigacién, con la generacién de cambios y transformaciones en la préctica de
los participantes a través de la reflexion sobre su experiencia, y, por tltimo, con la
difusién y socializacion del proceso de sistematizacion y los resultados. Sobre la
base de estos objetivos, se desarroll6 un plan de trabajo que contemplalaaplicacién
de una serie de herramientas para la obtencion de datos, conocimientos y saberes
en torno ala experiencia, lo cual permitio delimitar los € es de la sistematizacion.
En torno alos gjes de sistematizacion, intimamente relacionados con las razones
justificativas del estudio de la experiencia arriba mencionadas, son pertinentes
algunas reflexiones adicionales.

Dos fueron los gjes de sistematizacién que fueron considerados en la recoleccién
y analisis de los datos, y sobre los que reflexionaron los actores en su debido
momento. El primero es la participacion y compromiso de la comunidad con €l
proyecto llevado a cabo por las religiosas de Fraternidad y Servicio, del cual,
no debemos olvidarlo, €l centro educativo no es sino su mas visible y localizada
materializacién. Como parte también del proyecto de “Accion desde y para la
comunidad”, pero sobre todo en directo beneficio del centro educativo, el segundo
gje de sistematizacién gira en torno a subproyecto productivo de los huertos a
campo abierto y del invernadero. Ambos g es, sin duda, se complementan, porgue,
si bien escierto que unadelas actividades de parti cipacion comunitariamésvisibles
fuela produccién agricola del centro, no es menos cierto que dicha produccién no
habria sido posible sin el compromiso de los padres de familiay de la comunidad
entera con el proyecto de los huertosy €l invernadero.

En cuanto ala metodologia, ofrecemos a continuacion la propuesta metodol 6gica
gue se mangj6 para esta fase, tomando en cuenta los gjes de sistematizacion y los
resultados evaluados con la primera experiencia (Ver informe de la sistematizacion
“La Escuela Fe y Alegria - Las Cumbres”). 1.2. Desarrollo de la investigacion.
Sobre la base del esguema metodolégico implementado en la recoleccion de
datos y del andlisis respectivo de la experiencia de la Escuela Fe y Alegria Las
Cumbres, en Portoviejo, Manabi, y tomando en cuenta criterios adicionales que no
fueron considerados en €l caso anterior, propusimos la siguiente metodologia de
investigacion:

1. La recopilacion bibliografica habra de incluir los siguientes materiales:

* Relaciones histéricas de la escuela: en éllas, se diferenciaran las escritas por
directivos, profesores y gente de la comunidad (padres de familia). En caso
de no existir ninguna historia escrita de la escuela, o de que existan relatos
exclusivamente de uno de los tres actores mencionados, se pedird a cada uno
o0 alos faltantes que, después de los microtalleres de reconstruccion histérica,
preparen un documento (cinco paginas) de cardcter histérico narrativo (que



podria girar en torno a uno o varios aspectos de la escuela) que, luego de
ser socializado con los otros grupos, sera redactado en un borrador final que
formara parte de los apéndices del informe respectivo.

* Monografias de la escuela elaboradas por estudiantes pasantes 0 profesores y
estudios de las condiciones socioecondmicas del sector. Estas Ultimas incluyen
estudios antropol 4gicos, socioldgicos o histdricos recientes, gue nos permitan
contextualizar debidamente la experiencia. Para €ello, se recomienda realizar
una investigacion bibliografica en universidades, en ONG que trabajen en la
zonay en entidades gubernamental es que tengan o hayan tenido proyectos en
la parroquia.

2. Encuestas de aproximacién: en el caso de Las Cumbres, se aplico la encuesta
sblo alos docentes de la escuel a; en este caso, se recomiendala preparacion de tres
diferentesencuestasde aproximacion paradirectivos, profesoresy padresdefamilia,
cada una con un énfasis especial en su campo particular de trabajo (administrativo,
pedagdgico y comunitario, respectivamente). Tomando en cuenta los resultados
recabados en la aplicacién de la encuesta de aproximacion en Las Cumbres, se
recomienda lo siguiente: otorgar a cada grupo un énfasis especial en su actividad
especifica, e incorporar los aspectos restantes solo en su vinculacion con las demas;
por ejempl o, paraincorporar €l aspecto de relaciones comunitariasen laencuestade
aproximacién de los profesores, como ninguno de ellos vive en lacomunidad, serd
preciso vincularlo con las actividades curriculares y extracurriculares del centro.
Estas encuestas deben incluir preguntas que permitan determinar el desempefio
colectivo de los grupos tanto en las tareas propias de su actividad como en su
relacion y participacion con y en la comunidad (perfil grupal).

3. Aplicacién por separado de entrevistas semi-estructuradas a personas claves
previamente identificadas con los colaboradores locales y relatos testimoniales
sobre la historiade laescuela. Para el caso de Las Cumbres, tanto entrevistas como
testimonios se recogieron en un mismo formato, 1o que produjo no pocas veces
dificultades en la recoleccion de la informacion requerida y el andlisis de los datos.
Enestecaso, sepretendequelaseparaci 6n antesmencionadaestéorientadaafacilitar
tanto larecoleccién como €l andlisisy permita atender los dos gjes centrales de la
sistematizacion: por un lado, la participacion comunitaria en el proyecto “Accién
desde y para la Comunidad de La Cocha” y, por otro, el desarrollo del subproyecto
productivo de la escuela a través de huertos a campo abierto e invernadero.

Consideramos que, para los fines de esta investigacion, se puede obtener una
mayor cantidad de informacién para la reconstruccion histérica através de relatos
testimoniales recogidos con interlocutores experimentados en didlogos abiertos,
mientras que la recoleccién de datos relativos a las relaciones comunitarias
presentesy recientes puede llevarse a cabo de mejor maneraatravés de entrevistas
semi-estructuradas y otros €jercicios grupales que describiremos mas adel ante.

4. En cuanto a las dinamicas de trabajo, se recomienda la realizacion de cuatro
sesiones: tres con profesores, padres de familia y escolares, respectivamente, y

321



322

una sesion final con los dos primeros, en la cual se socializaran los resultados de
las primeras sesiones y se realizaran dinamicas entre ambos grupos, con el fin
de determinar su grado de participacion y trabajo colectivo (perfil pedagogico-
comunitario). De acuerdo con la experiencia de Las Cumbres y sobre la base
de otros criterios de recoleccion de informacion, se recomiendan las siguientes
dindmicas grupales:

* Para la obtencion preliminar de las ideas que serén discutidas y trabajadas en
dindmicas posteriores, se sugieren dos técnicas: la lluvia de ideas en grupos
pequeios (con el fin de delimitar los temas y evitar la confusidn) y la técnica
del Phillips 6-6, que tiene como objetivo “obtener en un tiempo corto lasideas
de un grupo grande de participantes sobre un determinado tema, buscando la
participacion de todos” (Vargas et al 1 1996: 119). La primera técnica tiene
como objetivo la delimitacion de campos de interés, mientras que la segunda
busca determinar |asideas centrales en torno aun temade interés. Es necesario
respetar €l orden de las dos técnicas.

* En lafase de reconstruccion histérica, resultan Utiles la redaccion grupal dela
historia de la escuela y la recoleccién de anécdotas personales, tanto porque
permiten la recoleccién de la mayor cantidad posible de informacién, como
porgue las vivencias personales evocan momentos importantes de la historia
de la escuela que de otraforma no habria salido alaluz.

« Lareconstruccién de procesos através de latécnicadel domind socia permite
identificar, no sélo los actores del proceso, sino ademas las relaciones entre
ellos, y cadaunadelasetapasdedesarroll o de un proyecto. Delamismamanera,
serecomiendarealizar ladindmicadel arbol social como complemento de esta
técnica, con el fin de establecer la vision de los actores en cuanto a su papel en
los procesos y sus funciones reciprocas. Redlizar un gercicio de solucion de
problemas “pueden ser reales, potenciales o ficticios”, con el fin de establecer
la capacidad de reaccion comunitaria y la colaboracién entre los diferentes
actores involucrados en el proceso. Con este fin se recomienda implementar
una variante de la dindmica conocida como “Las islas” porque permite percibir
la globalidad del proceso; ademés, |os participantes se mueven con la mayor
libertad posible, pero siempre siguiendo unas reglas de juego.

5. Con el fin de estructurar mejor las sesiones de trabajo y obtener el mayor
rendimiento posible de los participantes, se recomienda separar las actividades
de recoleccion o reconstruccion histérica de aquellas otras que estédn orientadas
sincronicamente a la identificacion de situaciones, circunstancias, y relaciones
presentes en el centro y la comunidad. Para €llo, seria aconsejable que las dos
sesiones de trabajo con padres y profesores se desarrollen durante toda la jornada,
dedicando la primera parte de ellaal conjunto de gjercicios de reconstruccién, y la
segunda a las dinamicas de identificacion de relaciones comunitarias y socializacion
de resultados. De la misma manera, se recomienda que la sesion final de trabajo
conjunto de profesores y padres de familia, destinada a actividades grupalesy a
la socializacién, se desarrolle durante una jornada para atender ambos objetivos.
Para el caso de los nifios, quedatodavia por determinar las actividades arealizarse,



las cuales, no obstante, deberan tener una orientacion diacrénicay sincronica que
permita identificar algunos hitos que estan mas anclados en su imaginario, como
las relaciones comunitarias extra-pedagogicas y e desarrollo de los procesos
curriculares y extracurriculares de la escuela (véase Anexo. Informe pedagdgico
del trabajo con nifios y maestro de La Cocha, preparado por Rosa Mendoza).

En este punto, se hace necesario un contraste de la metodologia tal como fue
propuestay los productos obtenidos.

En cuanto a la recopilacion bibliografica y, en particular, en cuanto a las relaciones
histéricas de la escuela, no pudimos recabar ningin documento, por lo que
decidimos, en la sesion final de socializacion, solicitar a los participantes elaborar
un documento de corta extension en el cual resefiasen |os hitos mas importantes de
laexperienciaeducativa. Tuvimos més suerte en recabar documentos que informan
sobre las condiciones socioeconémicas de la zona y gue fueron preparados con
diversos motivos “generalmente para justificar proyectos” tanto por la comunidad
Fraternidad y Servicio como por tres de las organizaciones no gubernamentales
gue han venido trabajando en lazona: Christian Children’s Foundation, AFRASER
(Asociacion Fraternidad y Servicio) y Fundacion CIMAS. Estosdocumentosfueron
debidamente fichados, y reposan en los archivos internos de la escuela. En general,
se realiz6 un fichaje de todo el archivo interno de la escuela, con descriptores
precisos de contenido, fechay elaboracién paralos documentos més importantes.

Con respecto a las encuestas de aproximacion, se aplicaron en este caso sélo ala
directora y alos profesores. Comparativamente, los resultados obtenidos fueron
mejores en precision y variedad gue los de Las Cumbres, posiblemente debido a
la reformulacion de algunas preguntas del cuestionario original. Sobre todo por
razones de tiempo, no se pudieron aplicar encuestas de aproximacion alos padres
de familia; por consiguiente, preferimos recabar la informacion pertinente con las
madres de familiaen el marco del microtaller en el que ellas participaron.

De las diez personas claves identificadas para las entrevistas, se pudieron concretar
sesiones con ocho; quedaron sin ser entrevistadas dos personas por hallarse ausentes
de los centros urbanos proximos donde se desarroll6 la investigacion (el area
metropolitana de Quito)2. Por laforma (semiestructurada) en que se recogieron las
entrevistas y el énfasis en las percepciones y actitudes, se obtuvieron narraciones
testimonia esdegranvalor paraesclarecer algunoshitoshistéricosdelaexperiencia;
sin embargo, demostré ser un obstéculo paralarecoleccion detestimonios el hecho
de gue una buena parte de las personas claves de la comunidad, sobre todo los
hombres, se ausentaban de su hogar los dias |aborablesy tenian disponibles sélo los
fines de semana, cuando también resultaba dificil encontrarlos, porque dedicaban
este tiempo a otras actividades personales.

2 Se exceptuia, en este caso, la entrevista conjunta realizada a dos religiosas de la Comunidad Fraternidad y Servicios cuya
importancia en el origen y desarrollo de la experiencia educativa hizo impostergable recoger sus testimonios, pese a que al
momento se encuentran laborando en otro cantén de la provincia.
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En cuanto a las sesiones colectivas, se realizaron con éxito tanto aguellas con los
docentes (2), como las que setuvieron con las madres defamilia (1) y losnifios (1).
La sesion final de socializacion se realizo tanto con los padres y madres de familia
como con los docentes y algunos representantes barriales y de organizaciones que
trabajaron en la escuelay la comunidad. Las técnicas recomendadas se aplicaron,
segun los casos, siguiendo las pautas de experiencias similares anteriores o
anadiendo algunos cambios, sobre todo con respecto a la composicion de los
grupos y la duracién de las actividades. Finamente, por razones del tiempo
disponible de los participantes, asi como por la imposibilidad de reunirlos a
todos en repetidas ocasiones, como habria sido 1o éptimo, fue preciso mezclar las
actividades de reconstruccién histérica con agquellas otras que tienen que ver mas
con las circunstancias actuales por |as que atraviesa la escuelay que comprenden,
en buena medida, la expresion y discusién de percepciones, actitudes y opiniones
de los participantes.

A modo de evaluacion general de la metodologia aplicada en esta experiencia,
podemos decir que, por un lado, € tiempo disponible para un desarrollo intensivo
de la metodologia fue relativamente corto, por lo que sus resultados quedan
supeditados a esta situacion; y, por otro, que, si bien dieron resultado algunas
modificaciones realizadas con relacion a la primera etapa, una evaluacion mas
precisa de las técnicas sélo se podrarealizar en una mirada de conjunto de las tres
experiencias estudiadas en Ecuador.

2. Resultados del proceso de sistematizacion

Los resultados de la investigacion se pueden resumir en dos grandes secciones:
aquellos gue tienen que ver con la reconstruccién histérica de la experiencia y
su interpretacion, y aquellos relacionados con las percepciones y actitudes de los
actores sociales participantes con respecto a la experiencia educativa, asi como
su respuesta frente a los cambios que tuvieron lugar en los Ultimos meses. Al
encontrarse esta Ultima secci6n estrechamente ligadaala primera, hemos procurado
integrar ambas en una sola, sobre todo en lo relacionado con la respuesta de los
actores de la experiencia alos cambios recientes.

2.1 Reconstruccion de la experiencia de la Escuela “AFRASER” de Fe y
Alegria

A través del material biografico y bibliografico recogido, asi como de las encuestas,
entrevistas y sesiones de trabajo con profesores, padres de familia, directivos y
otros actores de la experiencia, se llevé a cabo la reconstruccion de la historia del
centro a partir de sus hitos més importantes:

2.1.1. La Presencia de la comunidad “Fraternidad y Servicio”

La comunidad religiosa “Fraternidad y Servicio” ha estado ligada a la labor de Fe
y Alegria desde mediados de los afios ochenta, sobre todo en el sector del canton
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Rumifahui de la provincia de Pichincha. Las religiosas ayudaron, por gjemplo, en
la creacion del centro educativo de Pintag, del cual se desvincularon poco antes
del inicio de su trabajo en el barrio de La Cocha hacia 1991-2, y en el centro de
formacion artesanal de Toldntag, con el cual mantienen adn estrechos vinculos.

La congregacion religiosa inicidé su labor en la comunidad indigena rural de La
Cocha, ainicios de los afios noventa, con la labor de catequesis y mejoramiento
de los hogares, paralo cua llevaron a cabo un reconocimiento directo de la zona
de trabajo mediante visitas a unidades domésticas y didogos continuos con la
gente. Este trabgj6 les permitié palpar directamente los problemas y necesidades
de la comunidad, pero sobre todo acercarse poco a poco a los pobladores,
quienes recibieron a las religiosas en un principio con recelo y desconfianza, muy
posiblemente por el historial de contacto infructuoso con diferentes organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que no les reportaron beneficio concreto
alguno; basicamente por la ausencia de un programa sostenido a largo plazo que
trabajara con lacomunidad, siempre habia prevalecido un simple intervencionismo
indirecto y ocasional®.

2.1.2. Losinicios dela escuela

De los principales problemas que se identificaron mediante este trabajo, podemos
mencionar |os siguientes: un elevado indice de analfabetismo, sobre todo entre las
mujeres; un alto consumo de bebidas a cohdlicasy numerosos casos de al coholismo
crénico; una visible descomposicion familiar, con la consiguiente desatencién del
hogar y de los hijos por parte de los padres; la falta de fuentes de trabajo locales,
vinculada a problema de la migracion laboral estacionaria; la falta de una escuela
local que brindara sus servicios alos nifios del barrio, quienes debian recorrer casi
tres kilometros todos los dias para asistir a las escuelas de Alangasi y La Merced,
donde recibian maltratos, no sélo de parte de los mismo maestros, sino también
de sus comparieros de clase; también se detectd la falta de servicios basicos, tales
como agua potable, luz eléctrica, dlumbrado, alcantarillado.

Con miras a satisfacer, a menos a mediano plazo, estas necesidades con
colaboracion de lagente de la propia comunidad, Fraternidad y Servicio elabor6 un
plan llamado de “Accion para y desde la comunidad de La Cocha™*, dentro del cual
estaba contemplada la creacion de una escuela para los nifios del barrio. Uno de
los primeras obstacul os a vencer en laimplementacién del proyecto fue lafaltade
infraestructura; aparte de unacapillaen muy mal estado, no existiactraobrabarrial
con que contar parainiciar lalabor. Se procedio, entonces, por dos frentes: por un
lado, se gestiond una ayuda de ADVENIAT paralareconstruccion de lacapilla; y,
por otro, en julio de 1994 se obtuvo de la comunidad en comodato un terreno anexo

3 Con este término nos referimos a la préctica, muchas veces institucionalizada en agencias gubernamentales y no
gubernamentales, de intervenir (“ actuar en”) en una realidad social en la que procuran alentar cambios sin una
participacion directa ni un plan de accién integral que contemple el seguimiento y sistematizacion de los resultados
obtenidos.

4 Reposa en los archivos internos de la escuela documentacion relativa a este plan aungue no tengo conocimiento de un
documento general que describa con minuciosidad €l plan.
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alacapilla, que albergariaalaescuelay que contaba ya con dos aulas construidas
por el DINACE (Direccion Nacional de Construcciones Escolares) y el Consgjo
Provincia. Sin embargo, como la infraestructura fisica resultaba a todas luces
insuficiente, ya un mes antes del inicio de clases, previsto para octubre de 1994, se
dieron los primeros pasos paraque €l FISE (Fondo de Inversion Social Emergente)
construyera cuatro aulas adicionales. Mientras tanto, los estudiantes, cuyo nimero
inicialmente fue més bien pequefio (no pasaban de 40 aproximadamente), recibian
su instruccion en las dos aulas ya existentes y en dos habitaci ones acondicionadas
como aulas gque habian sido prestadas por Anibal Chasipanta, vecino del sector, y
gue se hallaban frente a la actual escuela. Se procedié, de la misma manera, ala
construccién de las vallas para el cercado hacia septiembre del mismo afio (1994)
gracias alagenerosa colaboracion de un jesuitaamigo del centro, P. Julio Lahuerta,
y a trabajo minguero de los padres de familiay vecinos en general.

Ubicada en la parroquia rural de La Merced y con caminos de acceso en relativo
mal estado, la Cochaes un barrio que hasta hace una década careciade los servicios
basicos, desde agua potable hasta alcantarillado y alumbrado eléctrico. Quiza esta
situacién haya sido la razén para algunas circunstancias peculiares a las que ha
debido hacer frente la escuela. La lgjania de los centros poblados més cercanos
(San Rafael, Cumbayd, Quito) y la falta de medios de transporte que lleguen
hasta € centro fueron un obstéculo para reclutar maestros, lo cual produjo varios
cambios durante los ocho afios de funcionamiento del centro. En todo caso, las
directoras de laingtitucion y algunos personeros de Fe y Alegria estan de acuerdo
en que los profesores con que cuenta actualmente la escuela, y cuya antigiiedad
oscilaentre uno y ocho afios, son maestros verdaderamente comprometidos con su
trabajo, compromiso que se refleja en buena medida en el buen desempeio de las
actividades curriculares y extracurricul ares.

2.1.3. Vinculacion de la comunidad

Tanto en la entrega en comodato del terreno, como en el préstamo de una aula'y
en la posterior entrega de un terreno para fines agricolas tiempo después, se refleja
cuan involucrados estuvieron desde el principio los vecinos de todo € barrio.

En todos estostrabajos deinfraestructura, lacomunidad participé mediante mingas,
gue se realizaron regularmente cada ocho dias durante el primer afio y contintian
realizandose hasta la fecha como veremos en su momento. Esta colaboracion
comunitaria puede ser considerada un factor decisivo para el éxito y la extension
del proyecto, como también para €l fortalecimiento organizativo de la comunidad
a través de la junta barrial. Las mingas fueron utilizadas como un espacio de
participacion comunitaria general, que tenian efectos multiplicadores en cuanto a
las contribuciones financieras y al trabajo, pero también como una oportunidad de
concientizacion de los padres sobre el problema del alcoholismo y la posibilidad
de tener reuniones sin que esté de por medio el consumo de alcohol, sino mas bien
lacomida, el deportey € trabajo fisico.
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Consimilar proposito, lasreligiosasinstauraron, yadesdeel segundoafiodepresencia

en € barrio, un dia festivo a mediados de junio (a propésito de la culminacién de
las actividades escolares) conocido como la “fiesta de la comunidad”, en la que
nuevamente hacian hincapié en la posibilidad de celebrar sin consumir alcohol y
compartiendo mas bien en torno a actividades IUdicas y la mesa general®.

2.1.4. El apoyo de las ONG

Coincide en esta época (noviembre 1994) el inicio de la participacion de los
principales colaboradores privados del centro educativo: e Club Afrasers, cuyo
nombre lleva la escuela desde abril de 1997 a peticién de padres y maestros, en
vista de su permanente y continua ayuda a la escuela y a todos sus actores en
diversos frentes; uno de los factores importantes que llevé a club a focalizar su
atencion en LaCochafue su vinculo con Fey Alegriay €l trabajo desempefiado por
las religiosas de Fraternidad y Servicio.

Hacia la misma época “finales de 1994 y gracias a una persona que conocia del
trabgjo de las religiosas en € sector, se establecié contacto con CCF (Christian
Children's Foundation) para estudiar la posibilidad de recibir su ayuda. Es
asi como, en diciembre del mencionado afio, la comunidad y la escuela emiten
un comunicado conjunto a través del cua solicitan a CCF su ayuda para poder
continuar con el proyecto de “Accién paray desde la comunidad indigena de la
Cocha”. La solicitud tiene buena acogida en la fundacion, y se da inicio a las
relaciones entre éstay € centro, con un énfasis de trabajo en nifiosde entre 4y 12
anos que, por situaciones de pobrezay negligenciafamiliar, han quedado rel egados
de los servicios educativos. CCF apoya desde entonces cursos y talleres, y aporta
econémicamente para la obtencion de utiles escolares de los nifios afiliados,
escuela para padres, semillas y huertos, nutricién y salud. De esta forma, CCF se
ha constituido, no ya en un proyecto en beneficio e la escuela, sino de la comunidad
en general, en la cual ha influido, ademas, organizativamente, a tal punto que hace
poco (tres afos atras) se unificaron en un solo representante de la comunidad, la
presidencia barrial y la direccion comunitaria del proyecto que, por lo demés, ha
sido extendida a otros dos barrios de la parrogquiala Merced y a otro en Machachi
(provincia de Pichincha).

Dentro de esta misma linea de ayuda mediante cooperadores externos, ya a finales
de 1995 (diciembre) se establece contacto con la fundacién CIMAS, dedicada a
la colocacion de pasantes extranjeros en trabajos de campo relacionados con sus
actividades o prospectos de estudio asi como a la canalizacioén de la ayuda financiera
y pedagdgica de universidades norteamericanas (v.g., Universidad de Minnesota).

5 Es interesante acotar al respecto que, en este mismo afan por trastocar los valores de consumo, se procuraba invertir las
relaciones domeésticas entre conyuges, de suerte que en estas ocasiones eran los padres y no las madres |os que servian la
comida y se encargaban del aseo posterior, cosa absolutamente imposible en un medio social marcadamente machista como
esta comunidad rural indigena.

6 El Club Afraser esta formado por un grupo selecto de antiguos miembros del Club de Leones “Los Shyris”, de Quito, y
fue fundado €l 30 de octubre de 1990. Antes de participacion en La Cocha, la ayuda del Club Afraser no era de caracter
focalizado sino méas difuso por cuanto atendia solicitudes de diferentes centros escolares.
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Lalabor de esta fundacion se ha desarrollado bésicamente en dos frentes:. la oferta
de maestros de inglés (hablantes nativos) alaescuelay e desarrollo del programa
“Nifios en situacion de riesgo en escuelas primarias”, el cual se centra en la atencién a
nifios con problemas de aprendizaje, luego de haber realizado pruebas pedagdgicas
atodos los nifos de la escuela con el afan de identificar los grupos pedagogicamente
mas vulnerables. En la actualidad, este programaya ho se halla en gjecucion, pero
continGa una fructifera labor con la presencia de estudiantes angloparlantes, que
imparten clases de inglés y, ademés, participan en otras actividades de la escuelay
la comunidad, propiciando un verdadero intercambio intercultural

A nuestro juicio, otro g emplo exitoso de intercambio intercultural que tuvo una
historia relativamente corta pero, sin lugar a dudas, absolutamente profunda
para los actores participantes fue la labor de “Nuevo Rumbo Cultural”, a través
del cual alumnos del quinto nivel de educacion media del colegio Internacional
SEK redlizaron €l trabajo comunitario entre los afios 1997 y 2001. Este trabajo
comunitario tomé la forma, no sélo de contribuciones materiales (alimentos,
juguetes), sino, sobretodo, de programas-talleres con padres defamiliaorientados a
la concientizacion de | os problemas mas acuciantes de la comunidad (al coholismo,
maltrato familiar, abandono infantil, etc.). Por la frecuenciay la carga valorativa
con que se repite esta experienciaen lostestimonios recogidos de padres de familia,
maestrosy nifios, nos atrevemos a decir que fue una experiencia-hito en larelacion
interétnica de la comunidad, tal vez mas alld de cualquier beneficio material o
fisico que haya podido reportar alos participantes.

Aungue sin tener la misma representatividad en e imaginario de la comunidad,
pero casi igual de fructiferas han sido las relaciones con la Federacion de Escuelas
Catdlicas (FEDEC) desde 1998, pero sobre todo, con Pastoral Social, programa
adjunto delaConferencia Episcopal Ecuatoriana, yadesde 1994. Por laimportancia
de esta Ultima relacion, creemos conveniente destacar alguna informacion
relevante. El primer contacto establecido con Pastoral Social es a través de una
solicitud de la directora de la escuela enviada en mayo de 1994, en la cual solicita
al padre Mario Vaca, encargado de dicho organismo, la contribucién en alimentos
para |los obreros que trabajaban en la reconstruccion de la capillay de dos aulas.
Mas tarde, en octubre de 1994, la escuela entra a formar parte del programa de
alimentaci6n escolar PROENCA dePastoral Social, €l cual entregabamensual mente
determinadas cantidades de alimentaos para ser preparados en lacocinade laescuela
(construida hacia 1997), y distribuidos a manera de refrigerio a los nifios en los
recreos. Este refrigerio se complementa ademas, muy oportunamente, con brécoli,
vegetal donado en cantidades suficientes por IQF a la escuela. Por otro lado,
Pastoral Social ayudabatambién con cierto nimero de becas a nifios destacados en
aprovechamiento y disciplinay que eran de escasos recursos.

2.1.5. El proyecto de huertosintegrales

Sin perjuicio de lo anterior, debemos recalcar que la figura de este agente de
cooperacion se torna mas relevante a raiz de la canalizacion que hace ala escuela



de un préstamo otorgado por la Corporacién Andinade Fomento, paraimplementar
el proyecto de huertos integral en invernadero en 1998, cuando se firma un crédito
por 54 millones de sucres, teniendo como garantes a varias madres de familia
de la misma comunidad. Este crédito, cuya cancelacion estaba prevista para dos
anosy nueve meses, con un periodo de gracia de nueve meses a 25% anual sobre
saldos vencidos, fue cancelado a primer afio de gecucion del proyecto gracias
a la generosa ayuda de cooperantes particulares espafioles muy vinculados con
la escuela. En todo caso, colaboraron también significativamente en la obra otras
dos empresas ecuatorianas, ACEROPAXI y PROQAND:; la primera construyo la
estructura de acero a costo, con una rebaja substancial de mas del 50% del costo
real equivalente a 16 millones; la segundaregal 6 todo el pléstico por un costo de 9
millones. Por estas razones, la construccion del invernadero se erige en €l hito mas
importante en la historia reciente de la escuelay un referente parad historial de la
infraestructura del centro, segin pudimos recabar en |os testimonios recogidos en
lacomunidad y entre los maestros.

En cuanto a la comercializacion y colocacion del producto, aunque inicialmente
Pastoral Social se comprometié acomprar el producto, mastarde éste fue adquirido
en condiciones privilegiadas por dos compradores especificos: SUPERMAXI,
empresa de viveres en el ambito nacional, y el colegio Internacional SEK, ya
mencionado por su programa ‘“Nuevo Rumbo Cultural”.

Es en este proyecto donde se reflejo una vez mas la estrecha vinculacion escuela-
comunidad y la participacion del trabajo local en los subproyectos emprendidos
dentro del proyecto general “Accion para y desde la comunidad indigena de
La Cocha”, que, para el afio en que se iniciaron las actividades productivas del
invernadero, llevaba ya casi ocho afios de gjecucion. En efecto, en este caso, los
padres de familia contribuyeron con mano de obray |os nifios con abono organico
(lombricultura) por un equivalente de 25 millones. Pero, ademas, poco antes la
comunidad de la Cocha cedi6 un lote de terreno para cultivos a campo abierto por
unmonto similar a proyecto, al que sele adecud un cercado demallael ectrosoldada
gracias alas gestiones emprendidas por |os directivos de la escuela.

El proyecto agricola en invernadero esta ya en su cuarto afio de gjecucion y sigue
contando con la participacion de la gran mayoria de sus colaboradores iniciales
en las diferentes etapas del proceso productivo: de los padres de familiay de la
conserje de la escuela en el cuidado permanente del invernadero; de SUPERMAXI
y el Colegio SEK en la compra del producto final; y del Ing. Santamaria, que ofrece
gratuitamente su asesoria técnica permanente a proyecto. De la misma manera,
continlia hasta la fecha la produccion de los huertos a campo abierto, aungue es
preciso recalcar que su produccién no es colocada en € mercado sino que sirve
parael consumo local en ladieta de la comida que reciben diariamente |os nifios’.

7 Se conoce ademads, de segunda mano, que una pequeiia parte de la produccion de invernadero se comercializa en la misma
comunidad, al parecer a precios especiales, con la posible desorientacion que ello puede tener para los fines productivos.
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2.1.6. El retiro de la congregacion Fraternidad y Servicio

Hablando ya de la historia mas reciente de la escuela, hacia julio-agosto del afo
2001 tiene lugar lo que seria el segundo hito méas importante del centro desde su
fundacion ocho afos atrés, y es el retiro de la congregacion Fraternidad y Servicio
de la direccién de la escuela, que pasd a cargo provisional de una de las maestras
mas antiguas del plantel, Yolanda Morocho (con ocho afios de antigtiedad), quien,
a su vez, entrego e cargo dos meses mas tarde, una vez terminado el periodo de
matriculacion, alanuevadirectorael egidapor lapropiacomunidad, alaSra. Raquel
Morales, con siete afios de experienciaen €l plantel, y que continlia desempefiando
sus funciones hasta la fecha.

De los varios testimonios recogidos entre padres de familia, profesoresy nifios, no
cabe duda de que €l retiro de sus fundadoras fue parala escuela un acontecimiento
en buena medida traumético, porque desequilibro la estructura organizativay echo
abajo algunos de los simbolos que operaban en el imaginario de la comunidad y
sobre | os cuales habiavenido trabajando la escuela. Entodo caso, el acontecimiento
no adquirié dimensiones mayores gracias a dos razones. por un lado, la oportuna
intervencion del coordinador regional de Fe y Alegria, que sostuvo diferentes
reuniones con la comunidad, los padres de familiay los profesores, con miras a
calmar los &nimos, propiciar un didlogo entre todos los actores y crear un espacio
para la toma de decisiones en beneficio del centro; por otro lado, la congregacion
no interrumpio las actividades pastorales en el barrio y continta llevando tanto la
catequesis como liderando grupos de j6venes y madres misioneras.

De todas maneras, no se puede desconocer que el trabajo y la figura emblematica, en
algunos casos, delasreligiosas sigue siendo un punto dereferenciaen el proceso de
cambio que vive actualmente la escuela en o administrativo, pedagdgico, religioso
y laboral. En repetidas ocasiones, se mencion6 que la labor de las religiosas influyo
considerablemente en la higiene y aseo de los habitantes del sector, asi como en
su disciplina'y compromiso de trabajo con la escuela. Antes, la gente del barrio
la Cocha era étnicay culturamente despreciada en la parroquia; pero, desde hace
algunos afos, los habitantes de laMerced y Alangasi 10os miran con mayor respeto
y consideracion.

En cualquier caso, todavia es muy temprano para realizar una evaluacion general
gue permita detectar € éxito de la respuesta al cambio y la adaptacion a las
nuevas condiciones. Estas condiciones pueden ser, llegado € caso, de relativo
aislamiento, si no sellegaafortalecer y ampliar lared de relaciones con diferentes
cooperantes externos, que las religiosas pudieron crear durante sus casi ocho
anos de administracion del centro, gracias a una imagen institucional basada en
el ato desempefio de su labor. En este aspecto, creemos gque nuestro trabajo de
sistematizacion ha querido ser, no sélo una reconstruccion del pasado, sino sobre
todo un espacio para el didlogo de los actores y una ocasion para reconocer
lineamientos y estrategias de trabajo (v.g., puntualidad, disciplina, compromiso,
etc.) que en el pasado permitieron el éxito de la experiencia 'y ahora deben servir
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para continuar siendo €l modelo que ha sido para muchas escuelas dentro y fuera
de Fey Alegriaen el pais.






ANEXO

INFORME PEDAGOGICO ESCUELA “AFRASER”.
LA COCHA - QUITO

1. TRABAJO CON NINOS

El dia21 de marzo de 2002 en laescuelaAfraser de Fey Alegriaen el barriodeLa
Cochade Quito nosintegramos en €l diario vivir de los nifios/as que alli se educan
pararealizar con los alumnos/as de 7 AB unaexperiencia, integrando el proceso de
“Aprendizaje significativo” aplicado de la siguiente manera:

1.1. Programa
1. Dinamica de Integracion: Los nifios/as cantaron y jugaron con una conocida
cancion gque fue de su gusto.
Redlizar lluvia de ideas sobre la escuelay su historia.
Formar grupos de trabagjo.
Escribir las siguientes consignas en € pizarron
> Nombrar un jefe de grupo.
> Poner nombre a grupo.
> Dibujar laescuelay resaltar |os espacios més bonitos.
> Escoger y dibujar las personas de la escuela que son importantes para los
ninos.
> Decir por qué son importantes.
5. Exponer € trabajo realizado.
6. Seleccionar las personas mas nombradas y realizar oraciones con sus
nombres.
7. Crear unahistoria a partir de estos nombresy ponerle un titulo.

El S

1.2. Desarrollo de las dinamicas

L os nifios se integraron aegres ala dindmica, participando todos con entusiasmo.
En lalluvia de idess, la participacion al inicio fue lenta, hasta estar seguros de lo
gue iban a decir. Seguidamente, en forma de juego, se formaron grupos de trabajo
para explicar las consignas escritas en el pizarron.

A continuacion, expusieron el trabajo realizado en grupos, y seleccionamos a las
personas mas nombradas para realizar oraciones con sus nombres, a fin de dar
pautas para la creacion de la historia de la escuela en los grupos. Por la falta de
tiempo (ocurri6 unimprevisto en laescuela), lahistoria que debian crear los grupos
tuvimos que crearla entre todos para que los nifios inventaran el final de ésta.
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LA HISTORIA DE LA ESCUELA

Eraunavez en unaescueladel barrio LaCochaen laMerced de Quito, donde habia
muchos nifios a los que les gustaba jugar y estudiar. Se encontraban acompafiados
de Susana Chamorro, Susana Villota, Maria Simba, Laura Maza, Marina Ango,
Nelson Topdn, Elenay otras personas que eran importantes para los nifios, porque
les querian y buscaban su bienestar .

Un dia, algunas de €ellas se fueron, y los nifios se pusieron tristes, pero...

* Decidieron seguir adelante, y vinieron otras personas a ayudar a la escuela.

+ Continuamos en la escuela recordandolas por siempre, porgue €llas fueron
muy carifiosas con nosotros y nuncales vamos a olvidar.

» No nos quedamos atras, salimos adelante con los maestros.

« Ellos no se quedaron asi y continuaron estudiando aln mejor.

+ Decidieron seguir adelante y vinieron otras personas y luego volvimos a estar
felices.

* Siguieron adel ante estudiando, pero les tenemos en € corazdn a las personas
gue se fueron.

» Las profesoras que se quedaron desde que comenzo la escuela son: Yolanda
Morocho, Iralda Haro y Raquel Morales; ahora estdn con los nifios de
sexto, séptimo y la direccion, y estamos saliendo adelante con la escuela
AFRASER.

En otra oportunidad |os grupos realizaron la historia con su maestra. Algunas de
esas historias fueron:

LA HISTORIA DE LA ESCUELA

Una vez habia un barrio Ilamado La Cocha. En este barrio no habia escuela; pero
un dia llegaron las hermanas de Fraternidad y Servicio; €ellas palparon la cruda
realidad de los nifios que tenian que caminar diariamente una o dos horas para
poder estudiar; muchos se quedaban en el camino, y los que llegaban no rendian
bien, pues € cansancio lo impedia.

Ellas ayudaron a construir una escuela en aquel barrio donde habia nifios que
no podian estudiar por su situacion econémica; aguellas personas fueron las que
hicieron posible que muchos nifios estudiaran; también hicieron que aprendamos a
conversar con Dios.

El afio pasado, €ellas se fueron de la escuela, pero nosotros continuamos con
mas entusiasmo en el estudio; ahora ya no las tenemos, pero estamos con otras
profesoras, otra directora 'y también comparieros nuevos y también hay dos aulas
gue estan casi listasy pronto nos servirdn como comedores comunitarios.



HISTORIA DE LA ESCUELA

Habia una vez un barrio llamado La Cocha, parroquia La Merced; existian seis
hermanas, Ilamadas Maria, Laura, Susana, Susana, Yolanday Maria del Carmen;
eran buenasy carifiosas con todos|os nifos, hasta que un diainesperado nosdijeron
gue se tenian que ir, porque tenian que ayudar a un barrio mas necesitado, porque
ellos no escuchaban |a palabra de Dios.

Nuestros papas ayudaban a sembrar |os alimentos para toda la escuela.

Ellas nos ayudan todos | os viernes con una ceremonia paraorar y pedir por los mas
necesitados.

2. TRABAJO CON MAESTRAS

En relacion con el trabajo realizado con las compafieras maestras, iniciamos el
didlogo con el saludo y |a presentacion de los asistentes; luego, serealizé €l trabajo
por grupos con |as siguientes cuestiones:

(Quién realiza el seguimiento de la planificacion didactica?

(Cada cuanto tiempo realizan la planificacion didactica?

¢Qué métodos, técnicas 0 procesos didacticos son los que mas utilizan?
Alguna técnica o proceso de aprendizaje creado por alguna maestra/o del
centro.

5. ¢Cudles son los principales problemas y qué soluciones le han dado?

ApwWbhPE

Sus respuestas fueron:

* El seguimiento lo realiza la directora, y la planificacion la realiza la profesora
de 1° AB cada dos semanas, y las de 2° a 7° AB cada cuatro semanas, incluida
laevaluacion.

» Los métodos que maés utilizan son: mixto, observacién directa e indirecta,
global, itinerarios, solucion de problemas, heuristico, experimental, inductivo,
deductivo, creativo, mixto y los procesos didacticos para Lenguaje.

» Las técnicas més utilizadas son: Los dibujos hablan, Rompecabezas poético,
Collage, Lluviadeideas, Debate, Sopadeletras, Crucigramas, Dramatizaciones,
Titeres, Exposicién, Trabajo en grupo.

Losproblemas L as soluciones

Dificultades en lecto-escritura Refuerzo pedagdgico
Ejercicios motrices
Concursos.
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Por circunstancias de falta de tiempo, no puedo dar mi punto de vista sobre €
trabajo de las maestras, y sobre su rol protagdnico de facilitadoras de aprendizajes
en € aula, ni sobre laaplicacion delos métodosy técnicas enunciadas en lareunion.
Laescuela esta muy bien ambientaday las aulas también.

Al revisar la planificacion didactica de una maestra, puede afirmarse que se
encuentra muy bien elaborada, enmarcada en los lineamientos de la reforma
curricular actual; creo que merece felicitacion por el buen trabajo y la dedicacion
gue se nota en ésta.

Pero debo recalcar |o siguiente:

* Todo aprendizaje matematico debe realizarse en las etapas concreta, grafica,
simbdlicay complementaria.

+ Las destrezas general es de L enguaje se deben desarrollar en todas las unidades
didacticas.

* Los nifios deben crear desde su realidad.

+ Losnifiosdeben participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
por lo tanto, los maestros somos facilitadores y, como tales, debemos dar
espacios para que ellos construyan su conocimiento sin tener que darles
hecho.

+ Los maestros/as debemosincentivar alos nifios ainvestigar, exponer, participar
y experimentar de manera que |os aprendizajes sean autébnomos.






