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TEMATIZANDD SUENOS

Sistematizando suefios

En la cartilla No. 7 de la coleccién IT de Calidad, se quiete presentar el sentido de la Sistema-
tizacion, de tal forma que se haga evidente el conocimiento construido desde la implemen-
tacién del Plan de Mejora en los centros educativos que buscan la calidad, es mostrar como
este proceso puede ser referencia para los centros que estan en la construccién de suefios,
buscando la transformacién social. Es necesario ajustatlo al contexto propio de cada centro
educativo, ya que los procesos deben responder a las realidades y necesidades de cada uno.

La sistematizacién forma parte de las cuatro fases que
en el Sistema de Mejora de Calidad de Fe y Alegria
se desarrollan ciclicamente.
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[1] Tomado de presentacion realizada por el Director Nacional Fe LA ACCION
y Alegria de Colombia Victor Murillo Urraca. Noveno encuentro COMUNICACION
internacional de enlaces P1, Bogota Marzo 2012.




En el grafico se muestran las fases propuestas desde el Sistema?:

Nota: En las cuatro fases, el acompafamiento y el seguimiento son procesos fundamentales para la vida
misma del Sistema de Mejora de Calidad Educativa de Fe y Alegria, ya que estos son los que permiten
retroalimentar a los equipos del centro para que las fases se den bajo las condiciones propuestas.?

[2] Tomado de Coleccién de Revista de Calidad N° 2, Pag 9 Bogota 2010.

[3] Ver revista coleccion de calidad #2 pagina 14 y 15 acompafiamiento — seguimiento. Bogota 2010.
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SISTEMATIZACION EN ELSISTEMA DE MEJORA DE LA CALIDAD DE FE ¥ ALEGR

La sistematizacion en el
sistema de mejora de la calidad

de Fe y Alegria

Ia Sistematizacion dentro del Sistema
de Mejora de la Calidad de Fe y Ale-
gria es una fase de mucha importancia
para el desarrollo del proceso de me-
jora de la calidad en los centros edu-
cativos en esta fase se busca construir
saber sobre la manera como el centro
educativo logra transformar su reali-

dad.

Retomando a Lola Cendales Gonza-
lez “toda sistematizacion, como mo-
dalidad colectiva de produccién de
sentidos, es siempre una experiencia
inédita, dado que lo que se ponen en
juego no son un conjunto de proce-
dimientos y técnicas estandatizadas,
sino las vivencias, sueflos, visiones y
opciones de individuos y grupos que
la asumen como posibilidades de auto
comprension y transformacion™.

La sistematizacion como fase no es el
ultimo paso en el ciclo de calidad, hace
parte de un proceso que va de la mano
con el gjercicio de la implementacién
del plan de mejora y hace parte de
todo el ciclo, esto es, desde la mirada
retrospectiva de la sistematizacion en
proceso que retoma la informacion
de las fases previas, de las cuales ya se
tienen registros e informes: analisis de
contexto, informe descriptivo, memo-
rias de los grupos de reflexion , plan
de mejora y POA | siendo este insumos

necesarios para el alcance prospectivo de la sis-
tematizacion, es decir que quiere lograr el centro
educativo con este ejercicio.

Sistematizar “es un proceso de recuperacion,
tematizacion y apropiacién de una practica for-
mativa determinada, que al relacionar sistemati-
ca ¢ histéricamente sus componentes tedricos
— practicos, permite a los sujetos comprender
y explicar los contextos, sentidos, fundamentos,
légicas y aspectos problematicos que presentan
la experiencia, con el fin de transformar y cua-
lificar la comprension, experimentaciéon y ex-
presion de las propuestas educativas de caracter

295

comunitario y popular’.

Para el Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y
Alegria el proceso de la sistematizacién, como
ya se ha mencionado, genera la construccion
de saber sobre y desde lo que hace cada centro
educativo, permitiendo reconocer el por qué se
transforma una situacion o la realidad del mismo.

El proceso de sistematizacion es algo dinami-
co que esta articulado a la vida de la escuela y
responde a las realidades del contexto donde
se encuentra. Es importante que el proceso de
sistematizacion sea trabajado desde la linea de
mejora seleccionada y esta a su vez responda a
algiin problema priorizado del centro educativo
y se articule al Proyecto Educativo del centro. La
sistematizacion no es solamente un proceso pa-
ralelo al resto de acciones del centro educativo,
va de la mano con este y visualiza el ideario del
movimiento de Fe y Alegria.

[4] Gonzilez Cendales Lola, La sistematizacion como experiencia Investigativa y Formativa. Educadora Popular, integrante
de la Asociacion Dimension Educativa y Catedratica de la Universidad Pedagdgica Nacional.

[5] Ghiso, Alfredo. Sistematizacién de experiencias en Educacion popular. Memorias foro: Los contextos Actuales de la

Educacién Popular. Medellin 2001.
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Sergio Martinic® menciona que la sistematizacién intenta
construir un lenguaje descriptivo propio “desde adentro” de
las propias experiencias constituyendo el referencial que le da
sentido, por otro lado Marco Raul Mejia retomando algunas
palabras de Joao Francisco de Souza’ la sistematizaciéon como

. 0] una forma de investigacion y produccioén de saber y conoci-
/"'-‘ miento desde la practica donde se vincula la accién — saber

— conocimiento, estos no son niveles separados de la misma
realidad, sino que estan entremezclados, significa dotar de sen-
tido el saber, construir un campo inter — epistémico nuevo.

El Sistema de la Mejora de la Calidad de Fe y Alegtia, al pro-
poner un ejercicio de Sistematizar, ubica en el lenguaje propio
® de cada centro educativo su experiencia y a su vez potencia el
saber que genere la transformacion es dar sentido a esas practi-
cas que la escuela propone desde la gestion directiva, ensefan-
za — aprendizaje, construccion de convivencia y ejercicio de la
° ciudadania y la interaccién escuela — comunidad.
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La sistematizacioén es un ejercicio, en proceso, de reflexion cri-
tica de una practica intencionada que se esta llevando a cabo,
donde se explicita la teorfa subyacente que la impulsa y se ge-
o nera en la practica, los momentos en que se desarrolla, el papel [ ]
que jugaron los implicados y el sentido de los resultados que
se obtuvieron. Esto con el objetivo de transformar los sujetos,
crear saberes (conocimientos, actitudes, valores, formas de ha-
cet) y mejorar la accion®.
®

[6] Antropologo, Investigador de CIDE, Santiago, Chile. Ponencia presentada al Seminario latinoamericano: sistematizacion Q
de pricticas de animacién sociocultural y participacién ciudadana en América Latina. Medellin, Fundacién Universitaria Luis
Amig6-CEAAL, 12-14 agosto 1998.

[7] Mejfa Raul, Marco. La sistematizaciéon como proceso investigativo o la busqueda de la episteme de las practicas”. Revista o
Internacional Magistetio N° 33, Junio — Julio 2007 Bogota.

[8] Construccion colectiva por los tres programas Federativos Programa 1 (Calidad Educativa), Programa 3 (Informatica
Educativa) y Programa 4 (Formacion de Formadores). Marzo 2013.
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En el proceso de sistematizacion se debe tener en cuenta que:

* La sistematizacién es un proceso en proceso donde paralelamente y de la mano con la
implementacion del Plan de Mejora se recupera la experiencia de la practica.

e La sistematizacion produce conocimiento nuevo o se reconoce un saber de lo que ha-
cemos desde lo que somos y es referente para otros centros educativos en un mismo
contexto escolar o ajustado en otro contexto escolar.

*  Empodera a la comunidad educativa de la practica o practicas de la escuela.

*  Esun ¢jercicio de la investigacion desde un componente mas social y participativo.

e Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee percepciones y saber acumulado que
enriquece la practica.

e Elproceso de sistematizacion es también un proceso de intetlocucion e interaccion entre
la comunidad educativa, donde se negocian discursos, teotfas y construcciones culturales.

* Finalmente en la sistematizacion interesa tanto el proceso como el producto.

En este orden de ideas, desde el Sistema de Mejora de Calidad Educativa de Fe y Alegtia la
Sistematizacion de experiencias en proceso se produce cuando la expetiencia se esté ejecu-
tando. Se sistematiza para interpretatla, darla a conocer o redisefiarla.

Como ya se menciono anteriormente, la sistematizacion que propone el sistema de mejora
de la calidad de Fe y Alegria es una sistematizacion en proceso que se lleva a cabo mientras
el plan de mejora se encuentra ejecutandose con el fin de construir conocimiento a partir
de la reflexion ordenada, participativa y permanente de una practica innovadora y de mejora
implementada en los centros educativos de Fe y Alegria. Esto implica registrar lo que va
sucediendo, reconstruirlo, reflexionatlo, interpretatlo y construir aprendizajes utiles.

. Qué no es sistematizar?

*  Narrar experiencias (aunque esto sea util para sistematizar, se deber ir mucho mas alld
de la narracién — interpretar lo narrado y analizarlo)

*  Describir procesos (se requiere pasar de la descripcion a la interpretacion)

e Clasificar experiencias por categorfas comunes (puede ser una actividad que ayude al
ordenamiento, pero no agota la necesidad de interpretar)

e Ordenar y tabular informacién sobre la experiencia (organiza la informacion, pero es
necesario articularse en todo momento)

e Hacer disertaciéon tedrica ejemplificando con algunas referencias practicas (esto es ne-
cesario, pero por si solo no serfa una interpretacion de estos procesos).

Como vemos estos cinco puntos, aunque existen en el proceso de la sistematizacion, por si

solos no es sistematizar, es necesario o se requiere realizar analisis e interpretacion de estos,
para que comuniquen un buen proceso de sistematizacion.

;Para qué se sistematiza?

Para que al interior de cada centro educativo se reflexione con relacion a las practicas que
realizan, potenciar sabetes y establecer acciones de mejora.



Retomando a Oscar Jara? quien plantea tres
aportes que fortalecen el proceso desde la

mirada del SMCEFYA!0:

e Tener una comprensiéon mas profunda
de las experiencias que realizamos, con
el fin de mejorar nuestra propia practica.

e Compartir con otras practicas similares
las ensefianzas surgidas de la experien-
cia.

e Aportar a la reflexién tedrica (y en ge-
neral a la construccién de teotia) cono-
cimientos surgidos de practicas sociales
concretas.

. Por qué sistematizar?

Como hemos mencionado a lo largo del
documento, se sistematiza porque se quiere
aprender de nuestras practicas — generar nue-
VOs conocimientos.

Se busca también:

*  Reconocer lo realizado

e  Analizar y reconocer no solo los fraca-
sos, sino los avances realizados, también
los puntos criticos con los que nos he-
mos encontrado.

* Aprender de la practica

*  Generar conocimientos nuevos desde la
practica.

*  Mejorar nuestras practicas

* Analizar procesos concretos en el
marco de un contexto, mas amplio.

*  Avanzar en nuestro trabajo en el cam-
po de la transformacion social

;Quiénes sistematizan?

Para comenzar a andar en nuestra ruta de
sistematizacion necesitamos definir pre-
viamente quiénes nos acompafaran en
este viaje.

En la definicion que nos
ofrece el sistema de me-
jora de la calidad de Fe y
Alegtfa, la sistematizacion
debe ser un proceso partici-
pativo; es decir, apostamos
por la conformacién de un
equipo de sistematizacion
donde se incluyan los acto-
res de la practica, se distri-
buyan las responsabilidades y se reflexio-
ne en conjunto sobre el proceso vivido.
Un equipo en el cual se escuche la voz de
todos, pero que debe tener un lider que
coordine las actividades, y garantice que se
lleven a cabo los diferentes procesos.

11

Es importante vincular a aquellos actores
que tengan la voluntad y la disposicion de
realizar este trabajo, que tengan un acerca-
miento al centro educativo es importante
crear espacios de formaciéon para la com-
prension del proceso de sistematizacion,
como el empoderarlos para la apropiacién
del mismo; el equipo conformado debe
repensarse en relacion a las practicas que
realiza el centro educativo y cémo estas
contribuyen a una propuesta de mejora,

[9] Jara Oscar. Tres posibilidades de sistematizacion: comprension, aprendizaje y teorizacién. En aportes 44. Sistematiza-
cién de experiencias busquedas recientes. Dimension educativa 1996. Pag 15.

[10] Sistema de la Mejora de la Calidad de Fe y Alegtia.

[11] Morgan Maria de la Luz. Licenciada en Antropologia y Magistra en Sociologia, Universidad Catolica del Perd. La
sistematizacion de experiencias: produccion de conocimientos desde y para la practica. Octubre del 2010.
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ésta es una caracteristica esencial de
la sistematizacion; ademas es posible
contar con un agente externo (asis-
tente pedagogico, acompafiante, en-
lace o responsable) que aporte a la
producciéon del conocimiento con ni-
veles de rigurosidad metodoldgica en
el proceso, especialmente cuando se
construyen practicas educativas don-
de su intervencién y acompafiamien-
to se fundamentan en la instauracién
del ejercicio de la investigacion.

CESO DE LA SISTEMATIZAGION

La sistematizacion, por definicion es

un método que propone una dina-

mica participativa. Esto implica que .

se ha de crear un espacio de trabajo DEFINIREA
donde compartir, confrontar, discutir

las opiniones basado en la confianza

de las personas participantes, es po-

sible si:

DELIMITAR EL
EJE DE LA
SISTEMATIZACION

3.
DISENAR
Quienes han participado en la expe- L
riencia son sujetos de la sistematiza-

cion

Se genera un espacio donde com-
partir, confrontar y discutir las
opiniones de los sujetos.

Se asume que todo proceso de
sistematizacion es un proceso de
interlocucion entre personas en
el que se negocian discursos, teo-
rfas y construcciones culturales.

REGISTRO
DE LA ACCION

“El eje central de la sistematizacion L

es el presente: la mirada retrospec- \ccioN cicios
. . . 4 DE REFI ON:

tiva vy el esfuerzo de sistematizacion \NALIZAR,

ORDENAR

se bacen desde nuestro HOY: a par-
tir de los problemas, los interrogan-
tes, los desafios y cuestionamientos,
las necesidades y contradicciones
que se tienen en el momento actual
y con una visién prospectiva. Ellos
constituyen el punto de partida de RIZACION E INTER

RECUPERACION DE
LA EXPERIENCIA:
RELATO CATEGO.

PRETACION

la sistematizacion y son priorita- )
riamente los aspectos que deben ser

INFORME FINAL Y SOCIA-

. . LIZACION: APRENDIZAJES
clarificados por ella” (Mario Peres- DELAEXPERIENCIA,
GENERALIZACIONES PARA
Son 2000)- OTRAS EXPERIENCIAS
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Definir la experiencia: Esta debe ser escogida por
el equipo de sistematizacion del centro educativo
desde el plan de mejora propuesto. Debe cumplir
con ciertas caracteristicas a) que haga parte de una
linea de accién, b) que sea procesual, ¢) que sea
innovadora, d) que sea motivadora, ¢) que busque
la mejora del centro educativo, es decir, lo que se
quiere transformar, f) que genere escenarios de
participacion y h) sea integral.

Delimitar el eje: Es necesario focalizar, saber qué
se quiere sistematizar de la experiencia, qué se bus-
ca transformar, cuestionar desde el por qué y para
qué sistematizar.

Disenar el plan: Se requiere definir momentos,

metodologias, instrumentos, recursos, c6mo se
piensa desarrollar el proceso de sistematizacion.

Registro de la accion: Es importante tener en
cuenta que la sistematizacién es una propues-
ta que tiene su marco tedrico en la investigacion
accién, donde se utilizan instrumentos que nos
permiten tener un registro detallado de lo suce-
dido a lo largo del proceso. Como por ejemplo,
la observacion, la entrevista, la encuesta, el arbol
de problemas, el mapeo, diario de campo y otras
técnicas que se pueden emplear en el proceso de
Investigacién Accion.

Reflexionar la accion: Es importante en este paso
analizar, sintetizar e interpretar criticamente la

[12] Advertimos que la construccién de los relatos no es un proceso line
los aspectos que se van construyendo.




GES0 DE LA SISTEMATIZACION

. Condiciones

Fases

Plan de
Sistematizacion

e Tener claro lo que se va a sistematizar.

*  Conformar el equipo que va a realizar el proceso de sistematizacion.

*  Definir condiciones institucionales para que el equipo desarrolle el proceso: (tiempos,
recursos, espacios).

Etapas

Definir la experiencia | -

Delimitar el eje de la J-
sistematizacion

Definicién objetivo | -

Precision del Eje

Para la realizacion del proceso de sistematizacion se debe:

Cuadro proceso de sistematizacion”

Preguntas

{Qué practica desean sistematizar?

{Por qué es importante sistematizar esa practica?
{Forma parte de una linea de mejora definida en el
plan de mejora?

iEnriquece la practica y la teoria?

iPresenta nuevas alternativas?

{Puede ser repetida?

iTiene caracter participativo y formativo?!
{Contribuira a mejorar la calidad?

{En cuanto tiempo se va a sistematizar esa practica,
con quiénes y donde?

iCual sera el enfoque central o el hilo conductor
que atraviese el analisis de toda la practica?

Registro de
la accion

Determinacion de
fuentes de informacion

Construccion colectiva
de categorias -

Diseno deinstrumentos

Ordenamiento de
la informacion

iQué fuentes de informacion, instrumentos, se van
a utilizar?

{Cuales se encuentran en nuestro poder y cuales
debemos buscar?

{En dénde encontramos la informacion pertinente?

Interpretacion
critica de la
experiencia

Analisis de la -
informacion obtenida

Elaboracion de con-
clusiones e informe
final -

{Como se inicid la implementacion de esta practica
innovadora!?

iQué problemas o dificultades la originaron?

iQué acciones se han llevado a cabo para solucio-
nar estos problemas?

iCual es la linea de mejora seleccionada?

{Qué acciones se han implementado hasta ahora a
partir de la linea de mejora seleccionada?

iPara quiénes esta dirigida y con quiénes se esta
implementando?

{Cuales han sido los principales momentos de la ex-
periencia? ;Qué aprendizajes se generaron en cada
uno de esos momentos?

iQué cambios se estan produciendo y qué impacto
han tenido?

iCudles son las concepciones que subyacen en la
practica de los educadores?

[13] JARA Oscar, “Ires posibilidades de sistematizacion:

Santiago 1994.
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Fases Etapas Preguntas

- (Cémo comunicamos lo que se obtiene?!

Comunicacion Socializacion de la - (A quién le comunicaremos nuestros resultados y

de los resultados || informacion obtenida aprendizajes?
- ;Coémo la socializaremos?

PRACTICA MEJORADA

Aprendizaje y nuevos conocimientos

El principal beneficio que produce el ejercicio de la sistematizacion de experiencias es el apren-
dizaje y la incorporacion de nuevos conocimientos. El conocimiento que se adquiere se obtie-
ne de la propia experiencia practica, por lo que la utilidad del aprendizaje es mayor si cabe. Una
de las finalidades de la adquisicién de estos conocimientos es la incorporacién de los mismos a
nuestras practicas para poder continuar en nuestro trabajo de transformacion social.

Ese aprendizaje nos debe posibilitar:

e Conceptualizar nuestras experiencias, es decir, producir conocimiento desde la realidad.

*  Revelar lo que “atn no sabiamos que ya sabfamos”.

*  Producir conocimiento util.

e Producir un nuevo conocimiento que permite abstraer lo que esta haciendo en cada
caso particular y encontrar un terreno fértil donde la generalizacion es posible.

e Aprender de la practica y de las otras organizaciones.

*  Mejorar nuestra practica.

Socializar los aprendizajes

La sistematizacion, como toda ruta transitada por personas, es un viaje de ida y vuelta. Cuan-
do regresamos lo hacemos con un morral cargado de conocimientos y aprendizajes que
tenemos que compartir con otros educadores. Intercambiar con otros contribuye a iluminar
su practica y generar nuevas oportunidades de crecimiento para todos. Sin embargo, la comu-
nicacion de lo vivido y aprendido no puede limitarse a la presentacién de un documento al
final del proceso sino que debe estar presente en todos los momentos de la sistematizacion.

Para que nuestra socializacion sea exitosa se deberfan tener multiples formas de compartir
con los otros nuestra sistematizacion. La mas utilizada es elaborar un informe final y luego
presentarlo en una actividad organizada para ello; sin embargo, se puede acudir a otras for-
mas tales como: una dramatizacién, un folleto o boletin, una presentacion digital, entre otras.
Es importante difundir:

e La organizacién de la informacion se ha realizado para transmitir una experiencia a
otras personas y que éstas puedan aprovechatla en un futuro.

e Su propésito es compartir y contrastar un aprendizaje.

e También puede reforzar la identidad de la propia organizacién y el sentido de perte-
nencia a la misma.

e Posibilita compartir la experiencia propia con otras organizaciones.

Z1ONIY¥dV 4V ZITVIDDS

ENERD 2015 - FEDERACION INTERNAGIONAL DE FE ¥ ALEGRIA



Informe parcial

Una vez finalizado el proceso llega el momento de
escribir una sintesis rica y profunda donde se visua-
licen los distintos momentos vividos. El informe de
una sistematizacion debe reflejar los aprendizajes
construidos asi como el sentido de las informaciones
recuperadas y los procesos desarrollados.

Dicho informe debe recoger la practica ya ordenada
e interpretada de una manera creativa sin que se pier-
dan las voces de los actores, pues sus testimonios o
evidencias se pueden utilizar para ilustrar lo que se
afirma; es recomendable también que incluya mapas,
cuadros, diagramas, fotografias y todos los elementos
que contribuyan a facilitar la percepcion de la reali-

dad vivida.

A continuaciéon se presentan algunos elementos que
se deben tener en cuenta para la elaboracion del in-
forme:

1. Titulo de la sistematizacidn.

Datos de identificacion.
3. Descripcion de la experiencia.

»  Objetivos: ;Cuales fueron?

* Contexto

e Actores

e Tiempo de duracion de la experiencia

e Desarrollo: Referentes tedricos, aportes,
materiales o instrumentos elaborados y uti-
lizados, procedimientos y actividades im-
plementadas.

wousAg ayy-led -eyeibojo4



Fotografia: Bernardo Acevedo

e B

4. Aprendizajes: A partir de lo vivido ¢qué reflexio-
nes y aprendizajes se generaron? ¢Cudles fueron las
lecciones aprendidas? ¢Qué nuevos conocimientos
(tedticos o practicos) han surgido de la experiencia?

5. Conclusiones: ;Qué elementos o factores facilita-
ron o dificultaron la practicar ¢Cémo se superaron
las dificultades? :Contribuye la practica a mejorar la
calidad educativa? ;Por qué? :Comor

6. Recomendaciones y retos.

Es necesario que cuando se esté desarrollando el pro-
ceso de sistematizacion se tenga en cuenta la matriz en
donde se plantea los contenidos de la Calidad, con sus
respectivos componentes, aspectos e indicadores

A continuacion se anexa la matriz del proceso de la sis-

tematizacion, en donde se plantea los diferentes compo-
nentes con sus aspectos y respectivos indicadores:

[14] Ver revista N°3 de la Coleccién Calidad 2010, pagina 21 y 26.
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Es mas facil ser sabios con otros que con nosotros mismos.

Francois de La Rochefoucauld.



