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e Alegria é “um
Movimento Inter-
en.’icinmll de Edu-
cacio Popular e

Promogio social”. A partir deste
horizonte se interessa, perma-
nentemente, por gerar projetos e
programas destinados a responder

' a0 compromisso €tico, politico e so-

cial que tem frente a sociedade. Este
compromisso exige assumir e liderar
' processos de melhora da vida e das
relagoes das pessoas com as quais rea-

liza seu trabalho.

, O Programa de Qualidade da educacio
Popular (P1), a partir do contexto social,
' pretende tocar a realidade da escola, seus
processos e procedimentos e trabalhar para
, alcancar a melhora da qualidade dos centros
que Fé e Alegtia tem na América Latina.
' Pretende também ser uma alternativa que
responda ao desafio que tem hoje a educacio

, em uma sociedade fragmentada e desigual,

Falar e construir um projeto para trabalhar
' a qualidade da educacio, pressupée um com-
promisso que exige assumir postura politica,
' ¢tica e social frente ao que se entende por
Qualidade ¢ por Educacao. Para Fé ¢ Alegria o
' exercicio € mais complexo pois se deve delimi-
ti-lo dentro do quadro da Educacio Popular, o
' que exige mais elementos de discussio e andlise,
Perguntamo-nos: ¢ possivel falar de qualidade da

' educagio em contextos de desigualdade?

Convencidos da necessidade de fazer uma propos-
ta que leve a Educacio e, em especial, a Educacao
Piblica dos paises da América Latina, Fé e Alegria
se compromete com a formatacdo, a validacio e a
difusio de um sistema de melhora da qualidade que

seja alternativo a uma educacio que bus-
ca fortalecer a escola e os processos que
se desenvolvem dentro dela.

O Programa 1 se constitui também em
um processo de investigagio que vali
de e dé conta de alguns elementos que
considera chave para a Qualidade da
Educagio: a geracio de comunidades
de reflexio, a construcio de redes, a sis-
tematizacao de priticas, a comunicacio
permanente entre os centros, a elabo-
racao de curriculos flexiveis, a formacio
para a solidariedade ¢ o compromisso
com a transformacao social.

Fsta revista se constitui em um documen-
to de trabalho para os centros da Fé e
Alegria que participam do Programa de
Qualidade ¢ para todas aquelas pessoas
que estio interessadas em conhecer os
aspectos mais gerais e os fundamentos
do sistema. Numa colecio de sete revis-
tas que publicadas no original na Colom-
bia, entre setembro de 2008 ¢ marco de
2010, com a traducao para o portugués
em setembro de 2011, compartitharemos
com a comunidade académica da Améri-
ca Latina os resultados do processo, o que
se for encontrando, as aprendizagens ¢ o
conhecimento que, conjuntamente com
milhares de homens e mulheres, meninos
e meninas, foram construidos durante es-
tes anos; com isso fomos tecendo sonhos
no meio das realidades onde nos encon-
tramos.

Fazemos a entrega destas publicacoes,
com a certeza de que sio uma contti-
buicio, um estimulo ¢ uma possibilidade
para crescer juntos. Fazemos isso com a
conviccao de que € possivel construir es-
colas diferentes que geram Qualidade em
contextos de desigualdade,
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Para falar de qualidade é necessério colocar algumas condicoes:

Aceitar a complexidade do conceito, renunciando explicitamente as simplificagoes abusi
vas e acriticas que as vezes st faz do mesmo. Isto implica em levar em consideracao a pos-
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sibilidade e, mais ainda, a necessidade de adotarem-se diferentes perspectivas de analise.

Reconhecer expressamente a multidimensionalidade do conceito. Implica em enten-
dé-lo como um constructo complexo onde se identifica diversas dimensoes. Aceitar
que as sucessivas aproximacoes que se realizaram ao longo do tempo ao conceito de
qualidade, foram sobrepondo-se até configurar essa realidade multidimensional a qual

aqui nos referimos.
A pattir deste olhar se entendem as dimensoes da qualidade a partir dos seguintes binomios:

Equidade e eficdcia: eficicia no que se relaciona com a equidade € nao como um valor
em sl

Criatividade e eficiéncia: cocrente com sua identidade Fé e Alegria afirma que
a eficiéncia deve moldar-se em uma cultura organizacional capaz de
apoiar e aproveirar criativamente 0s recursos disponiveis.

Participacio e pertinéncia: para F'é e Alegria uma
educacgio de qualidade ¢ a que valoriza e favorece
a participacio nos processos educativos e de

gestio.

Solidariedade e foco: em Fé e Alegria, ao
falar de qualidade, ¢ preciso considerar- Foc,
se em que medida as acoes e os progra- =2
mas educativos chegam aos beneficia-

rios desejados, ou seja, a populagio SOy

mais desfavorecida. 4D, ‘-h’j,a.D D

Inovacdo e transformagdo: em Fé
¢ Alegria a transformacio :aspiral
transformar as praticas pedagopi-
cas e socials em ["Lllll__".'lll do con-
texto e de sua proposta educativa.

Impacto e qualidade de vida:
para Fé e Alegria o impacto esta
relacionado com a utilizagio per-
tinente que o egresso faz de sua
aprendizagem para melhorar seu
desempenho como cidadio compro-
metido com a construcio de uma rede
social mais justa e equitativa.




qualidade L

acio a partir de quatro fatores
ondem as caracteristicas mul-
om as quais se identifica.
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mundo sinalizam para a influéncia que a origem so-
ao. Esta amplamente demonstrado que o ambiente
ficia nos ganhos e nas probabilidades de acesso aos
> estudo das condigoes da educabilidade, pergunta-
=sposta estd em termo§ da importincia da escola ¢
ique os estudantes, em condi¢oes de desigualdade,
Desse ponto de vista, € possivel afirmar que a va-
i em que a escola conheca, assuma e construa suas
lesta perspectiva, I'é e Alegria no seu programa de
tator essencial para levar-se em conta na melhoria
contexto no qual se desenvolve e se projeta um cen-
de do mesmo. O contexto define, limita ¢ direciona a
udndo o centro responde a seu contexto, a sua realidade,
“disso desenvolve estratégias para melhorar e transfor-
juc se poderd definir que um centro € de Qualidade,

ado que a forma
ivo, a distribuicio
de seus recursos e
umano, sio elementos
litcativo, mas nio definem
foria assume esta dimensdo
demais processos, mas nao para
spensavel ¢ determinante da Qualidade
ALIVOS.

°550s: a partir do olhar assumido por Fé e Alegria é
que se determina a Qualidade de um centro educativo. E na
interrelacio dos processos de Gestao, Ensino, Aprendizagem,
Construcao de cidadania e Relacionamento com a comunida-
de onde Fé e Alegria aposta na construgio da Qualidade nos
seus centros educativos.

Os resultados: Quando os trés primeiros conteudos conside-
rados como fatores da Qualidade se articulam, ai se considera
uma manifestacio dos resultados esperados como Qualidade
em um centro educativo. A avaliacao de T'é ¢ Alegria , em coe-
réncia com o valor atribuido a uma educagio integral, mede
as aprendizagens dos alunos sobre os contetidos trabalhados
em matemaitica ¢ linguagem, mas mede também sua atitudes ¢
valores frente a sexualidade, violéncia, justica, solidariedade
e cuidados pessoais,
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* O Programa de Qualidade da Educacio Popular aposta na
constituicio de um sistema de melhora concebido como um
conjunto de elementos onde a Avaliacio, a Reflexao-Interpre-
tacdo, o Planejamento, a Implementacio e a Sistematizagdo sio
as fases do sistema,

Dentro do sistema se propoem sete ¢ garantem a aprendizagem ¢ apro-
priacio do sistema pelas pessoas ¢ ins ita ghBao sisterna de Melhora da
Jualidade de Fé e Alegria se torne uma cultura permanente na vida dos centros educa-
8
HYOS.

O sistema tem como caracteristica primordial a participacio e a reflexio em equipe,

s O processo de avaliacio de Fé e Alegria é proposto desde a perspectiva
hermenéutica, no qual todos os participantes do Processo Sao sujeitos
ativos. A partir do Programa a avaliacio se realiza com o proposito de
melhorar a Qualidade do processo educativo da I'é e Alegria.




# A avaliacao vis
garantia da Qud
melhora mai

stat encaminhada 4 melhoria da pratica educativa, Ela é
ducativo, sempre que a avaliagio se realize e se direcione a
Bmparacio, classificagdo, hierarquizacio ou discriminacio.
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iz wma realtdade que se dd como um processo de dilogo, congpreensio ¢ melbora’,

] mpreensio, a partir da compreensio se obtém a melhora, A avaliacio, a

r dess mais que um feito técnico é um problema ético. E um processo de reflexio
€ompromisso com a melhora,

0 leva a recolher informacio sobre a percepcio que tém os membros da
comunidade educativa sobre as quatro dimensées da Qualidade.

-

& I'é e Alegria construiu:

*  Um marco referencial baseado na complexidade, no paradigma socio-critico e
na Educagio Popular,

*  Marrizes de Qualidade : estas matrizes contém componentes, aspectos € macro
indicadores.

.

Nove questionarios fundamentados nas mattizes: um para gestores, um para educa-
dores, um para familias, um para lideres da comunidade local e cinco para educan-
dos referentes a processos, valores, lingua, matematica ¢ contexto,

L | || Santos Guetti, M, A

“I\“ RMACAO

acio um processo de didloge, compreensio e mel

FUNDACAD FE E ALEGRIA BRASIL



=
-
=2
-
i
[WS]
=5
(=
(-
fwe
I
-
-
|
o
il

e T

BT ppis _
“ATORIO BraTiSTICO

RELATORIO DESCY

Rpy ..
LA IRICY CON

FUNDAGAD FE E ALEGRIA BRASIL




Um exercicio de valorizacdo e compreensdo

* A reflexio é um exercicio de falorizacio e compreensao da informacio. Dentro do sis-
tema de Melhora da Qualidade da Fé ¢ Alegria a reflexiio se converte em um elemento
primordial do sistema,

A interpretacio de faz em trds momentos:

Processamento de dadds e anilise estatistica (Relatorio Estatistico).

Valorizacag dos dadog pela equipe de intérpretes. Os especialistas de cada um dos
paises, formados paraf esta atividade, retomam os dados estatisticos e elaboram os
relatorios dos centrosfeducativos. Nesse sentido é um momento de contextualizacio
¢ aproximacio a realiflade dos centros (Relatétio Descritivo).

Interpretagao, reflexfo e andlise dos dados no centro educativo. A equipe de intérpre-
tes devolve a informfcio 4 equipe diretora do centro educativo. Organizam grupos de
reflexdo e grupos fgcals para analisar e interpretar os resultados e o relatério apreset-
tado. Utilizam a anfilise de contexto realizada pelo centro educativo. Fiste momento
€ de uma particulaf importaneia devido 4 participacio direta dos centros educativos
(Relatorio Contexfualizado).

VIIUdY3INT Y - 2 3574




3 - 0 PLANEJAMENTO E IMPLEMENTALAD

Plano de melhora

Sy RUCAO COLETIVA

PRIORIZACAO
DE LINHAS DE ACKS]

PRUCAO COLETTVA
DEFINICAO DE ACOES
TRANSFORMADORAS

UCAO COLETIVA

DEFINICAO DE METAS
E RESULTADOS ESPERADEE

DEFINICAO DE INDICADO | §88
DE PROCESSO E RESULTAD @&
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* A terceira fase do sistema € o planejamento - implementacio, entendido

como a capacidade que tem a Instituicio de olhar-se, organizar-se e definir
estratégias de intervencio que lhe permitam melhorar, transformar ou inovar
aqueles aspectos vistos na avaliacio. A intervencio estid marcada pela idéia de que a

Fiscola deve estar em permanente mudanca. “As escolas #ém gue aprender. Tem que romper a

dindmica para transformar-se”™ A escola € uma instituicio que tradicionalmente € estitica; ¢ uma
instituicio que esteve fechada as aprendizagens, assentada nas rotinas, fechada aos questionamentos
e por isso tem repetido de forma permanente os ertos,

*  Nesta linha o Programa de Melhora da Qualidade de Fé e Alegria procura desenvolver a fase do plane

jamento em atitude conjunta aos resultados da fase de avaliacio. O processo de planejamento exige
da equipe gestora, da equipe de qualidade ¢ da equipe mista constituida para este fim desenhar um
plano de acio levando em conta os resultados da analise de contexto e da reflexio resultante

da fase anterior.

e plano de Melhora identifica o problema que se quer transformar, a linha de acio
que permite a articulagio dos resultados esperados em um plano de trés anos, as
acoes com as quais se concretizario os resultados esperados, os indicadores de
processos e de resultados que ]n-t'mitrm fazer seguimento, avaliacio ¢ ajustes

permanentes.

Santos Guerra, M, A escoli que aprende™ Madrd, 2000
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E 4 - A SISTEMATIZACAD

A partir do Programa de Melhora da
Qualidade (P1) definimos a sistemati
Za¢A0 como

Construir conlecimento sobre os fatores
que permitem melhorar a qualidade da
educagio popular, ¢ partir do desenvolvi-
mento de. procesios ordesados, pariicipatiros
¢ permanentes que permitam a reflexdo
aritica de uma experidncia inovadora ¢ de
melhora il‘nplcn'lt'nt.'lda Nas centros
educativos de Fé e Alegria em um dos
processos definidos como qualidade.

A pratica € o nicleo, o centro da ex-
petiencia de sistematizagio. Fm, por e
a partir da pritica se empregam ¢ pro-
duzem saberes, valores e emogées que
sao as razoes do fazer. A consciéncia
de tudo isso € 4 experiéncia.

Na sistematizaciio, ‘atraves da re-

flexdo em e sobre a pritica, se busca

uma COmpreensio teorica ¢ contex-
tualizada da experiéncia que gera a
pratica. Ao fazer-lo se constroi um
conhecimento que peérmite a trans-
formacao da mesma.

SCIENCIA DAS
IES DO FAZER

EXPERIENCIA
COMPREENS,

) TEORIC

CONTEXTUALIZADA

RMACAO

CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

sistematizar-s¢-20 as expe-
riéncias que forem escolhidas pela equipe do centro
educativo, dentro das linhas de acio implementadas
no plano de melhora. Requisitos ao escolher-se a ex-
periéncia: 1, Que faca parte de uma linha dehinida
dentro do plano de melhora. 2. Que a experiéncia
seja processual, que busque transformar ou melhorar
um problema central detectado no Centro. 3. Que
seja inovadora. <. Que motive 0 compromissa co-
mum a0 realizar o exercicio de sistematizacio. 5. Que
tenha cariter participativo e formativo, 6. Que seja
integral,

quando se define uma experiéncia cla ¢ vista
de maneira geral, por isso se faz necessario focalizar e
definir exatamente o que se quer da experiéneia. Faz-se
NEcessario perguntar para que sistematizar (objetivo), O
objetivo depende do que se quer transformar, da reali-
dade, das expectativas, 0 momento, o tempo. Também ¢
necessitio delimitar o tempo e o espaco da experiéncia




(objeto), marcando a data de inicio e de ﬁéa-
lizagio da experiéncia. Outro aspecto impot-
tante a delimitar é o eixo da sistematizacio, o
qual s¢ converte no olhar ou perspectiva com
a qual vamos analisar a experiéncia. Para o Sis-
tema de Melhora da Qualidade, o ¢ixo se con-
verte no referente para a reflexiio, a analise e
interpretacio da informacao, guardando tudo
isso estreita relagio com o enfoque de Quali-
dade determinado para Fé e Alegria.’

Tracar o plano de sistematizagdo: este
passo implica em periodizar, definir etapas
¢ agoes, metodologias, instrumentos para
registrar a informagao, identificar recursos.
Aqui se define em que momento ¢ como se
realizam os ciclos de acio e de réflexio.

Registro da acdo: a sistematizacio, como
uma pratica situada no campo da investi-
gacdo acdo, utliza instrumentos e técnicas
para aproximar-se da realidade:

*  Fontes orais: entrevisras

* Tontes escritas: atas, registros, planos, ca-
dernos de anotacoes.

Observagio participante
truturadas ou guiadas.

Didrio de Campo: é um registro sistema
fico ¢ permanente das atividades observa-
das, das informacoes recothidas.

Este passo
lisar, sintetizar, e interpretar criticamente o
processo da experiéncia tendo como ponto de
partida o ¢ixo escolhido para a sistematiz
SC Momento S¢e ahna a COMPreensao ted-
1 e se conceltualiza em torno dos elemen-
e tornam possivel 2 melhora. Tendo em
as experiéncias para sistematizar se
1 em processo, a reflexdo de fundo
1do-a par da implementacao das
-Oes, permitindo ver os avancos ocorridos e
ajudando a replanejar ¢ organizar o processo,
tanto de linha « cicio
de sistematiza 1 adiantando.
Adiantar a
i €M Proces-
recuperacac ¢ reiato d:‘!
a em uma fase final do
I nesse momento que se resg

tam os re >s que surgem nos ciclos de
acao e nos ciclos de reflexaon para construir
dai a historia vivida com os momentos ¢
acontecimentos queé marcaram a €xXperien-
cia, Uma vez que o relato esteja construido,
se procede a caracterizacio da informaca
e identificacao das aprendizagens que fo-
ram | adas no processo e por tanto, as
pre S .que tornam possive 4

da qualidade.

A dltima
sistematis consiste em apre-
sentar a0 publico em geral os resultados do
processo. Se comunicam as aprendizagens e
os conhecimentos novos adquiridos, Den-
rro do Sistema de Melhora da Qualidade da

educ esta previsto que va socializando

talmente colocando as experiéncias na

ina web de Fé e Al
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