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Apresentacao

Este material educativo sobre Acompanhamento Pedagoégico
se enquadra nos objetivos definidos pelo Programa Formacao
de Educadores e Educadoras da Federacéao Internacional do Fé e
Alegria. Trata-se de uma proposta focada no posicionamento de
“cultura de acompanhamento” nas distintas instancias e niveis
do Fé e Alegria. Essa proposta busca atender a necessidade de
uma formacao especifica para os acompanhantes pedagdgicos
(coordenadores pedagdgicos da regido e do pais), para garantir
a qualidade da educacao nos centros educativos localizados em
contextos vulneraveis.

A partir do diagnostico e do reconhecimento de experiéncias
realizadas por diferentes equipes pedagogicas nacionais,
estruturamos uma colecao de seis livros, escritos por
educadores e educadoras do Fé e Alegria com experiéncia em
acompanhamento e continuacao, que funcionam como um
itinerario basico a ser desenvolvido e adaptado de acordo com
as necessidades e circunstancias de cada pais ou regido, com a
tarefa de acompanhar as praticas educativas.

“O acompanhamento e a educagdo popular” e “O
acompanhamento no Fé e Alegria” apresentam o marco
referencial do acompanhamento com seus fundamentos,
suas bases e seus principios gerais, a partir da perspectiva da
educacao popular e da missao do Fé e Alegria.

A partir da reflexdo do proprio ser, o “Crescer como

acompanhantes” o convida para a descoberta da capacidade
de acompanhar os outros.
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O “Guia para acompanhantes” e o “Aprender com o
acompanhamento” oferecem inumeras ferramentas, que
facilitarao o trabalho dos acompanhantes e os ajudarao a
aprender com esse processo, enquanto formam comunidades
de aprendizagem juntamente com os acompanhados.

O “Planejar para a mudanca” fornece os elementos para sonhar
com um centro educativo, ou para que os sonhos se concretizem;
em outras palavras, para orientar os acompanhados na
construcao de planos de melhoria, necessarios a transformacao
das praticas pedagogicas.

Agradecemos a todos os que, de uma maneira ou de outra,
participaram do processo de elaboracao deste material
educativo. Esperamos também que ele seja uma contribuicao
importante para a reflexao e discussdo sobre as praticas de
acompanhamento, especialmente aquelas implementadas na
educacao publica na regiao latino-americana e no Caribe.

Ignacio Sunol S.J.
Coordenador Geral da Federacao
Internacional do Fé e Alegria

Bogota, Junho de 2011
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Introducao

é uma excelente maneira de viver uma perfeita juventude.
Parar, é envelhecer e comecar a morrer.

José Maria Vélaz
Breves Lemas do Fé e Alegria em seus 30 anos

O Fé e Alegria se define como um Movimento de Educacao
Popular, Integral e de Promocao Social que em esséncia busca
transformar a sociedade por meio de uma proposta ética, politica
e pedagdgica prépria’. Para alcancar este propdsito fundamental
€ iminente a participacao de todos os atores envolvidos em nosso
movimento e, quando falamos de atores, na maioria das vezes
fazemos referéncia explicita a diretores, docentes, pais e maes
de familia e principalmente a educandos e educandas: criancas?,
adolescentes, jovens e adultos a quem 0s nossos servicos estao
dirigidos. No entanto, por tras de cada centro educativo se
encontram muitas pessoas que continuamente acompanham os
processos que sao desenvolvidos, mediante a implementacao
de programas e projetos educativos de natureza diversa.

Este trabalho de acompanhamento vem se desenvolvendo
com diferentes caracteristicas nos distintos paises onde o Fé
e Alegria estd presente e é esta riqueza de experiéncias e
reflexdes que pretende-se recuperar de maneira mais ou menos
ordenada neste documento, de tal forma que contemos com um
material que permita nao apenas caracterizar o que fazemos,
mas também vislumbrar um horizonte compartilhado.

1. XXXII Congresso Internacional do Fé e Alegria, a Educacdo Popular hoje e seu
concretizacdo em nossas praticas educativas formais e nao formais. Documento
Definitivo: 2001

2. Com o termo criancas fazemos referéncia tanto a meninos como a meninas
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O fim do presente texto €, neste sentido, orientar o pessoal
técnico que trabalha nos diferentes escritorios nacionais e
regionais, em alguns aspectos basicos e fundamentais sobre a
maneira mais adequada de fazer acompanhamento a partir de
nossas proprias praticas de reflexao. Trata-se de um ponto de
partida para melhor a implementacao do acompanhamento,
gerando, ao mesmo tempo, uma “linguagem comum” a respeito.

Com este proposito, foi dividido este livro em quatro unidades.
Na primeira unidade, e tal como indica seu titulo, apresentam-
se alguns esclarecimentos e detalhes conceituais sobre o
acompanhamento, resgatando tanto producdes tedricas como
reflexdes realizadas em distintos espacos internacionais,
nacionais e locais onde o Fé e Alegria esta presente, e as distintas
experiéncias que estao ocorrendo. A partir de tudo isso, propoe-
se uma aproximac@o conceitual sobre acompanhamento,
que tenta recuperar os principais elementos presentes nas
diferentes nocdes expressas a esse respeito.

Em uma segunda unidade, desenvolve-se um vinculo existente
entre formacdo e acompanhamento e a necessaria articulacao
que estes processos devem ter no momento de encarar as
tarefas de melhoria que tem de ser feitas no ambito de qualquer
projeto em implementacao.

A terceira é dedicada a uma analise das condicdes que devem
ser geradas para desenvolver um trabalho de acompanhamento
de acordo com os propdsitos integrais buscados mediante este
processo. Por isso, é levado em conta a sensibilizacdo prévia, o
estabelecimento do clima de confianca e o trabalho em equipe,
a organizacao e planejamento do acompanhamento.
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Finalmente, na quarta unidade, descreve-se o ciclo do
acompanhamento levando em conta os diferentes momentos
que se consideram importantes para desenvolver um processo
mais completo possivel, que permita uma sustentabilidade e
continuidade no tempo, desde a identificacao das necessidades
de acompanhamento até a criacdo de Comunidades de
Aprendizagem.

Enquanto este € um primeiro esforco para transmitir os
procedimentos, conceitualizacoes e formas de fazer o
acompanhamento no Fé e Alegria, devemos continuar
nesta tarefa de discernimento para melhorar o processo de
acompanhamento nos diferentes niveis e espacos de trabalho
nos quais o Fé e Alegria desenvolve seus trabalhos.

O acompanhamento no Fé e Alegria
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Unidade 1

O acompanhamento do
Fé e Alegria

Do bosque selvagem quero fazer um
parque onde os caminhos e trilhas
explorem o segredo das grandes drvores;
desvendar a palavra que sé pronuncia
rumores,

José Maria Vélaz,
Testamento

No Fé e Alegria é feito o acompanhamento dos diferentes
processos educativos praticamente desde seu nascimento
institucional. O padre José Maria Vélaz e seus educandos
e educandas universitarios acompanharam os processos de
ensino de aprendizagem naquele conhecido bairro de Catia
(Caracas - Venezuela), e, desde entao, ainda que o nome dado
a esse processo nao foi necessariamente esse, todas as pessoas
envolvidas neste movimento acompanharam o surgimento e
desenvolvimento de centenas de centros educativos e bairros.
No entanto, é de suma importancia esclarecer, entre todos os
que fazem parte do Fé e Alegria, o que vamos entender por
acompanhamento e quais seriam suas principais caracteristicas.
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A seguir, apresentaremos algumas concepcoes tedricas que
os membros do Fé e Alegria manifestaram em reunides
internacionais, em pesquisas e entrevistas realizadas em varios
paises onde precisamente se investigaram essas concepcoes
sobre acompanhamento. Também se resgatam, de textos e
artigos desenvolvidos no Fé e Alegria, alguns significados chave
com relacao a tematica. A partir de todo isso, apresentaremos
uma aproximacdo conceitual, que busca escolher o sentido do
acompanhamento que a maioria das pessoas manifestou nas
reflexdes realizadas.

= Athldade geradora

Em um encontro internacional do Fé e Alegria, que reuniu
membros de algumas equipes técnicas nacionais e regionais de
diferentes paises, conheceram-se e Isabel, Alfredo, Gabriela e
Gonzalo estabeleceram uma boa amizade. Isabel é de Buenos
Aires (Argentina), Alfredo de Antioquia (Colombia), Gabriela de
Cochabamba (Bolivia) e Gonzalo de Santo Domingo (Republica
Dominicana).

O propdsito do encontro era o de definir a maneira de encarar
o0 acompanhamento das acées de melhoria no gerenciamento
educativo dos centros educativos implicados em um projeto
federativo. Para isso, vislumbrou-se a necessidade de analisar a
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maneira pela qual se acompanharia esse processo em cada um
dos paises. Nossos queridos amigos eram parte de um dos grupos
formados e depois de uma dinamica de auto-apresentacdo na
qual conseguiram estabelecer bastante confianca, comecaram
a dialogar sobre a experiéncia vivida em cada um dos lugares
de origem. Depois de uma amena e nutrida conversa chegaram
a uma primeira conclusao. Vejamos do que se trata...

Esse tipo de situacGes certamente se repetem nos diferentes

Alfredo: Companheiros..., depois de ndo somente participar,
mas principalmente escutar suas opinides, parece-me
importante que, como ponto de partida, devemos definir
0 que € ou seria 0 acompanhamento no ambito do Fé e
Alegria. Para mim, é um pouco dificil comecar a definir
acoes de acompanhamento, se - como vimos - nao temos
clareza a respeito ou se nao chegamos a um acordo sobre
0 que seria 0 acompanhamento em si.

Gabriela: Entao, Alfredo, he he he. Eu acho que nos estamos
“divagando” justamente porque ha atitudes e acoes que
para mim ndo correspondem a um acompanhamento, mas
mais para uma avaliacao de processo... por exemplo:
fazer somente perguntas sobre o que foi feito e manter
uma relacao objetiva com o acompanhado... para mim,
ndo é acompanhar.

Gonzalo: Sinto-me, obviamente, lembrado, querida Gaby, e penso
igual ao Alfredo... precisamos entrar em acordo porque
acho que nao fui claro sobre isso de fazer perguntas sobre
os deveres do educador e educadora e sobre o tema de
manter uma relacao objetiva. Eu me referia a necessidade
de fazer perguntas “chave”, e nao a ser simplesmente
um digno de pena e até chorar junto com o educador e
educadora sem vislumbrar uma solucao objetiva e clara...

Alfredo: Por isso, amigos... cheguemos a um acordo. O que acho
de comecarmos nos perguntando o que é, para mim, o
acompanhamento? Isto &, qual é a concepcao que tenho
de acompanhamento a partir da minha pratica diaria?

Isabel:  Tudo bem, parece-me boa ideia e acho que algo
que ajudaria bastante seria identificar alguns
referentes institucionais que nos permitam definir o
acompanhamento no ambito do Fé e Alegria, tal como
disse Alfredo.

P L L L L L T L L L L L L T L
N e emmme-mmmmm-emmmmeemmmmmemmmmmeemmmmmeemmmmmeemmmmemmmmmmemmmmmmemmmmmmmmmmmmmmm e ————————
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escritorios nacionais e regionais onde as equipes técnico-
pedagogicas realizam tarefas de apoio aos centros educativos
mediante a implementacao de projetos ou outro tipo de acao.
Certamente, muitas vezes nos perguntamos: o que € para mim
acompanhar? E, outras vezes, certamente nos disseram que
temos feito tarefas de acompanhamento sem ter muito claro
o que tinhamos que fazer e foi com a pratica que aprendemos
a encontrar um sentido na tarefa de acompanhar. Mas agora,
vejamos se podemos dar uma mao a Isabel, Alfredo, Gabriela e
Gonzalo.

Vamos comecar pensando por uns minutos o seguinte: Que
conceito temos do acompanhamento com base na nossa pratica?

A seguir, para dar mais consisténcia a esta concepcao
apresentamos algumas ideias e nocoes sobre o acompanhamento
da Educacao Popular que o Fé e Alegria tem desenvolvido.

A perspectiva do Fé e Alegria sob a Ideologia
Internacional

O apoio que fornece o Fé e Alegria aos diferentes centros
educativos e a todas as pessoas envolvidas tem como ponto de
partida a identidade institucional que encontramos refletida em
nossa Ideologia Internacional’, cujos dois primeiros elementos
expressam que:

3. Ideologia Internacional do Fé e Alegria, XV e XVI Congressos Internacionais: Mérida
(Venezuela) e San Salvador (El Salvador), 1984 e 1985.
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o Fé e Alegria € um Movimento de Educacado Popular que,
nascido e impulsionado pela vivéncia da Fé Crista, diante
das situacdes de injustica, compromete-se com o processo
historico dos setores populares na construcdo de uma
sociedade justa e fraterna.

e« Fé e Alegria opta pelos pobres e, de acordo com isso,
escolhe os setores mais necessitados para realizar sua
acao educativa e de promocao social; deste ponto, dirige a
sociedade em geral sua reivindicacao constante em busca
de um mundo mais humano.

Esses dois aspectos - que devem estar presentes em qualquer
acao de desenvolvimento no Fé e Alegria - constituem-se em
nosso ponto de partida e manifestam nosso compromisso vital
com os setores populares empobrecidos que reivindicam, muitas
vezes em siléncio, um mundo mais humano e justo.

Por outro lado, o fato de nos definir como movimento de
Educacao Popular aponta também, o campo desde o qual o Fé
e Alegria pensou contribuir com firmeza a construcao desta
nova sociedade: o educativo, mas a partir de uma abordagem
propria de educacdo popular, portanto a concebemos como
uma proposta ética, politica e pedagdgica para transformar
a sociedade, de modo que os excluidos tornam-se sujeitos de
poder e protagonistas de sua vida e de um projeto humanizador
e transformador de sociedade e de nacao* aplicavel em ambitos
formais e nao formais.

4. XXXII Congresso Internacional do Fé e Alegria, a Educacdo Popular hoje e seu
concretizacdo em nossas praticas educativas formais e nao formais. Documento
Definitivo: 2001
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A partir desta perspectiva, vemos que o acompanhamento deve
assumir esta qualidade transformadora por meio do apoio que se
fornece aos centros educativos onde se impulsiona a construcao
da sociedade que sonhamos. Da mesma maneira, entende-se
que o acompanhamento deve ser um processo que enfatize o
apoio a pessoa, ao individuo que atua e nao somente a seus
atos, ja que é o ambito do humano de onde estamos certos que
se alcancaram as mudancas mais significativas.

O conceito de qualidade no Fé e Alegria

O Fé e Alegria entende que para transformar verdadeiramente a
situacao atual, a educacao que desenvolveremos tem de ser de
qualidade, e essa qualidade da qual falamos deve se desprender
de nossa intencao, de nossa opcao, de nossos valores e de nosso
compromisso institucional. Vejamos entdao o que entendemos
por “educacao de qualidade”:

“Educacdo de qualidade, para o Fé e Alegria,
é a que forma a integralidade da pessoa
potenciando o desenvolvimento pleno de todas suas
dimensoes, valoriza sua singularidade individual
e seu pertencimento socio-cultural favorecendo
a apropriacdao e construcao pessoal e coletiva
de conhecimentos, atitudes e habilidades; é a
que capacita para melhorar a qualidade de vida
pessoal e da comunidade, envolvendo as pessoas na
construcao de uma sociedade mais justa e humana.
Educacao de qualidade é a que se caracteriza por uma
pratica educativa e de promocao social entendidas
como processo conscientizador, transformador,
participativo, solidario, reflexivo, relevante, criativo,
justo, eficiente e eficaz, elaborado a partir de e
com os excluidos, que promove uma lideranca em
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grupo sem exclusao, onde cada um tem um lugar nos
afazeres da comunidade™>.

Agora, para que nossos centros educativos desenvolvam
processos de qualidade é, certamente, necessario realizar um
trabalho de acompanhamento, que tenha coeréncia com esses
principios institucionais e permita reforcar adequadamente
a formacao integral e transformadora de todos os meninos,
meninas, jovens e adultos a quem dirigimos nosso servico.

Torna-se bastante dificil garantir que nossos destinatarios
consigam se apropriar e construir, a partir de si mesmos,
conhecimentos, atitudes e habilidades que melhorem sua
qualidade de vida pessoal e coletiva, se nao realizamos a partir
de equipes técnicas pedagdgicas o acompanhamento de todas
aquelas praticas educativas empreendidas pelos centros, mais
ainda se queremos que tenham as caracteristicas que buscamos.
E o mais importante: se procuramos um desenvolvimento
integral das pessoas a quem servimos, nosso acompanhamento
deve ser igualmente integral. Se desejamos que realizem
praticas educativas conscientizadoras, transformadoras,
participativas, solidarias, reflexivas, relevantes, criativas,
eficientes e eficazes, o acompanhamento que fazemos deve
contar com estas qualidades.

A pedagogia da educacao popular

De acordo com a lIdeologia Internacional e o conceito de
qualidade citado anteriormente, outro dos referentes
institucionais que sem dudvidas implica muita importancia é a
proposta integral prépria da pedagogia da educacao popular
que busca-se consolidar no Fé e Alegria.

5. XXXIV Congresso Internacional do Fé e Alegria: A Qualidade da Educacao Popular. Uma
aproximacao do Fé e Alegria, Bogota (Colombia), 2003.

O acompanhamento no Fé e Alegria



Antonio Pérez Esclarin, em seu famoso livro sobre a Educacdo
Popular do Fé e Alegria® levanta uma série de nocbes importantes
sobre as caracteristicas filosoficas e praticas do tipo particular
de pedagogia que se assume institucionalmente.

Aqui, nos concentraremos na proposta integral e
multidimensional levantada, lembrando que essa corresponde
a intencdo explicita tanto na ideologia como na concepcéao
de qualidade referidas anteriormente. Assim, afirma-se que a
pedagogia permite justamente integrar este “dever ser” (os
fins) e o “fazer”, mediante principios e orientacdes gerais que
se concretizam nas praticas de cada educador e educadora.

Dessa maneira, a proposta consiste em trabalhar de maneira
conjunta dez dimensoes ou vitalidades da pessoa:

1) A dimensao psicoafetiva com uma pedagogia de amor e
alegria.

2)  Adimensao espiritual com uma pedagogia evangelizadora.

3) A dimensao corporal com uma pedagogia de saude e
valorizacao e respeito do corpo.

4) A dimensao intelectual, com uma pedagogia de pergunta
e pesquisa.

5)  Adimensao socio-politica, com uma pedagogia de dialogo
e participacao.

6) A dimensao produtiva, com uma pedagogia do trabalho e
o desenvolvimento sustentavel.

7) A dimensao estética, com uma pedagogia de expressao e
criatividade.

6. Pérez Esclarin, Antonio La educacion popular y su pedagogia, Coleccion “Programa
Internacional de Educadores e Educadoras Populares” Fé e Alegria, 2004.

O acompanhamento no Fé e Alegria
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8) A dimensao cultural com uma pedagogia da inculturacao,
interculturalidade e multiculturalidade.

9) Adimensao ética, com uma pedagogia dos valores.

10) Adimensao histérica, com uma pedagogia de identidade e
esperanca.

Todas essas dimensdes configuram uma real integralidade da
pessoa e, portanto, se desejamos desenvolver por completo, ndao
podemos trabalhar de maneira isolada. No entanto, o trabalho
pedagogico que tentamos dia a dia que nossos educadores e
educadoras pratiquem com nossos educandos e educandas,
também deve ser aplicado a ndés do acompanhamento que
realizamos. Isto é, é importante acompanhar as pessoas que
continuam nos centros - desempenhando a funcao que seja -
nesta mesma multidimensionalidade integral.

O acompanhamento que realizamos deve implicar um apoio
a todo o ambito vital das pessoas com quem trabalhamos.
Portanto, devemos estar atentos em todo momento a sua
dimensao psicoafetiva, espiritual, corporal, intelectual, socio-
politica, produtiva, estética, cultural, ética e historica, ja
que apenas assim conseguiremos desenvolver um verdadeiro
e significativo progresso para alcancar nossos principios e
propdsitos institucionais.

Algumas construcodes teoricas sobre
acompanhamento no Fé e Alegria

No Fé e Alegria, o trabalho de apoio que realizam os
equipamentos técnicos pedagogicos para os centros educativos,
nos levou constantemente a reflexdo. Um dos aspectos que
mais tem preocupado se relaciona justamente com a maneira
mais adequada pela qual deveriamos fazer este trabalho e as
principais caracteristicas que este deveria ter.
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Por essa razao, vejamos a seguir algumas das abordagens mais
atuais realizadas por membros do Fé e Alegria, tanto a partir
de reflexdes surgidas em reunides internacionais como de
testemunhos provenientes de seu mesmo local de trabalho.

Por exemplo, entre o final de setembro e inicio de outubro
de 2009, a Comissao Internacional do Programa Formacao de
Educadores e Educadoras Populares se reuniu pararefletir sobre
o0 acompanhamento e suas implicacées. Naquela oportunidade
surgiram algumas interessantes nocoes que destacamos abaixo:

e 0 acompanhamento tem muitos elementos, na realidade
sua complexidade, deveria fazer pensar em um sistema
que implica diferentes varidveis e niveis.

e 0 acompanhamento é um processo relacional e de ligacdo
que envolve didlogo

e 0 acompanhamento, além de ser a resolucdo de problemas
técnicos, deve contribuir para construir o horizonte a
partir do préprio contexto e da perspectiva inovadora.

e Temos um primeiro referente e é a necessidade de
acompanhar e ser acompanhados. Todos necessitamos de
acompanhamento de acordo com os diferentes niveis.

e O acompanhamento deve ser realizado a partir da
integralidade, isto significa que se deve superar a visdo
fragmentada e eventual.

e O acompanhamento se realiza no dmbito da formacdo
permanente e busca potencializar a autonomia funcional.

e O ideal do acompanhamento é realizd-lo em comunidades
de aprendizagem, que incluam a histéria, os discursos,
linguagem e processos comuns.

Por outro lado, o Programa 1: Melhoria da Qualidade
Educativa, que foram feita importantes acdes de transformacao
nos centros educativos onde se vem implementando os planos
de melhoria, colocou o acompanhamento como uma condicao

O acompanhamento no Fé e Alegria

21



22

essencial para continuar avancando O apoio e o didlogo com
os centros educativos foi identificado como significativo para
alcancar o crescimento integral que se deseja.

Finalmente, destacamos aqui as nocoes sobre acompanhamento
de algumas equipes técnicas que foram incluidas em algumas
pesquisas e entrevistas realizadas. Apresentamos a seguir as
principais idéias expressadas:

[0 acompanhamento é:]

o Estar ao lado de..., é o poder estar com o centro, mas
mais no nivel de equipes de direcdo.

o Sentir e ter que hd alguém caminhando com eles (diretores
de Centros Educativos, educadores, educadoras, pais e
maes).

o Estar junto com o outro, orientd-lo, escutd-lo, levantar
propostas conjuntas, criar espacos para o didlogo
(humano), conhecer a realidade, os processos, o que se
faz e o que se planeja nos centros educativos (processos
pedagogicos).

[Mediante o acompanhamento:]

» Reafirma-se que o que fazem, fazem bem. Para reconhecer
seu trabalho no acompanhamento é dito “vocé estd indo
bem, mas hd algumas coisas que deve organizar em seu
centro educativo”.

e Acompanha-se o centro em sua caminhada para a
concretizacdo dos objetivos tracados. Implica estar
atento, atento as necessidades que surgirem e poder
fornecer a orientacdo requerida, no momento oportuno,
sem deixar que o centro mesmo seja o protagonista de
seu proprio crescimento.

e Organiza-se o centro na visita. Os centros s@o
independentes para algumas coisas, mas sdo dependentes
de nés para definir outras.

o Enfatiza-se o acompanhamento humano.
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» Devem-se articular os diferentes dmbitos e espacos que
formam o centro educativo. Portanto, o acompanhamento
faz um papel fundamental na integracao de todos os
atores/atrizes da comunidade educativa.

Estas concepcdes levantadas pelas pessoas que realizam
trabalhos de acompanhamento nos diferentes escritorios
nacionais e regionais do Fé e Alegria, sdo coerentes com as
reflexdes realizadas pela Federacdo Internacional do Fé e
Alegria, e poderiamos dizer que se constituem em uma amostra
de grande parte das opinides certamente existentes nos
diferentes paises que formam esta grande familia.

A seguir, tentamos, portanto, propor uma aproximacao
conceitual de acordo com os referentes institucionais citados -
vale mencionar, com a ideologia internacional, a concepcao de
qualidade educativa, a pedagogia da educacao popular - e com
as nocoes, ideias e opinides expressadas por alguns membros
do Fé e Alegria.

O acompanhamento no Fé e Alegria: Uma
aproximacao conceitual

Tal como podemos perceber, em nossa instituicao, o
acompanhamento ¢é definido de distintas maneiras pelas
diferentes equipes de trabalho de nosso movimento, mas em
geral tém mais ou menos um mesmo sentido.

Dessa maneira, em uma linguagem simples e concreta,
poderiamos dizer que:

0 acompanhamento é um processo de aproximacao e
apoio integral e sistematico, de uma ou mais pessoas
respeitando a outra ou outras, onde se pretende
estabelecer uma relacao horizontal de confianca e
colaboracao para a melhoria dos processos educativos
desenvolvidos nos diferentes niveis e ambitos de trabalho
institucional.

O acompanhamento no Fé e Alegria
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Esta nao é necessariamente uma definicdo. Ressalta-se que se
trata do sentido ou da direcdo que se sugere no momento de falar
de acompanhamento desde as distintas pessoas que participam
das diversas equipes nacionais e regionais que formam parte
deste movimento de educacao popular e nos diferentes espacos
de reflexao que foram apresentados. Assim, poderia destacar
que se constitui em uma aproximacdo conceitual.

No entanto, o fato de que este sentido se encontra oculto
também faz referéncia ao que nado se encontra suficientemente
evidenciado, pois é importante posiciona-lo nos diferentes
ambitos de intervencao institucional.

Observemos a seguir alguns dos elementos mencionados.

Por um lado, indica que se trata de um processo. Isto &, implica
uma série de acdes que vao sendo desenvolvidas no tempo,
em um sentido progressivo. Neste meio tempo, resultados sao
obtidos, as vezes de maneira rapida, outras tantas pouco a
pouco. Nao é algo que se possa conseguir de uma hora para
outra, implica em uma série de elementos que vao se articulando
e tomando forma.

Em segundo lugar, trata-se de um ato de aproximagdo. A
aproximacao justamente faz referéncia a estar perto de, a se
aproximar do outro. Portanto, nao se trata de perseguir nem
de monitorar suas agdes. Ou seja: nao se trata de estar atras
(perseguir) nem de olhar desde cima (monitorar), trata-se de
estar ao lado.

Estar ao lado sugere compartilhar suas preocupacdes e
problemas, assumi-los como parte de nossos proprios problemas,
envolver-se com as dificuldades do outro, mas com uma atitude
nao de “chorar no ombro”, mas sim de apoio real e concreto
para que se superem de maneira efetiva as dificuldades com as
quais estariam tropecando. Dessa maneira, trata-se de estar
ao lado na dinamica das acées desenvolvidas com um nivel
importante de interacao participativa.
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Este apoio ndao apenas sera uma parte do trabalho realizado,
tera de ser um apoio integral, no entendimento de que
as pessoas e as dificuldades com as quais tropecamos sao
multidimensionais. A pessoa a quem estou apoiando pode ter
dificuldades com a utilizacao de alguma estratégia pedagogica
determinada, mas nao apenas por uma falta de conhecimento
técnico da estratégia, mas também por problema de seguranca,
de confianca, de relacionamento com outras pessoas.

No Fé e Alegria, como recordamos na secao correspondente a
pedagogia da educacao popular, leva-se em conta dez dimensoes
transversais a pessoa’ que caracterizam precisamente esta
complexidade do ser humano. Por outro lado, as dificuldades
pelas quais podem passar estao no aspecto conceitual (saber),
processual (saber fazer) ou de atitude (ser) com toda a
multiplicidade de variaveis e combinacdes de variaveis que isso
implica. Isto €, acompanha-se a pessoa e sua complexidade,
e também, ao trabalho que desenvolve e a complexidade
que este trabalho envolve. A pessoa e o trabalho que realiza
sdo inseparaveis, portanto o acompanhamento nao pode ser
separado. Nao posso acompanhar a pessoa, negligenciando o
acompanhamento de seus trabalhos, e nem posso me concentrar
apenas em seus trabalhos, sem levar em conta a pessoa que as
realiza.

Além de ser integral, o apoio tem que ser sistemadtico e nao
pontual, ou seja, trata-se de um processo continuo e sustentado
por um trabalho conjunto entre acompanhante e acompanhado.

Dada uma determinada dificuldade, e depois de ter analisado
e chegado uma possivel solucao, é importante acompanhar as
acoes que transformem essa situacao negativa, ja que a falta
de continuidade no apoio pode ocasionar que o acompanhado

7. Pérez Esclarin, Antonio La educacion popular y su pedagogia, Coleccion “Programa
Internacional de Educadores e Educadoras Populares” Fé e Alegria, 2004.
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desista em seu processo de mudanca, seja porque teve um
fracasso preliminar ou porque surgiram indecisdes ou duvidas
no momento de realizar as acoes.

Considerando outro aspecto da aproximacao conceitual,
vemos que o acompanhamento pode ir além da relacdo entre
um acompanhante e um acompanhado; pode envolver mais
pessoas. E possivel que um acompanhante trabalhe com varios
acompanhados ou que varios acompanhantes trabalhem com
apenas um acompanhado. Finalmente, cabe a possibilidade
de que um grupo ou equipe de acompanhantes trabalhem com
um grupo ou equipe de acompanhados. Isso, que parece dbvio,
é importante salientar ja que muitas vezes se assume que o
acompanhamento é feito unicamente quando se trata de um
trabalho entre duas pessoas.

Outro aspecto levantado é o estabelecimento de uma relacdo
horizontal de confianca e colaboracdo. Isso quer dizer que
o0 acompanhante nao deve se posicionar em um nivel superior
ao do acompanhado, ambos devem compartilhar uma mesma
preocupacao sobre uma determinada situacdo. Isso implica
gerar um ambiente de confianca que permita expressar o que
se pensa e se sente, com franqueza e liberdade. Apenas dessa
maneira se podera estabelecer uma relacao de cooperacéao que
conduza a realizacao dos objetivos previstos.

Isso nos leva ao Ultimo componente da aproximacao conceitual
proposta, referimos ao proposito do acompanhamento, ao “para
que” deste processo: a melhoria dos processos educativos nos
diferentes niveis e ambitos de trabalho institucional. Esta é
a direcao de qualquer acompanhamento: melhorar nossas acoes
educativas a partir do lugar onde estamos. Sob um nivel geral,
como o ministerial ou o federativo, no caso do Fé e Alegria, até
um nivel especifico como o de um centro educativo. Tanto no
ambito da educacao formal como no da educacao alternativa,
técnica ou especial. O sentido do acompanhamento Vvisa
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melhorar a qualidade do que fazemos em matéria de educacao,
para que isto, por sua vez, permita-nos contribuir para a
transformacao dessa sociedade atual em uma sociedade mais
justa e equitativa.

Nos centros educativos constatamos que é necessario continuar
melhorando os processos de gerenciamento diretivo, de ensino-
aprendizagem, de convivéncia e construcdo de cidadania e de
relacao interativa entre centro educativo-comunidade. Cada
um desses processos envolve sua propria complexidade e deve
continuar reforcando para complementar cada vez mais a
proposta do Fé e Alegria.

0 acompanhamento no Fé e Alegria € um processo que foi
implementado com diferentes matizes nos diferentes paises
onde esta presente, no entanto, as experiéncias e reflexdes que
sao realizadas essencialmente tem um mesmo sentido com os
mesmos referentes institucionais.

Nesta primeira parte foi considerado principalmente trés:
0 ideal internacional, o conceito de qualidade educativa, e a
proposta integral de educacao popular. A partir de tudo isso, foi
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esbocado uma aproximacao conceitual sobre acompanhamento
que estamos certos que sera melhorado com a passagem dos

anos.

Retomemos, agora, a situacao na qual se encontrava nossos
amigos. Eles também tém uma definicdo de acompanhamento,
indicam que seria algo como “uma atividade de colaborag¢ao
tanto a pessoa como a sua prdtica educativa com o intuito
de melhorar seu desempenho integral”. A partir disso,
realizamos as seguintes atividades...

Reflita... Quais elementos vocé sugere que Isabel,
Gabriela, Gonzalo e Alfredo modifiquem nesta definicGo
para colaborar com eles? Quais tiraria e quais outros
incorporaria? Como formularia outra possivel definicdo?

Lembremos os conteudos propostos nesta primeira
parte. Ajudaram na concepcdo que vocé tinha sobre
acompanhamento? Reforcou algumas de suas ideias?
Mudou outras?

Analisemos a aproximacdo conceitual proposta no texto.
Quais sGo os componentes ou elementos desta aproximacao
conceitual que considera chave em seu desempenho como
acompanhante? Em que grau considera esses aspectos do
acompanhamento em seu trabalho como acompanhante?

Finalmente, elaboremos um decalogo do acompanhante
de acordo com esses elementos chave que vocé identificou
na aproximacdo conceitual. Relembremos que um
decdlogo é uma lista de principios que devem ser seguidos
como normas desejdveis. Sugerimos que seja de cinco a
dez principios ou normas. Adiante!
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Unidade 2

Acompanhamento e formacao

“Fé e Alegria nasceu, acima de tudo, para ir suprimindo, com
paciéncia... eficdcia e justa indignacdo, esta injustica radical,
que cultiva em alguns a inteligéncia como arma de nobreza,
de aristocracia e de poder e deixa a outros na debilidade e na
inferioridade da ignordncia e na serviddo”

José Maria Vélaz,
Fé e Alegria, Rede de Relagdes Humanas

Caracterizamos o acompanhamento que realiza - ou que deve
realizar - o Fé e Alegria, sob uma aproximacao conceitual
proposta a partir de uma reflexdao sobre nossas experiéncias.
Vejamos agora como se vincula esse trabalho de apoio com outro
processo igualmente importante: a formagdo. Nao é intuito
que este texto se estenda em pormenores da formacao, dado
que foi amplamente abordada no Fé e Alegria em diferentes
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documentos®, mas nos interessa ressaltar que se constitui em
uma acao relacionada com a tarefa de acompanhar.

Como se articula o acompanhamento com a
formacao?

= Athldade geradora

Isabel, Alfredo, Gonzalo e Gabriela voltaram a seus locais de
trabalho. Foram definidas as acdes de acompanhamento que
devem realizar nos Centros Educativos implicados no projeto;
foi muito Util ter esclarecido previamente suas concepcoes
sobre este processo. Assim, uma das tarefas que devem apoiar
€ a realizacdo de sistematizacdes de experiéncias por parte
dos educadores e educadoras, isto implica realizar alguns
workshops formativos e acompanhar as sistematizacdes que
sdo implementadas. Vejamos a seguir um breve dialogo que
tiveram, via chat, Alfredo e Gabriela a respeito.

8. FE Y ALEGRIA (1998). La formacién docente en la escuela, Coleccion “Procesos
Educativos” N°7, Centro de Formacion Padre Joaquin, Maracaibo.
FE Y ALEGRIA (2001), La formacién del docente necesario, Coleccion “Procesos
Educativos” N° 16, Centro de Formacion Padre Joaquin, Maracaibo.
FE Y ALEGRIA (2004), Coleccion “Movimiento Pedagédgico” La formacion desde la
practica, N° 36, Afo VIII, Centro de Formacion Padre Joaquin, Maracaibo.
FE Y ALEGRIA (1996), XXVI Congreso Internacional de Fe y Alegria “Formacion de Forma-
dores”.
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Gabriela: Alfred ... vocé esta ai?

-
Alfredo: Ola minha querida Gaby, que bom ouvir de vocé... { -‘:_‘).

Gabriela: He he he ... que bom te encontrar. Sabe, estou
planejando meus workshops sobre sistematizacao e,
claro, tal como ficamos, também estou contemplando
o processo de acompanhamento que teria de realizar...
Pensei em situar meus trabalhos de acompanhamento
depois desses workshops, mas me dei conta que me
ajudaria muito fazer um acompanhamento prévio
aos workshops como parte de meu diagnéstico, de
tal maneira que posso conhecer mais sobre o que
evidentemente sabem sobre acompanhamento... mas nao
sei se estou confundindo processos. O que vocé acha?

Alfredo: Bem, olha, agora que vocé disse, parece-me que sempre
concebi 0 acompanhamento como um apoio a formacéao,
mas como vocé estava pensando... Ou seja, apenas em
uma etapa posterior. Agora que penso nisso, € muito
provavel que varios de meus educadores e educadoras,
na realidade, devem sentir falta de um acompanhamento
para comecar a sistematizar, dado que se sabe que
participaram em cursos e workshops sobre isto.. ou seja,
poderiamos fazer um acompanhamento formativo.

Gabriela: Muito interessante... vou trabalhar mais o assunto e
te digo depois o que precisei fazer... assim vocé me da
alguns conselhos.

Alfredo: Claro que sim... com muito prazer.

P L L L L L L L L L L T
L R R R R ————

Gabriela e Alfredo descobriram a necessidade de articular
adequadamente os processos: acompanhamento e formacao.
Que tal darmos uma ajuda nos questionamentos feitos? Para
isto, pensemos por um momento na maneira pela qual esses
dois processos podem se relacionar harmonicamente para que
se possa atingir uma meta comum: a melhoria das praticas
educativas. Neste caso, trata-se de educadores e educadoras
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aprendendo a sistematizar ou fortalecer sua pratica de
sistematizacao. Como podem ser abordados ambos processos
de maneira harmonica e sinérgica?

Em seguida, apresentamos alguns conteldos que tém o propdsito
de ajudar a esclarecer esses aspectos.

A formacao no Fé e Alegria

No Fé e Alegria, embora ndao haja uma definicao “oficial™,
entendemos institucionalmente que a formacao é um processo
de transformacdo da maneira de pensar, ser e atuar de uma
pessoa. Nesse processo, no Fé e Alegria, é caracterizado, entao,
por seu carater integral e sua intencionalidade libertadora e
transformadora, tal como Antonio Pérez Esclarin nos apresenta:

“A proposta formativa do Fé e Alegria implicita na Ideologia,
com énfase na construcao de homem e mulheres novos, que
sejam capazes de humanizar a cultura e o pais, implica assumir
um tipo de formacao que transforme profundamente a maneira
de pensar, a maneira de ser e a maneira de atuar do docente,
pois é claro que se bem um explica o que sabe ou cré saber, um
ensina o que é€”1°,

9. Nos Congressos Internacionais nos quais se esperaria contar com uma definicdo de
formacao, como é o caso do Congresso de 1996 na Bolivia (Formacao de Formadores
e Formadoras), na realidade apenas se tém algumas linhas de acdo e algumas
caracterizacoes do que se espera com a formacao, mais ndao um conceito como tal.

10. Pérez Esclarin, A. La formacion docente en Fe y Alegria, en http://www.
feyalegria. org/?caso=2&idSeccion=29&id=240
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Nesse ponto se enfatiza o carater integral e transformador da
formacao, que é um caracteristica de muitos outros processos
que sao realizados no ambito do Fé e Alegria, como é o caso
da avaliacdo ou o acompanhamento, que é tema central do
presente texto. Porém, para Pérez Esclarin, a formacao pode
se conceber também como um processo de libertacdo e auto-
determinacao:

“Diante da degradacdo do fator formativo que é
reduzida com grande frequéncia a aquisicao de alguns
conhecimentos e ao desenvolvimento de determinadas
destrezas ou habilidades, concebemos a formacao
como um processo de libertacao individual, em grupo e
social. Formar-se sera, fundamentalmente, construir-se,
programar-se, inventar-se, chegar a desenvolver todas as
potencialidades da pessoa”"!

Com tudo isso, poderiamos dizer que se a formacao implica uma
mudanca no ser e no fazer da pessoa, e é esta transformacao
a qual se constituiria no proposito fundamental da formacéao:

“A razao de ser da formacao ¢ a transformacao. Formar
para transformar que pode parecer um lema, € na
realidade a esséncia do significado da formacao no Fé e
Alegria”'?

Em qualquer caso, o processo de transformacao requer,
aparentemente, de uma fase prévia. Isto €, para que a formacao
adquira este carater de mudanca profundo é necessario, em
primeira instancia, um processo de desconstrucao dos saberes

11. Idem. Op cit.

12. Fe y Alegria. La formacién del docente necesario, Coleccion “Procesos Educativos”
N° 16.
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prévios, de desaprendizagem de concepcbes e praticas
tradicionais."

Neste sentido, a formacao seria um processo de construcao de
uma nova pessoa, que se transforma e se torna realidade ao seu
redor com o objetivo, por sua vez, de construir um novo mundo,
mais integro, justo e solidario.

Agora, entendendo que no Fé e Alegria os encarregados de
fornecer ou facilitar este tipo de formacao aos educandos e
educandas sao os docentes e os educadores e educadoras em
geral, € com eles que devemos consolidar este tipo de formacao
transformadora.

Para resumir; a formacado para o Fé e Alegria é um processo
de libertacao e transformacao integral da pessoa, que implica
reconhecer os saberes prévios de cada um para depois trabalhar
dois momentos fundamentais: um momento de desaprendizagem
e outro de construcao de novas maneiras de pensar, ser e atuar,
que permitam, por sua vez, transformar a realidade injusta em
que se vive.

O acompanhamento formativo

Entendendo que no Fé e Alegria concebemos a formacdo como
um processo de construcdo e desenvolvimento integral das
potencialidades, que implica uma transformacdo da pessoa e
da miss@o pedagégica’¥, 0 acompanhamento poderia se entender
como um processo formativo em si mesmo, dado que o estar
junto o acompanhado e dialogar reflexivamente sobre sua
pratica, podem se gerar transformacdes de seu trabalho.

13. Ibidem Op cit.

14. Pérez Esclarin, A.(1997) Formacion docente en Fe y Alegria, en http://www.feyale-
gria.org/?caso=2&idSeccion=29&id=240
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Neste sentido, poderiamos definir o acompanhamento formativo
da seguinte maneira:

“Um acompanhamento formativo é aquele que orienta, dialoga,
questiona, confronta com resultados, ajuda a ver fraquezas e
potencialidades, recorda compromissos assumidos, propoe
alternativas, encoraja, assegura a continuidade dos planos...” ">

Dessa maneira, poderiamos dizer que: ao acompanhar,
formamos e, ao formar, transformamos.

Indo um pouco além na reflexdo sobre o acompanhamento
formativo, Gonzalez propde o que seria o acompanhamento
formativo integral, definido como um:

“Processo educativo humanizador onde duas ou mais
pessoas em relacdo fraterna e proxima, fornece apoio
critico, sistematico e continuo no desenvolvimento
integral de seu ser e trabalho educativo a partir da
perspectiva da educacao popular”'®

Esta abordagem segue a linha da aproximacao conceitual
previamente apresentada sobre o acompanhamento, e o carater
formativo deste processo, em trés aspectos fundamentais:

e Primeiro: Coloca o acompanhamento como um momento
de interacdo, que implica um apoio critico, sistemadtico
e continuo.

e Segundo: Coloca o acompanhamento como formativo em
si mesmo.

15. Fe y Alegria. La formacién del docente necesario, Coleccion “Procesos Educativos”
N° 16.

16. Gonzalez, José Adalberto (2004), “Aprender a acompanar, acompanando”, en Revista
Movimiento Pedagogico N° 36: La formacion desde la prdctica, Afio VI, Fe y Alegria.
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e Terceiro: Ao mesmo tempo, contribui um elemento
fundamental: o carater humanizador que implica este
processo, que mostra ainda mais seu sentido integral e sua
qualidade horizontal e fraterna.

Depois da revisao dessas interessantes contribuicoes, fica
claro que o momento de acompanhar de longe esta formando
o acompanhante e o acompanhado, tanto o fato de dialogar
Ccom uma pessoa e apontar seus acertos e erros, que permite
transformar sua pratica educativa.

O acompanhamento de um processo formativo

Em outros muitos casos, foi constatado que a transformacao
da pratica supde a aquisicao ou desenvolvimento de novas
competéncias. A implementacdo de uma nova estratégia de
ensino, a aplicacdo de um recurso didatico contemporaneo,
o emprego de instrumentos de avaliacao mais atualizados e
outras acoes, geralmente requerem de um processo formativo.
Esse processo formativo pode ser prévio, se for feito antes
de implementar as acdes correspondentes, ou paralelo, se se
desenvolve conforme se implementa as mudancas na pratica
educativa.

No entanto, a experiéncia nos permitiu estabelecer que o
desenvolvimento de um processo formativo determinado, com
docentes, seja neste ponto ou mais sustentado no tempo, nao
necessariamente tem como consequéncia a aplicacao em aula
dos saberes adquiridos. Ha muitas experiéncias conhecidas
no Fé e Alegria sobre a realizacdo de cursos, workshops e
outros, que despertaram muito interesse e sobre os quais os
educadores e educadoras mostraram sua completa satisfacao.
Porém, aparentemente, esses conhecimentos nao sido postos
em pratica devido a duas possiveis razoes:
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e Os cursos, apesar de serem bem-sucedidos, representam
inovacoes pedagogicas de carater teérico, praticaveis em
situacoes um tanto ideais que muitas vezes nao podem ser
aplicadas as diferentes realidades particulares do trabalho
em sala de aula.

e Os cursos podem levantar aspectos eminentemente
praticos que, ao se aplicar a realidades concretas de aula, a
principio nao tém o sucesso desejado. Isso gera frustracées
iniciais e os docentes em geral desistem da tentativa por
nao terem um suporte ou orientacdo adequada que apdie e
incentive a melhoria de sua pratica pedagogica.

Nestecaso, aimplementacdodeumacompanhamentosistematico
se constitui em uma necessidade chave se pretendemos gerar
uma transformacao real na pratica educativa. Este tipo de
acompanhamento, posterior ou paralelo ao curso, workshop,
seminario, ou outro evento formativo, busca reforcar uma
aprendizagem concreta e envolve uma tarefa de adequacao
dos conteldos considerados nas circunstancias particulares do
acompanhado e um apoio mais proximo e especifico das acoes
desenvolvidas por este.

Poderiamos dizer que, enquanto o acompanhamento formativo
acompanha a mudanca a partir da reflexao e orientacao da
pratica do acompanhado, o acompanhamento de um processo
formativo prévio ou paralelo, acompanha a mudanca a partir da
reflexao e orientacao na implementacao de novas competéncias
adquiridas ou desenvolvidas em tal processo e em funcao a
implementacao de alguma inovacao educativa®.

17. Isto é, em um sentido amplo, inovar supde introduzir uma mudanca na pratica
educativa, seja incorporando, por exemplo, algum recurso didatico contemporaneo,
ou um recurso didatico sem ser muito atual, seja novo para um determinado educador
ou educadora.
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Tal como vimos, o acompanhamento e a formacao sao
dois processos que estao amplamente relacionados e sao
praticamente inseparaveis no momento de buscar uma
verdadeira transformacdo da pratica educativa dos Centros
aos quais direcionamos nossos servicos. O acompanhamento
ndao apenas é formativo por si s6, mas também permite
reforcar workshops, cursos, bate-papos ou outros processos
formativos onde se desenvolvam conhecimentos e habilidades
que provavelmente se colocariam parcialmente em pratica
(ou, até mesmo, nado se colocariam em pratica) a nao ser pela
implementacao do acompanhamento.

Agora, voltemos a situacao que Gabriela tinha sugerido ao
Alfredo. Ela comentou via chat que estava planejando workshops
sobre sistematizacdo de experiéncias dirigidas aos educadores
e educadoras dos centros que ficaram a seu cargo no ambito do
projeto em implementacao.

1.  Reflita... O que vocé sugere para Gabriela? Como vocé
considera que deve ser articulada da formacao a ser
realizada com o acompanhamento?

2. Lembremos os conteudos sugeridos nesta segunda
parte. Considera que é possivel formar fazendo somente
acompanhamento? Em quais casos vocé considera que
convém incorporar algum processo formativo?
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3. Elabore uma tabela na qual se esclarecam as
vantagens e desvantagens de implementar processos de
acompanhamento como apoio a um curso, workshop ou
outro processo formativo.
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Unidade 3

Condicdes para o
acompanhamento

“Se acreditamos firmemente que o espirito cristd@o, que queremos
vivenciar, superou na histéria situacbées mais dificeis que a

nossa, teremos a firme esperanca de que, pelo caminho que
temos seguido, podemos chegar, unidos a outros muitos, a uma
verdadeira Revolucédo Criadora e transformadora, pela Educacdo
de nossos povos”.

José Maria Vélaz,
Fé e Alegria no pensamento de José Maria Vélaz

Para que o acompanhamento seja feito de maneira adequada e
gue se possam cumprir com os propositos buscados, € necessario
estabelecer certas condicdes basicas mas fundamentais. Nesta
unidade, coloca-se em consideracao algumas delas, tentando
descrevé-las de maneira simples e esclarecendo que podem
existir outras condicdes igualmente importantes.
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= Athldade geradora

Quais condi¢cées devem ser estabelecidas para
realizar um acompanhamento adequado?

Ao se encontrar diante do desafio de acompanhar um centro,
a uma equipe de educadores e educadoras, a uma equipe
de trabalho, a um(a) diretor(a) ou outras pessoas e a seus
respectivos trabalho, percebemos ser necessario propiciar
algumas condicdes que permitam que 0 processo cumpra com
0s propositos buscados. Isso é justamente o que nossos amigos
pensam em uma conversa em grupo a distancia. Vejamos como
sao:

! Isabel: E verdade o que vocés comentam, colegas, eu também

: achava que o acompanhamento seria acolhido por todos
sem mais nem menos, mas a realidade nos diz que ha
certas resisténcias, em alguns casos muito mais acentuadas
do que em outros. :

Gabriela: Sim, e acho que esta resisténcia pode se manifestar de
distintas maneiras. Por exemplo, uma educadora que se
mostrou muito predisposta que fossem acompanhados
seus trabalhos de sistematizacdao de uma experiéncia
pedagogica, foi descrevendo sua experiéncia como :
ideal, dando a entender que se ha dificuldades no geral,
ela estava indo bastante bem com suas criancas. No
entanto, segundo a diretora e a coordenadora da comissao
pedagogica, isso ndao é bem assim. Ao final, conclui que na
realidade estava rejeitando o meu apoio, insistindo que
“nao era necessario”.
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Gonzalo:

Isabel :

Alfredo:

Isabel :

P L L L L L T L L L L L L T L

Isto é, parecia predisposta, mas no final também tinha
uma resisténcia a receber ajuda, talvez por temer que eu
poderia fazer alguma “observacao” sobre seu trabalho.

Comigo aconteceu algo interessante com um grupo

de educadores e educadoras. Eu estou fazendo um
acompanhamento em grupo sobre os planos de melhoria
no ambito de nosso projeto, e bem, para a primeira
reuniao, eu havia lido seu Projeto Educativo (ainda
vigente), visitei a area e havia perguntado ao diretor
alguns aspectos que pareciam fundamentais para mim
sobre a realidade do centro. Entdo, quando comecamos a

conversar, eles perceberam que eu sabia muito mais sobre

o centro que alguns deles, o que foi muito agradavel e me
permitiu “conecta-los” ao trabalho.

Esse € um aspecto interessante para resgatar e pode
ser um bom ponto de partida. Porém, acho igualmente
importante falar com os acompanhados sobre o que
se pretende fazer com o acompanhamento, ou seja,
socializar com eles o sentido deste processo, para que
nao entendam que se trata de uma vigilancia nem uma
perseguicao a seu trabalho docente.

He he he... isso que diz é muito certo, Isa, e acho que
tem a ver com a cultura de vigilancia e castigo que
impera em muitos de nossos sistemas educativos. E dificil
compreender e assumir uma ajuda, simplesmente como
ajuda, muitos acreditam que “haja algo por tras”...

Bom, companheiros, acho que esta claro que antes

de proceder com nossos proprios trabalhos do
acompanhamento, € necessario gerar ou propiciar a
existéncia de certas condicoes que facilitem esta tarefa,
ou que permitam que alcancemos os objetivos propostos.

L R R R R ————

Quais seriam essas condicoes? Parece ser que é necessario
comecar a identifica-las para poder “preparar o terreno” de
nosso trabalho de acompanhamento. Por isso, vamos refletir
por um momento sobre aquelas acées que seriam importantes
de realizar antes implementar o acompanhamento. Vocé viveu
alguma situacdo concreta na qual teve a possibilidade de
aterrissar na realidade a ser enfrentada?
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Nos proximos paragrafos, leva-se em consideracao as condicoes
que achamos que se devem atingir para que o acompanhamento
seja feito adequadamente e que seja alcancado os propdsitos
buscados.

Contextualizacdo: leitura da realidade

Uma das primeiras condicdes a ser desenvolvida em um
acompanhamento adequado é a leitura da situacdo a ser
realizada. Por exemplo, para acompanhar a um determinado
centro educativo, é importante reunir a maior quantidade de
informagdes possiveis tanto de sua realidade interna como da
de seu ambiente.

Internamente, € necessario averiguar quais sdo as condicoes
fisicas com as quais conta o centro, investigar sobre as
caracteristicas da populacdo estudantil e seu contexto, as
peculiaridades do corpo docente, o estilo de gerenciamento
diretivo, as principais preocupacées dos pais € maes de familia,
etc. Toda a informacao reunida sera valiosa para se aproximar
da realidade do centro e discernir o melhor caminho a seguir no
trabalho de acompanhamento que vamos realizar.

Enquanto se refere ao ambiente, é essencial diferenciar
centros localizados em setores urbanos, daqueles localizados
em comunidades rurais. Nas comunidades rurais o vinculo entre
centro educativo e comunidade é muito estreito. Assim, quando
um centro se encontra em uma comunidade rural, é altamente
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provavel que os educandos e educandas pertencam a ela; em
cujo caso, conhecer as particularidades (organizacionais, socio-
culturais, de costumes, ocupacionais, etc.) da comunidade, é
de vital importancia, ja que sua repercussiao no gerenciamento
e atividades do centro é direta e até determinante.

Se o centro fica em um setor urbano, é provavel que os
educandos e educandas pertencam ao bairro onde esta
localizado o centro, principalmente se se trata de uma area
suburbana. Porém, muitas vezes os educandos e educandas vém
de outras areas ou bairros, em alguns casos, bastante afastadas
da area ou bairro onde fica o centro. Esta heterogeneidade, sem
duvidas, enriquece o centro, mas ao mesmo tempo dificulta seu
gerenciamento, pois cada educando e educanda e cada familia
que pertencem, trazem consigo o contexto em que vivem suas
limitacoes e vantagens, suas dificuldades e beneficios.

Também é importante conhecer com a maior amplitude possivel
essas realidades particulares do lugar onde sera efeituado o
acompanhamento, é importante ter em mente que elas refletem
a uma realidade atual mais ampla.

As condicoes de desigualdade social dos paises nos quais esta
presente o Fé e Alegria sdo refletidas nessas situacoes concretas.
Cada centro educativo atende a uma situacao concreta
de um bairro ou comunidade, mas também a um contexto
regional e nacional. E necessario levar em conta as politicas
governamentais do pais onde fica o centro, o sistema educativo
vigente, as possiveis mudancas estruturais ou acidentais que
estao acontecendo ou aconteceram, os conflitos sociais,
a diversidade cultural, o papel dos meios de comunicacao e
outros aspectos inerentes a cada pais.
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E necessario, também, considerar as relacdes que se
estabelecem entre nosso pais e outros paises com os quais
compartilhamos um desenvolvimento historico similar e com
0s quais estamos préximos por um idioma comum ou por
territorio, como € o caso da América Latina como um todo.
Igualmente inevitavel é considerar a existéncia de fendmenos
gerais como a globalizacdo e suas repercussoes econdomicas,
politicas e culturais, ou a migracao e sua incidéncia nas familias
vinculadas ao centro educativo.

Finalmente, é vital estar atentos a todos esses fatores que
configuram a realidade dos centros e manter uma perspectiva
profundamente critica a respeito.

Sensibilizacdo prévia: encontro com o outro

No momento de iniciar um processo de acompanhamento,
talvez haja certa desconfianca nas pessoas e também algumas
resisténcias ao trabalho de apoio. Existem muitas razoes que
poderiam explicar isto, por exemplo, a cultura da critica nao
construtiva que impera em nossas sociedades, que geram
muita inseguranca nas pessoas no momento de revelar ao
outro suas dificuldades e contratempos. No entanto, o certo é
convém realizar uma sensibilizacdo prévia ao acompanhamento
em si, que possibilite que as pessoas conhecam melhor esse
processo e que percebam as necessidades e as vantagens de ser
acompanhados.

Neste sentido, costuma gerar bons resultados -de maneira
prévia ao acompanhamento- um espaco de analise e reflexao
com os futuros acompanhados sobre dos aspectos principais. Em
primeiro lugar, convém socializar e gerar uma reflexao sobre os
objetivos e as caracteristicas gerais do acompanhamento no Fé
e Alegria, mediante um didlogo aberto no qual se esclarecam
as duvidas e preocupacdes que se manifestam em torno desse
processo. Isso permite “quebrar o gelo”, dissipar alguns temores
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ou as possiveis suscetibilidades que se apresentam e facilitam a
identificacdo dos amplos beneficios de encarar juntos o desafio
de realizar o acompanhamento.

Em segundo lugar, é apropriado socializar os objetivos e as
acoes especificas do processo concreto de acompanhamento
que se pretende desenvolver no centro, no escritério ou no
local especifico onde se decidiu empreender esta tarefa. Da
mesma maneira, € necessario dialogar reflexivamente com os
futuros acompanhados sobre aqueles aspectos que geraram
algum tipo de preocupacao sobre o acompanhamento proposto,
dissipar suas dlvidas e revelar juntos as vantagens do trabalho
concreto a ser realizado.

A sensibilizacao se traduz, entdao, em um primeiro encontro
com o outro, em um espaco de dialogo reflexivo e amigavel
sobre as qualidades do acompanhamento, que, ao ser
igualmente reflexivo e amigavel, seria um momento propicio
para “demostrar com exemplo” essas qualidades, e gerar uma
abertura no ou aos acompanhados para o louvavel desafio de
ser apoiados integralmente em sua pratica educativa.

Clima de confianca: trabalhando juntos

Para conseguir o desenvolvimento apropriado de um processo
de acompanhamento, € necessario também gerar um clima
de confianca no qual possamos expressar de maneira livre,
mas construtiva, nossas percepcoes sobre o trabalho que
estamos realizando. Se entre acompanhantes e acompanhados
nao sentimos a confianca suficiente como para comunicar
um incomodo, um divergéncia ou um desacordo, estaremos
acompanhando um processo falso e a incidéncia do
acompanhamento perdera sentido.
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Para conseguir um clima de confianca, é primordial conseguir
os objetivos:

1. Envolver os acompanhados em um trabalho em equipe
no qual se assume, de maneira compartilhada, a
responsabilidade de conseguir os objetivos propostos nas
acoes ou tarefas a se empreender e acompanhar.

2. Gerar, entre acompanhantes e acompanhados, uma
relacdo horizontal, cordial, amigavel e ao mesmo tempo
sincera, franca e direta.

O sentir-se parte de uma equipe leva a se apropriar dos
objetivos comuns e sentir que a pessoa contribui na realizacao
destes ao fazer tarefas concretas. E preciso, portanto, que
o acompanhante facilite que ele(a) ou os acompanhados,
percebam a importancia do trabalho conjunto, da ajuda mitua
na realizacao das objetivos buscados.

Assumir objetivos comuns e sentir que contribui nestes nao é
suficiente, € necessario manter um tipo de relacdao amigavel,
mas honesta. Muitas vezes o ser amigavel se confunde com o ser
condescendente e um termina nao dizendo com honestidade o
que pensa. Mas também é certo que, sob o pretexto de “ser
honesto”, acabam maltratando, agredindo e fazendo o outro
se sentir muito mal, de maneira provavelmente desnecessaria,
ja que o fim, certamente, nao é que a pessoa melhore alguma
pratica, mas que se sinta descontente. Neste contexto, é muito
util fazer referéncia a um tipo de comunicacdo denominada:
assertiva.

Aassertividade, que vem do vocabulo latino “assertum” (afirmar,
reafirmar, ser firme), define-se como um tipo de comportamento
caracterizado pela expressao livre e firme dos pensamentos,
sem agredir aos demais, mas sem se mostrar passivo diante das
circunstancias, afirmando os direitos pessoais sem transgredir os
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direitos do outro. A comunicacao assertiva, portanto, constitui-
se no tipo de comunicacdo necessaria para poder estabelecer
um tipo de confianca saudavel que se combine de maneira
harmoniosamente amigavel com hones-tidade’®.

Projecdo geral: olhar para o horizonte

Uma vez que o acompanhante realizou uma adequada
contextualizacao do acompanhamento, que os acompanhados
comecem a apropriar-se reflexivamente dos beneficios do
acompanhamento e se mostrem predispostos e motivados
a assumir de maneira responsavel o desafio de trabalhar
juntos em um clima saudavel de confianca que se reforcara
progressivamente na relacdo que se estabelece durante o
processo. E importante chegar a alguns acordos prévios sobre as
acoes a serem feitas no ambito do acompanhamento, ou seja,
sobre os diferentes momentos que vao se concretizando no ciclo
de acompanhamento que descreveremos na proxima unidade.

Neste sentido, convém definir em qual momento se realizara a
identificacdo das necessidades especificas de acompanhamento,
quando sera feito o planejamento do acompanhamento, quanto
durara aproximadamente o acompanhamento em si (o qual se
definira mais especificamente no momento do planejamento) e
como mais ou menos poderia dar continuidade a este processo
mediante a formacao e colocacdo em funcionamento das
comunidades de aprendizagem.

Trata-se também de definir o horizonte do processo, ou seja,
uma projecao geral do acompanhamento realizado de maneira
conjunta entre acompanhante(s) e acompanhado(s), trata-
se de focar juntos uma meta comum baseada nos desafios e

18. No livro, “Crescer como acompanhante”, desenvolvem-se algumas idéias para ajudar
o acompanhante a melhorar sua comunicacao.
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propositos do proprio centro educativo e na qual nao se perde de
vista nossos principios e objetivos institucionais e os propositos
e politicas definidas pelo Estado e os Ministérios de Educacao
de cada pais.

Nos fomos capazes de perceber que gerar as condicoes
necessarias permitira desenvolver adequadamente os propositos
do acompanhamento em conformidade com as caracteristicas
que este processo tem para o Fé e Alegria. A contextualizacao
entendida como leitura da realidade, a sensibilizacao prévia
entendida como um primeiro encontro com o outro, o
estabelecimento de um clima de confianca por meio do trabalho
compartilhado e os acordos prévios estabelecidos nesta olhar
ao horizonte, permitem configurar um cenario propicio para ser
feito o acompanhamento reflexivo, integral e sistematico que
buscamos.

Voltando aos nossos amigos do Fé e Alegria, recordemos que
estavam conversando sobre a necessidade de gerar justamente
as condicoes propicias para realizar o acompanhamento.
Gabriela, por exemplo, deve realizar um acompanhamento
as tarefas de sistematizacdo de educadores e educadoras, e
preocupam, em particular, com os centros, pois sao pouco
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conhecidos. Um deles localizado em uma area que antes era
periférica, mas que atualmente se encontra dentro da urbana;
o outro esta localizado em uma area rural.

Quais principais acbes deveriam ser realizadas para
contextualizar o acompanhamento? Por qué?

Ajude aGabrielaaplanejar o processo de acompanhamento
que deve ser realizado, para isto pedimos que se recorde
de suas conversas com os colegas. No dmbito de uma
reunido ou qualquer outro espaco de sensibilizacdo
sobre o acompanhamento, quais aspectos centrais do
acompanhamento vocé aconselharia para se socializar?
Quais deles vocé se aprofundaria um pouco mais? O que
poderia ser feito para construir um clima de confianca?

Finalmente, quais acordos gerais parecem mais
importantes estabelecer a nivel geral, antes do inicio do
acompanhamento em si em ambos centros?
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Unidade 4

Ciclo do acompanhamento

... henhuma etapa acaba em si mesma,
mas que é um passo logico e factual para
dominar o seguinte passo.

José Maria Vélaz,
A educacao profissional no Fé e Alegria

0 acompanhamento no Fé e Alegria, como todo processo, requer
um ciclo no qual se apresentam determinados momentos que
tém o objetivo de consolidar a maior autonomia possivel dos
acompanhados mediante um trabalho responsavel e sistematico.

E preciso identificar cada um desses momentos e os caracterizar
adequadamente, de tal maneira que tenhamos alguns referentes
gerais sobre como proceder, no ambito da implementacao do
acompanhamento, sem levar em consideracao a duracao que
tenha, requer que se desenvolva de tal maneira que as pessoas
pertencentes a um determinado espaco de trabalho, percebam-
se altamente beneficiadas e devidamente ha bilitadas para
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gerenciar seu préprio acompanhamento. Nesta unidade
tentaremos oferecer uma explicacao de como funciona este
processo.

= Athldade geradora

Quais seriam os principais passos a seguir em um
acompanhamento?

Muitos dos trabalhos que os acompanhantes realizam no Fé e
Alegria tém como ponto de partida os propositos e resultados
tracados nos projetos que implementamos. Por sua vez, é
provavel que tenhamos claro também as atividades e tarefas
que temos que dinamizar em Escritorios Regionais ou centros
educativos, mas muitas vezes descuidamos a reflexao sobre
as acdes proprias do acompanhamento e as possiveis fases
que este processo poderia implicar. Neste momento, Isabel e
Gonzalo estao conversando precisamente sobre estas fases ou
etapas do acompanhamento...

Isabel :  Mas é justamente isto que dizia, Gonzalo, que o
assunto nao é somente preparar o terreno para o
acompanhamento, mas que também terao de prever as
acoes proprias do acompanhamento em si. Entretanto, é
certo que o acompanhamento se encontra em funcao das
acoes que se devem acompanhar, é preciso igualmente
pensar em uma logica propria de trabalho para realizar.

O acompanhamento no Fé e Alegria



Gonzalo:

Isabel:

Gonzalo:

Isabel:

Gonzalo:

Exatamente, Isa, o acompanhamento deveria ser pensado
em uma série de passos metodoldgicos que permitam
organizar este trabalho. Acho que isso nos permitiria ter
mais clareza sobre o assunto.

Acho que o primeiro que temos que fazer é planejar o
acompanhamento em funcao das atividades que devemos
acompanhar, nosso “cronograma” de acompanhamento
teria de estar de acordo com a implementacao das acées
do projeto, nao acha?

Sim, acho que sim... mas acho que antes do planejamento
convém analisar com os envolvidos qual das acoes
propostas vai exigir mais apoio. Cada Centro tem
consciéncia de seus pontos fracos e fortes. Eu acho que o
apoio para algumas acées podem também pensar que “se
encontra demais” e podem requerer mais tempo ou maior
presenca em outros que achem mais dificeis.

Certo..., e no momento de acompanhar temos de pensar
com que tipo de acées acompanharemos. Finalmente,
parece que sdo varias coisas, sabe...

Sim, sim... temos que organizar todas essas ideias...

Vocé concorda com as impressdes expressadas por Isabel e
Gonzalo? Acha que é necessario pensar o acompanhamento
como um processo ciclico? Quais fases ou momentos vocé sugere
antes de revisar o conteldo que propomos a seguir?

Pois bem, estabeleca um breve tempo para pensar nele e,
depois, sugerimos que leia, nas proximas paginas, o ciclo do
acompanhamento que propomos e o analise.
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Identificacdao de necessidades de
acompanhamento

Cada centro educativo tem definidas suas acdes no ambito
de um projeto educativo de cerca de dois a cinco anos de
duracao, planejando cada ano suas atividades com diferentes
instrumentos conforme o sistema educativo vigente em cada
pais’®. Todos estes trabalhos se traduzem em praticas educativas
suscetiveis de serem acompanhas, mas nem todas necessitam
ser acompanhadas. Deste ponto é imprescindivel detectar
as necessidades de acompanhamento daquelas praticas que
requerem ser arraigadas ou que sao chaves em um determinado
processo.

A identificacao das necessidades de acompanhamento
resulta de um trabalho conjunto entre acompanhante(s) e
acompanhado(s), que as definem mediante reunides em grupo,
entrevistas e inclusive questionarios ou outros instrumentos
de observacdo e registro de dados. E provavel que também os
acompanhados demandem o acompanhamento de acdes que
o acompanhante ndo considera prioridade. Isto é, podem se
apresentar requerimentos que provavelmente nao coincidam
com os aspectos chave detectados pelo acompanhante. O
importante nesses casos € a reflexao e o consenso na definicao
de quais serao as acoes concretas que serao acompanhadas.

19. O Fé e Alegria, por exemplo, mediante o Programa Federativo de Melhoria da Qualidade
Educativa (P 1), propds a elaboragédo e implementacdo de Planos de Melhoria que
envolvem uma série de acdes, atividades e tarefas.
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Planejamento e organizacdo do acompanhamento

Uma vez que sejam detectadas as necessidades de
acompanhamento, € importante planejar e organizar este
processo. Neste momento, depuram-se o proposito e os
objetivos do acompanhamento, definem-se as principais acoes
a desenvolver, as tarefas concretas que devem ser feitas, o
respectivo cronograma e as entradas necessarias para leva-las
a um bom termo.

Por outro lado, também é imprescindivel considerar o suporte
organizativo que fara isto possivel, ou seja, as diferentes
responsabilidades que terao de assumir todas as pessoas
envolvidas neste processo e seus papéis circunstanciais.

Dependendo da magnitude ou o nimero das acdes e tarefas a
acompanhar, é provavel que seja necessario organizar subgrupos,
elaborar cronogramas especificos com eles e realizar reunides
com os principais responsaveis para que, por sua vez, realizem
tarefas de acompanhamento de processos mais pontuais.

Implementacdo do acompanhamento

A implementacao do acompanhamento implica implementar
distintas acbes de apoio integral e sistematico nas quais o
acompanhante deve empregar ou desenvolver habilidades
comunicativas, analiticas, de consenso e outras que serao
abordadas mais extensamente no livro “Crescer como
acompanhante”?®. Nao se esqueca de que estas acdes se
desenvolvem no ambito de algumas condicdes previamente
estabelecidas nas quais acompanhante(s) e acompanhado(s)
ja estabeleceram uma relacdo de confianca e cooperacdo

20. No livro “Crescer como acompanhante”, serao apresentados de maneira extensa essas
habilidades chave as quais se faz referéncia.
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mUtua e tracaram um objetivo comum. Esses objetivos gerais,
por sua vez, ja foram traduzidos em objetivos mais precisos
no momento do planejamento e, por sua vez, foram definidas
acodes concretas de acompanhamento de acordo com as acoes
que devem ser acompanhadas. Neste contexto, quais seriam
estas acoes concretas préprias de um acompanhamento?

Poderiamos comecar destacando que no geral o acompanhamento
em siimplicauma primeira tarefa de orientacao ao acompanhado
sobre algum aspecto especifico no qual o acompanhante tem
experiéncia suficiente, sem esquecer que nesta relacdo ambas
partes se formam: ndo apenas o que acompanha cumpre essa
tarefa. Isso poderia ser chamado de assessoramento, lembrando
que o lugar do acompanhante nao é o lugar de um eminente
especialista que diz o que deve ser feito a um acompanhado
que ignora ou nao tem possibilidade de propor possiveis saidas
a uma dificuldade.

Trata-se de uma orientacao dialogada na qual o acompanhante,
fornece todo seu conhecimento sobre o assunto, ajudando o
acompanhado a resolver uma determinada dificuldade ao
assumi-la como propria, oferecendo alternativas de analise
para discernir o problema, definir os obstaculos, identificar
possiveis fraquezas e, assim mesmo, considerando possiveis
solucoes traduzidas em acdes e tarefas concretas, fruto do
intercambio de observacdes com o acompanhado. No contexto
do acompanhamento, o assessoramento, €, portanto, muito
dialogo reflexivo, uma boa capacidade para ordenar as idéias e
bastante criatividade na busca de solucées.

Muitas vezes no momento de realizar esta tarefa de orientacao,
o acompanhante identifica que as competéncias sugeridas
para implementacdo do acompanhado, nao estao arraigadas e
necessitam ser devidamente desenvolvidas. Por outro lado, é
provavel que o acompanhante tenha identificado que a solucao
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possivel para uma determinada dificuldade que se deseje
superar, seja a implementacdo de alguma nova estratégia, ou
o gerenciamento de um recurso didatico que o acompanhante
desconhece.

Também cabe a possibilidade de que o acompanhante tenha que
assessorar a implementacao de algum projeto local, nacional
ou federativo, em cujo caso ele ou os acompanhante devem
conhecer e se apropriar dos objetivos, acdes, estratégias e
outros elementos que estejam contemplados no dito projeto.

Em todos esses casos, e outros similares, fica claro que é
necessario implementar um processo formativo adicional,
tal como destacamos na segunda unidade. Isto é, o papel
formativo da orientacdo ou assessoramento tem seus limites
e, por isso, convém gerar outros espacos diferentes nos
quais se desenvolvem de maneira especifica determinados
conhecimentos e habilidades no acompanhado para que possam
ser realizadas de maneira apropriada aquelas acoes que estao
sendo acompanhadas.

A formacdo no Fé e Alegria é entendida, conforme ja vimos,
como eminentemente transformadora, pois deve implicar um
crescimento humano e profissional das pessoas que se reflete
em uma melhoria de suas praticas.

Em uma acdo formativa, o acompanhante ou uma pessoa
especialista na tematica, tera que desenvolver algum workshop,
um curso curto ou um processo formativo de mais longa duracao
que justamente cumpra com o objetivo de reforcar alguma
habilidade que se encontre debilitada no acompanhado ou
promover a aquisicao de conhecimentos ou habilidades que o
acompanhado nao tem, pois sao novas ou simplesmente nao foi
dada a oportunidade para se aprender adequadamente. Como
ja mencionamos, no Fé e Alegria, a consolidacdo ou a aquisicdo
de novas aprendizagens supoe uma mudanca integral na pessoa
e a melhoria de seu trabalho educativo.
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Agora, em um trabalho de orientacao ou assessoramento,
geralmente se chegam a acordos sobre as mudancas que devem
ser implementadas, da mesma maneira, a formacao supde a
implementacao do aprendido e em qualquer dos casos, é de
vital importancia dar continuidade ao acompanhamento das
mudancas que estao sendo feitas mediante novos momentos
dialogados e reflexivos, nos quais se evidencia a constante
atitude de colaboracao e apoio por parte do acompanhante.

Perguntas, por exemplo, sobre como é implementando uma
acao solicitada, quais dificuldades tiveram ou sobre quais
sucessos obteve na aplicacao de uma técnica ou estratégia na
qual o acompanhado foi formado, nao podem ter um enfoque
claramente indagativo, deve chegar a um nivel reflexivo.
Dito coloquialmente, o proposito ndo é que o acompanhante
verifique o que esta fazendo bem ou o que esta fazendo mal
ao acompanhado, mas analisar mutuamente por que as coisas
estao saindo bem ou mal para nés. Isso supde que a énfase nao
estd em marcar a pessoa, mas em refletir sobre seu trabalho,
no qual, o acompanhante também esta amplamente envolvido.

Avaliacdao do acompanhamento

Qualquer processo que tenha como um de seus objetivos
principais sua prépria melhoria, é necessario que seja avaliado.
A avaliacao reflexiva de seu desenvolvimento se traduz
em uma: meta acompanhamento, que deve ser analisada
criticamente a maneira na qual se detectaram as necessidades
de acompanhamento, como se planejou e como ela ocorreu.

Todososenvolvidosnoacompanhamento, istoé: acompanhante(s)

e acompanhado(s) devem identificar e analisar, de maneira
participativa e de um ponto de vista integro, os sucessos e
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as dificuldades encontradas, tanto de maneira continua ou
progressiva, como de maneira transversal. Isto é, a atitude
de avaliacao critica (desde sua perspectiva construtiva) deve
estar presente todo o tempo, no entanto, convém destinar
espacos de “corte” onde se concretizem as percepcoes sobre o
acompanhamento que esta sendo realizado.

Novamente remetemos aqui varios documentos relacionados
ao tema no ambito do Fé e Alegria?!, pelo que consideramos
desnecessario insistirmos sobre ele. Baste dizer que - como
acontece na avaliacdo de aprendizagens, e de outros muitos e
variados processos realizados em nosso movimento - a avaliacao
do acompanhamento deve manter o espirito reflexivo, integro,
formativo e investigativo que se assume no Fé e Alegria e o
propésito é a continua melhoria do processo empreendido.
Dessa maneira, podemos dizer que uma avaliacdo € o ponto
de inicio de um novo ciclo de acompanhamento. A avaliacao
nos permite detectar aqueles aspectos que devemos corrigir e
melhorar no acompanhamento, seja do mesmo processo, ou -se
ja esta praticamente consolidado- de outro que requer o apoio
respectivo.

Continuidade do acompanhamento: Comunidades
de Aprendizagem

Enquanto o acompanhamento dos projetos termina sendo um
processo que perde continuidade quando esses chegam ao fim
e termina o financiamento das acdes implicadas. E necessario
saber que o importante é criar uma cultura de acompanhamento
nos centros educativos. Por isso, o norte de qualquer ciclo

21. FE Y ALEGRIA (2002), La evaluacion formativa. Hacia una prdctica innovadora y
creativa, Coleccion “Movimiento Pedagdgico” N° 30, Aio VIII, Centro de Formacion
Padre Joaquin, Maracaibo
Ortiz, Marielsa (2008) La evaluacién como proceso de Investigacion, Coleccion “Procesos
Educativos” N° 18, Centro de Formacion Padre Joaquin, 3ra. Edicion. FE Y ALEGRIA
(2003), XXXIV Congreso Internacional de Fe y Alegria “La Calidad de la Educacion
Popular: Una aproximacion desde Fe y Alegria”.
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de acompanhamento empreendido deve ser o de organizar e
reforcar Comunidades de Aprendizagem que sejam capazes
de gerenciar seu proprio acompanhamento.

Quando nos perguntamos: quando termina o acompanhamento?
Muitos poderiam responder que nunca, ja que sempre se
precisa de alguém que forneca apoio em algum aspecto. No
entanto, também é certo que cada pessoa € perfeitamente
capaz de ajudar a outra naquele aspecto no qual um tem mais
conhecimento ou experiéncia. Por isso, em um lugar de trabalho
determinado, é importante a criacdo de uma comunidade ativa
e dindmica na qual todos participemos acompanhando uns aos
outros.

Sem dlvida, isto supde passar de um acompanhamento externo
a outro interno. O acompanhante externo, por exemplo, de um
centro educativo, nao somente deve desenvolver um trabalho
genuino, mas também deve promover a criacao e colocar em
funcionamento de uma Comunidade de Aprendizagem como
espaco de reflexdo e transformacao coletiva das praticas
educativas, queassumeodesafioderealizarumacompanhamento
interno. Para isto, deve-se identificar com a equipe diretiva e
a equipe pedagodgica, as distintas capacidades ou habilidade
particulares que tém cada um dos educadores e educadoras,
potencializa-las e consolida-las apropriadamente. A partir disso,
convém organizar uma equipe que dinamize o acompanhamento
mUtuo e que desenvolva o ciclo de acompanhamento antes
descrito. Isto é, que se ocupe em dinamizar a identificacao
das necessidades de acompanhamento, seu planejamento e
implementacao e sua respectiva avaliacao.
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Nesta ultima parte, concentramos nos momentos apresentados
em um acompanhamento. Nao se tratam de momentos lineares
que tenham um principio e um fim, por isso foi empregado
o término do ciclo. Por um lado, sempre sera necessario um
acompanhamento, tanto que sempre serao apresentadas
acoes que acompanhar. Por outro lado, a avaliacao do
acompanhamento justamente nos gera insumos para retornar
ao acompanhamento realizando os ajustes necessarios. No
entanto, € necessario também compreender a necessidade
de passar de um acompanhamento externo, realizado por um
acompanhante que nao esta cotidianamente em um espaco
de trabalho determinado, a um acompanhamento interno
gerenciado por uma comunidade de aprendizagem que assume
este desafio. A seguir, apresentamos um grafico para visualizar
o ciclo do acompanhamento proposto.
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Identificacao de
necessidades

Comunidades de

. Planejamento e
aprendizagem

organizacao

Execucao do

Avaliacao acompanhamento

Nossos amigos: Isabel, Alfredo, Gonzalo e Gabriela, com quem
compartilhamos asinquietudes ao longo do texto, neste momento
estao realizando as primeiras tarefas de acompanhamento dos
Centros Educativos que foram designados em cada um de seus
paises. A partir da discussdo nesta ultima parte do documento,
realizemos as seguintes atividades.

1. Analise os diferentes momentos do ciclo de
acompanhamento proposto: quais seriam os principais
conselhos que dariam, para cada um, dos momentos
levantados? Para isso, identifique os elementos que
considera fundamentais em cada um deles.

2. Analise o proximo trabalho de acompanhamento que
deve realizar e, empregando um instrumento simples
de planejamento que se adapte ao planejamento
do acompanhamento, realize um planejamento
bdsico: como organizaria o acompanhamento? Quais
acoes principais vocé sugere? Qual seria o possivel
cronograma a ser levado adiante?
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3. Considerando a implementacdo do acompanhamento:
como implementaria as acées propostas? Vocé segure
outras?

4. Considera que o grupo de pessoas que vocé deve
acompanhar tem a possibilidade de formar neste
momento uma Comunidade de Aprendizagem que
gerencie seu proprio acompanhamento? Caso contrdrio,
0 que é que vocé acha que deve ser feito para comecar
a criar uma?
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