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LAS INICIATIVAS

EN EL MARCO DEL MAPA ESTRATEGICO

Nuestro Mapa Estratégico esta construido desde cuatro perspectivas, cada una de las cua-
les con diferentes categorias, que ubican los objetivos y las iniciativas que los concretan.

Las iniciativas se entienden como la coleccion de acciones para poner en marcha la es-
trategia, como lo que hacemos deliberadamente para alcanzar los objetivos del Mapa
Estratégico. Son las notas musicales de la nueva partitura; las notas que van a permitir y
marcar el sonido armonico de la orquesta Fe y Alegria interpretando la Nueva Partitura.
El sonido de cada nota debe ser armonizado desde nuestra identidad y mision, que mar-
can la “frecuencia” para que suenen bellamente los diferentes instrumentos.

Estas notas que presentamos no pueden ser una camisa de fuerza en un contexto cam-
biante. Cada nota al ser interpretada puede pensarse nuevamente y ser ajustada en el
pentagrama del mapa estratégico. Y como notas musicales armonizadas todas tienen
diferente duracion, marcan diferentes tiempos. Por eso la manera como las presentamos,
en “hojas sueltas”, va a permitir su adaptacion al momento de ser interpretada y/o el
cambio de nota para mejorar la “pauta musical” de la partitura.

Que suenen las notas de nuestro pentagrama.

Victor Murillo
Director Nacional Fe y Alegria Colombia
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Utilizando un modelo de gestion del alta gerencia, los objetivos del nuevo
Mapa se han definido desde cuatro perspectivas:

Mapa Estratégico

Perspectiva de
Beneficiarios
/ Aliados

Perspectiva
de Procesos
Internos

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Perspectiva
Financiera

Calidad y
pertinencia de
los servicios

Incidencia,
relacionamiento
y alianzas

Innovacion

Operacién

Gestion

Investigacion
y desarrollo

Capital
Humano

Capital
Organizacional

Generacion
de Ingresos
Optimizacion
de costos

Contar con una oferta de servicios educativos y
formativos de calidad.

Crear, desarrollar y potenciar capacidades para la
vida, el trabajo y el mejoramiento de la sociedad
con las personas que trabajamos.

Crear, desarrollar, potenciar y fortalecer las capa-
cidades en las comunidades donde trabajamos.
Incrementar la inversion de recursos por benefi-
ciario desde los recursos del Estado y desde otras
fuentes.

Lograr incidencia regional y nacional en politicas
publicas.

Ser una organizacion reconocida y atractiva para
la inversion social.

Crear y fortalecer el trabajo en red con organiza-
ciones comprometidas con objetivos afines.

Contar con nuevas iniciativas o estrategias que am-
plien y fortalezcan la oferta y Propuesta Educativa
de Fe y Alegria.

Contar con una estructura organizacional flexible
y adaptable que responda a las necesidades.
Implementar estrategias que fortalezcan el desarro-
llo organizacional.

Disenar e implementar el Sistema de Gestion
Integral (SGI).

Monitorear el avance y desarrollo de la estrategia
y el plan estratégico.

Contar con canales de comunicacion y flujo de
informacion eficientes.

Redisefnar o reformular programas existentes.
Mejorar, crear y probar iniciativas que fortalezcan
la Propuesta Educativa de Fe y Alegria.

Contar con una estrategia de desarrollo profesio-
nal del personal de Fe y Alegria.

Atraer, retener, desarrollar y motivar a un talento
humano sobresaliente.

Promover y difundir el conocimiento y experticia
de la organizacion.

Contar con un gobierno corporativo de alto des-
empeno.

Instalar en la cultura organizacional el trabajo
en red.

Diversificar los ingresos de Fe y Alegria.
Desarrollar una estrategia de monetizacion o
aprovechamiento de activos para generar nuevos
recursos.

Lograr que el margen operacional de Fe y Alegria
sea positivo.
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Crear, desarrollar
y potenciar capacidades
para la vida, el trabajo
y el mejoramiento de la
sociedad con las perso-
nas que trabajamos

&\\\X\R‘&‘\%\Y‘S

Perspectiva de
beneficiarios/aliados
Calidad y pertinencia

de los servicios




Crear, desarrollar y
potenciar capacidades
para la vida, el trabajo

y el mejoramiento de la
sociedad con las perso-
nas que trabajamos
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Crear, desarrollar y
potenciar capacidades
para la vida, el trabajo

y el mejoramiento de la
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nas que trabajamos

&\\\X\’\‘&W\Y‘S

Perspectiva de
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de los servicios




Crear, desarrollar
y potenciar capacidades
para la vida, el trabajo
y el mejoramiento de la
sociedad con las perso-
nas que trabajamos

Perspectiva de
beneficiarios/aliados
Calidad y pertinencia

de los servicios
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potenciar y fortalecer
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Perspectiva de
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Calidad y pertinencia
de los servicios

Crear, desarrollar, poten-
ciar y fortalecer las capa-
cidades en las comunida-
des donde trabajamos
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Incrementar la inversion de de los servicios
recursos por beneficiario
desde los recursos del
Estado y desde
otras fuentes
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Calidad y pertinencia
Incrementar la inversion de los servicios
de recursos por benefi-
ciario desde los recursos
del Estado y desde
otras fuentes
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y alianzas

Lograr incidencia
regional y nacional
en politicas publicas
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Ser una organizacion
reconocida y atractiva
para la inversion social
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Crear y fortalecer
el trabajo en red
con organizaciones
comprometidas con
objetivos afines
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Crear y fortalecer
el trabajo en red
con organizaciones
comprometidas con
objetivos afines
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Innovacion

Contar con nuevas
iniciativas o estrategias
que amplien y fortalezcan

la oferta y Propuesta
Educativa de Fe y Alegria
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Perspectiva de
procesos internos
Operacion

Implementar
estrategias que
fortalezcan el desarrollo
organizacional
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Perspectiva de
procesos internos
Gestion

Disenar e implementar
el Sistema de Gestion
Integral (SGI)
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Perspectiva de
procesos internos
Gestion

Monitorear el
avance y desarrollo
de la estrategia y el

plan estratégico



Perspectiva de

procesos internos
Gestion

Contar con canales de
comunicacion y flujo de
informacion eficiente
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Perspectiva de
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Investigacion y
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Redisenar o reformular
programas existentes
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Perspectiva de
procesos internos
Investigacion y

Mejorar, crear y probar desarrollo

iniciativas que fortalez-
can la Propuesta Educa-
tiva de Fe y Alegria
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Mejorar, crear y probar

iniciativas que fortalez-

can la Propuesta Educa-
tiva de Fe y Alegria
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HACIA EL 2020

Las iniciativas se entienden como la coleccion
de acciones para poner en marcha la estrate-
gia, como lo que hacemos deliberadamente
para alcanzar los objetivos del Mapa Estraté-
gico. Son las notas musicales de la nueva par-
titura; las notas que van a permitir y marcar
el sonido armonico de la orquesta Fe y Alegria
interpretando la Nueva Partitura.

El sonido de cada nota debe ser armonizado
desde nuestra identidad y mision, que marcan
la “frecuencia” para que suenen bellamente
los diferentes instrumentos.





